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COMUNICAT SOBRE FELS SERVEIS OFERTATS PER LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA SOCIETAT LUDA A LES FARMACIES COMUNITARIES DE

CATALUNYA

El Servei d'Ordenaci6 i Qualitat Farmacéutiques ha rebut diferents consultes per part
d'institucions i collegis professionals envers els serveis que ofereix la plataforma
tecnologica de la societat LUDA a les farmacies comunitaries de Catalunya. Per aquest
motiu, us fem avinent les consideracions segients:

a) La societat LUDA ha desenvolupat una plataforma tecnolégica adregada a la
farmacia comunitaria amb dos objectius molt concrets: el primer, enfocat a atendre
el desproveiment de medicaments en temps real mitjangant la interconnexié de les
farmacies adherides al sistema; el segon, facilitar |2 gesti6 d'adquisici6 i entrega en
linia de medicaments no subjectes a prescripcio meédica.

b) En aquest segon cas, la prestacié del servei que ofereix LUDA permet la reserva
d'un medicament no subjecte a prescripci® médica a una farmacia comunitaria i
sol-licitar-ne I'entrega al lloc que s'indiqui. Aquesta activitat comporta una venda a
distancia de medicaments, la qual incompleix:

- L'article 3.1. del Reial decret 870/2013, de 8 de novembre, pel qual es
regula la venda a distancia al public, a través de llocs web, de medicaments
d'us huma no subjectes a prescripcié médica, atés que Gnicament poden
portar a terme la venda a distancia de medicaments mitjangant llocs webs,
les oficines de farmacia obertes al public, legalment autoritzades, que hagin
efectuat la notificacié d'aquesta activitat.

- L'article 3.2. del Reial decret 870/2013, ja que la venda s'ha de dur a terme
amb la intervenci6 d'un farmacéutic, des de la seva oficina de farmacia, previ
assessorament personalitzat conforme disposen els articles 19.4i 84.1 de la
Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i
productes sanitaris, i s’ha de complir la normativa aplicable als medicaments
objecte de venda.
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- L'article 3.3. del Reial decret 870/2013, atés que la venda de medicaments
unicament es pot fer directament des de I'oficina de farmacia responsable de
la dispensaci6, sense intervencié d’intermediaris.

Per tot I'exposat, us informem que qualsevol farmacia comunitaria que s’'adhereixi a aquesta
plataforma tecnologica podria estar incomplint la normativa sobre venda a distancia de
medicaments, fets que s6n motius d'infraccio molt greu, segons el que disposa {'article 111,
apartat c) 119, del Reial decret legislatiu 1/2015, de 24 de juliol, pel qual s’'aprova el text
refés de la Llei de garanties i Us racional dels medicaments i productes sanitaris.
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