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AL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

LA FEDERACIO D’ASSOCIACIONS DE FARMACIES DE CATALUNYA (FEFACQC),
representada pel Sr. Antoni Torres Vergara, amb DNI en la seva qualitat de
President, i domicili a efectes de notificacions al Carrer Casanovas nim. 84 CP 08011~
Barcelona, compareix davant d’aquesta Administracié i

EXPOSA

Primer.- La FEFAC és una organitzacié empresarial que agrupa titulars doficines-de
farmacia de Catalunya, i que te com a principal finalitat vetllar, garantir i defensar els
interessos particulars dels titulars d’oficina de farmacia aixi com els interessos generals que
envolten la professié farmaceéutica.

Segon.- En el marc del referit ambit d’actuacio, aquesta organitzacié va presentar en data 7
de febrer de 2018 davant d’aquest Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, una
denuncia contra I’empresa GLOVOAPP 23, S.L. (en endavant “Glovo™), amb motiu del
servei comercial que aquesta societat presta, operatiu a través a de 1’aplicacié mobil ubicada

al lloc web http://glovoapp.com/es, entre altres, de compra, recollida i entrega de

medicaments a domicili.

Resumidament, I’aplicacié Glovo permet als usuaris encarregar la compra de medicaments, i
un transportista que presta els seus serveis a favor de Glovo, s’encarrega d’anar a I’oficina de
farmacia, comprar el medicament per encarrec de I’usuari, i finalment entregar-lo a I’adreca

que aquest faciliti.

Tercer.- Posteriorment, la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios
(AEMPS), va dictar en data 1 de juny de 2018, en el procés dut a terme arrel de les denuncies
presentades per varies patronals de propietaris de oficines de farmacies contra la referida
activitat, una resolucié per la qual ordena a ’empres Glovo el cessament de I’activitat de
venda i entrega de medicaments a través de la plataforma Glovo, aixi com I’obligacié de

retirar de la seva aplicaci6 per dispositius mobils el servei de Farmacia.



En data 25 de juny la companyia Glovo interposa recurs contra la citada resolucié, essent
integrament desestimat per la mateixa AEMPS el proppassat 25 de juliol de 2018.

La AEMPS, coincidint amb els arguments que aqui sosté la sotasignada, recorda que
conforme a la legalitat vigent “ningiin pedido o encargo de medicamentos por procedimientos
telemdticos puede realizarse a oficinas de farmacia si no es directamente a través del sitio

web habilitado al efecto por las propias oficinas de farmacia"

Si bé I’empresa Glovo ha estat requerida per part de I’AEMPS per tal que retiri i cessi en la
prestacié del servei de compra i entrega de medicaments, aquesta organitzacié ha pogut
constar que I’empresa no ha retirat de 1’aplicacié el servei de “Farmacia 24h” que permet
adquirir medicaments sense inconvenients.

A tal efecte, s’acompanya de Document nim. 1, com a proba de I’exposat, detall d’una

comanda finalitzada d’una capsa de Ibuprofé 600mg a través de I’aplicaci6 GLOVO, la qual
es va realitzar amb posterioritat a I’esmentada ordre de cessament.

Tot i 'ordre de cessament expressament dictada per I’AEMPS, [I’entitat Glovo continua
prestant el servei de farmacia (compra de medicaments i productes sanitaris on-line) a través
de la seva aplicacié per dispositius mobils. Per aquest motiu, el present escrit t com a
objectiu insistir en la necessitat de posar fi a la venta il-legal de medicaments que de manera
publica i notoria realitza la mercantil Glovo.

Quart.-.La practica que desenvolupa Glovo infringeix la normativa sobre dispensacié a
distancia de medicaments prevista amb caracter general al Reial Decret Legislatiu 1/2015, de
24 de juliol, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de garanties i ds racional dels
medicaments i productes sanitaris (en endavant, “Reial Decret Legislatiu 1/2015™), i en
particular, al Reial Decret 870/2013, de 8 de novembre, pel que es regula la venta a distancia
al piblic, a través de llocs web, de medicaments d s huma no subjectes a prescripcié medica
(en endavant, “Reial Decret 870/2013")

D’acord amb I’article 3.3 del Reial Decret 870/2013, la venda a distancia de medicaments i
productes sanitaris subjectes a prescripcié meédica esta totalment prohibida, i respecte als
medicaments no subjectes a prescripci6, la seva venda a distancia esta subjecta en tot cas al
compliment de les disposicions contingudes en I’esmentat RD (basicament, a la seva
dispensaci6 per les pagines web de les oficines de farmacia com a dnic i exclusiu mitja per la
dispensaci6 a distancia de medicaments no subjectes a prescripcié facultativa).

Aixi mateix, Iarticle 111.c).11* del Reial Decret Legislatiu 1/2015 tipifica com a infraccié
molt greu la venda de medicaments a domicili o través d’internet o d’altres mitjans telematics
o indirectes, en contra de les previsions o incompliment de les disposicions que regulen
aquesta modalitat de venda.



En definitiva, tan sols poden dur a terme i gestionar la venda a distancia de medicaments (no
subjectes a prescripcié meédica) les oficines de farmacia que disposin d’un lloc web habilitat

a I’efecte, sense la intervencid d’intermediaris.

En consequiéncia, I’activitat de Glovo en tant que intermediaria en la compra de medicaments
entre 'usuari i I’establiment farmacéutic topa amb el conjunt normatiu citat donat que (i)
I"activitat en qiiesti6 si constitueix una modalitat de venda a distancia de medicaments, i (ii)
en cap cas reuneix I’empresa denunciada els requisits objectius exigits normativament per
poder dur-la a terme.

Cinqué.-. Addicionalment, convé remarcar que el subministrament de medicaments a través
de I"aplicaci6 de continua referéncia atempta contra els principis basics que regulen el nostre
sistema sanitari pel que fa a la dispensacié de medicaments, que persegueixen, com la propia
llei indica, garantir 1°s racional dels medicaments i dels productes sanitaris.

En definitiva, un sistema que te com a eix ’atenci6 farmacéutica i la dispensaci6 directa,
sense intermediaris entre el professional farmaceutic i el pacient, a fi i efecte de garantir
I"accés als medicaments i productes sanitaris en condicions optimes, garantir un ds adequat
dels medicaments, com també la prevenci6 i proteccié davant de possibles efectes secundaris;
en definitiva, fomentar una cultura i educaci sanitaria respecte 1’is adequat de medicaments.

Per I’exposat,
SOL-LICITEM

Que tingui per presentat aquest escrit per mitja del que s’amplia la denuncia presentada en
data 7 de febrer de 2018 contra I’entitat mercantil GLOVOAPP 23, S.L., i que en atencié a
I’exposat s’iniciin les gestions oportunes i necessaries per tal que s’adoptin les mesures
administratives oportunes pel cessament de ’activitatd’entrega de medicaments i productes
sanitaris a través de ’esmentada aplicacié mobil Glovo.

Barcelona, a 8 de maig de 2019.
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