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PRESENTACIO

CREIX LA NOVA FARMACIA

'oficina de farmacia es troba en un moment marcat per diferents

fets destacables. Un d'ells és el nou equip ministerial, encapcalat

per Dolors Montserrat, que ha remarcat publicament que vol una

farmacia més assistencial i integrada en el sistema. Aquesta idea
també I'ha incorporat en el seu Pla de Salut 'Administracié catalana.
De fet, diverses iniciatives parlamentaries a Catalunya també aposten
per aquesta via, com la Resolucié aprovada per unanimitat el 2015 de
desenvolupament de la farmacia i, més recentment, la proposta de llei
de Farmacia Assistencial impulsada per Ciutadans, aixi com la idea d’ERC
de comptar amb la farmacia comunitaria en la definici¢ del sistema de
salut que proposa, més proxim al ciutada.

Aquest interés de les administracions per potenciar la vessant assisten-
cial de la farmacia es suma a una certa estabilitzacié economica del sec-
tor, pel que fa als pagaments de les receptes per part del CatSalut, a
I'augment del pressupost per a Farmacia i a les dades de facturacio del
mercat farmaceutic, que indiquen una lleu recuperacio. El col-lectiu tam-
bé té a sobre de la taula iniciatives assistencials que contribuiran a que la
farmacia aporti una eficiéncia necessaria i decisiva en la Sanitat.

Aquest panorama, que trobareu dibuixat a les pagines d’aquesta revista,
fa pensar que la farmacia del futur sera més assistencial, més resolutiva
de cara al ciutada, més moderna, més holistica, més social i més com-
petitiva.

Aquest canvi, com no pot ser d'una altra manera, només sera possible
si les nostres empreses soén solvents i sostenibles economicament, i si
son dirigides mitjancant una gestio eficac. Esperem que us ajudi a acon-
seguir-ho pautes per treballar correctament amb l'estoc i I'assortiment,
estrategies recursos humans com el coaching i normes per a una ade-
quada elaboracid del calendari laboral anual, que ha destar enllestit
abans de finalitzar el primer trimestre. Tot aixo ho trobareu a les pagines
d'aquesta publicacio.
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ACTUALITAT DEL SECTOR

LA MINISTRA DE SANITAT APOSTA PER LA
FARMACIA ASSISTENCIAL

a nova ministra de Sanitat, Dolors
Montserrat (Sant Sadurni D'Anoia,
1973), va prendre possessio del seu
carrec el passat 4 de novembre, expres-
sant la seva voluntat de dialeg, “arribar a

consensos” i “buscar solucions politiques
a problemes complexos”.

Des d'aleshores, ha comparegut en
dues ocasions per referir-se al sector de
la farmacia. Una delles durant l'entrega
dels Premis anuals del Consell Gene-
ral de Collegis de Farmaceutics, en la
qual va expressar una ferma defensa de
I'aportacio de l'oficina de farmacia, i va
reconeixer l'esfor¢ del sector per oferir
una prestacié universal i de qualitat, aixi
como el seu comproms i solidaritat en
uns anys de complicada situacié econo-
mica. En aquest sentit, va reconéixer el
“patiment”de les oficines de farmacia de
comunitats autonomes com Catalunya,
Comunitat Valenciana, Balears o Castella-

> Dolors Montserrat, nova ministra de Sanitat

prescindible del Sistema Nacional de Sa-
lut’, i va afirmar que el Ministeri de Sanitat
donara suport a la farmacia assistencial i
als serveis professionals, amb el desen-
volupament d'un marc normatiu d'acord
amb les competéncies dels farmaceutics.
En la seva compareixenca a la Comissio
de Sanitat del Congrés dels Diputats, el
20 de desembre, va demanar als farma-
céutics més participacié en prevencio,

La Manxa. educacio dels pacients i atencié a la cro-
nicitat, i va assenyalar que buscara una
major implicacié dels professionals de la

farmacia en el planol assistencial.

FARMAINDUSTRIA POSA A SOBRE DE LA TAULA DE
LES ADMINISTRACIONS EL PLA D'ADHERENCIA

La patronal dels laboratoris innovadors, Farmaindustria, va presentar el 23 de novem-
bre a Barcelona el Pla d’Adherencia al Tractament, un ambicios projecte que vol donar
resposta a la manca en el compliment terapeutic.

Aixi mateix, va incidir en el fet que
l'oficina de farmacia sigui una “peca im-

El document ha estat elaborat per 15 societats cientifiques, entre elles la de farmacia
comunitaria (SEFAC), atencié primaria (SEFAP) i hospitalaria (SEFH), per representants
dels pacients i per professionals experts. Aquesta feina s'ha posat a disposicio de les
administracions perque l'estudiin i implantin a nivell global.

El Pla inclou 26 accions, entre les que destaquen un augment de la coordinacio entre
metges, farmaceutics i infermers; afegir un modul a la recepta electronica que permeti
alertar als professionals sanitaris sobre pacients incomplidors; crear un algoritme de de-
teccié de manca d'adherencia; i potenciar l'educacio terapéutica dels pacients.

A la presentacio oficial, a la qual va assistir FEFAC, van intervenir representants de
I'Administracio. Entre ells, el conseller de Salut, Antoni Comin, que va assenyalar en re-
ferencia a aquesta proposta que el sistema sanitari es troba davant el repte d'una refor-
ma en adheréncia que genera eficacia i eficiencia. El responsable de I'Area del Medica-
ment del CatSalut, Josep Torrent-Farnell, va ubicar l'oficina de farmacia, amb la recepta
electronica, i el metge que prescriu com el cercle virtuos de la millora de I'adheréncia.
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QUE ESPERA FEFAC
DE LA NOVA MINISTRA

La Federacié de farmacies va expres-
sar, mitjangant un comunicat public,
que espera que aquesta nova legisla-
tura suposi un avang en la integracio
efectiva de loficina de farmacia en
el sistema sanitari, amb la finalitat de
prestar al ciutada la millor atencié i
amb la major eficiéncia possibles.

Aixi mateix, es va convidar a la nova
ministra a collaborar i assumir com
a propies, per estar orientades al ciu-
tada, les propostes incloses en la Reso-
lucié aprovada per unanimitat al juliol
de 2015 pel Parlament de Catalunya,
amb el suport de tots els partits, entre
ells el Partit Popular de Catalunya. A
través d'aquesta iniciativa parlamen-
taria promoguda per Ciutadans, sinsta
el Govern de la Generalitat a realitzar
un seguit d'accions per al desenvolu-
pament de l'oficina de farmacia, afec-
tant diverses delles a competéncies
estatals.

Entre elles, es troba assajar la dispensa-
i, a oficines de farmacia comunitaria,
d'alguns medicaments hospitalaris de
dispensacié ambulatoria (MHDA) que
no precisen de control clinic conco-
mitant i avancar en possibilitar que la
normativa permeti als farmaceutics
assumir noves competéencies i respon-
sabilitats. Igualment, sespera que la
nova ministra faciliti que les farmacies
puguin accedir a la informacié que si-
gui necessaria de la historia clinica dels
pacients, per tal de poder dur a terme
actuacions de salut.

Un altre dels punts de la Resolucié en
els quals sespera la collaboracié del
Ministeri de Sanitat, i que va ser inclos
a proposta de FEFAC, fa referéncia a la
promocié del desenvolupament de la
farmacia rural.

També sespera de Dolors Montserrat
que sigui sensible a la problematica
provocada pel retard en el pagament
deles factures dels medicaments, i que
les politiques del nou Govern sorientin
a la sostenibilitat del sistema sanitari,
perd també a la de tots els agents.
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ACTUALITAT DEL SECTOR

PROPOSTA PER REGULAR
L'ACCES DE LA FARMACIA A
PART DE L'HISTORIAL CLINIC

Ciutadans (C's) va presentar el 2 novembre en el
Parlament de Catalunya una Proposici¢ de Llei
que té com a principal objectiu possibilitar que
els farmaceutics accedeixin a part de I'historial
clinic dels pacients. En lelaboracié del text de
la Proposicid de Llei han col-laborat diferents
agents sanitaris, entre ells, FEFAC, el Col-legi de
Farmaceutics de Barcelona i SEFAC, aixi com pro-
fessionals d'altres col-lectius sanitaris.

La iniciativa es basa en aprofitar la proximitat i ac-
cessibilitat que ofereix la xarxa d'oficines de far-
macia i en el fet que metges i farmaceutics com-
parteixin informacié dels pacients i es puguin dur
a terme intervencions per a la millora de la seva
salut.

A l'hora de redactar la Proposicié de Llei, s'ha tin-
gut especial cura amb la confidencialitat de les
dades, i sera el propi pacient qui donara el seu
consentiment exprés per al tractament de les
mateixes. El seglient pas d'aquesta iniciativa sera
el seu debat en el Ple del Parlament per part de la
resta de formacions.

Al web de FEFAC trobareu
aquest Proposicié de Llei sobre
farmacia assistencial
(http://www.fefac.cat/noticia.
asp?id=4898, o mireu codi QR).
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25 ANYS DEL CATSALUT, AMB LA
MIRADA POSADA EN EL FUTUR

> Celebraci¢ dels 25 anys del CatSalut, al Palau de Congressos de Barcelona

El Palau de Congressos de Barcelona va acollir el 14 de desembre
un acte per commemorar el 25¢ aniversari del Servei Catala de
la Salut, al que van assistir 1.500 professionals. A través d'aquesta
jornada, 'Administraci¢ va voler ratificar la validesa d'un model
public i universal que considera eficient i equitatiu.

El conseller de Salut, Antoni Comin, va definir aquesta institu-
cié com “la millor, més brillant i solida estructura d’Estat que
tenim en aquest pals i que és obra de tots’, perd que haura de
fer front a reptes com la incorporacié de les noves tecnologies,
l'envelliment de la societat i la cronicitat, pero, sobretot, a les di-
ficultats per fer-lo sostenible.

Sobre “linfrafinancament” es va referir durant l'acte el president
de la Generalitat, Carles Puigdemont, que va assegurar que el
seu Govern "prioritza absolutament I'atencié als drets fonamen-
tals de les persones malgrat no disposar dels recursos adequats”.

El director del Servei Catala de la Salut, David Elvira, va emfatit-
zar que "el nou CatSalut ha de garantir la universalitat real del
sistema”emparada en la recent Llei d'universalitat aprovada pel
Govern, i garantir un accés equitatiu als serveis sanitaris.

LA SANITAT DE LA REPUBLICA CATALANA, SEGONS ERC,

MES PROXIMA AL CIUTADA

Un sistema sanitari més public, equitatiu, universal, de quali-
tat i sostenible també ha estat definit per Esquerra Republi-
cana de Catalunya, que el 19 de novembre va celebrar una
jornada per presentar les linies basiques de la Sanitat que
han dissenyat.

Un dels seus pilars és I'atencié centrada en el ciutada, al qual
es vol fer coresponsable de la seva salut, que disposi de la
maxima informacio sobre el diagnostic i tingui capacitat per
prendre decisions sobre el tractament que vol. Per assolir-
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ho, ERC aposta per serveis de proximitat, la potenciacié de
I'atencié primaria i coordinacié dels diferents nivells assis-
tencials. Dins d'aquesta filosofia, l'oficina de farmacia es pre-
senta com l'agent sanitari més proxim al ciutada, que cal
integrar i potenciar.

El model de Sanitat d'ERC també planteja la creacié d'una
Ageéncia Catalana del Medicament “‘com a ens regulador de
tot el relacionat amb la recerca, el desenvolupament, la co-
mercialitzacio i la promocio¢ de medicaments”.
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ACTUALITAT DEL SECTOR

RETARD EN EL PAGAMENT: ESTAT DE LA SITUACIO

a Generalitat ha complert, durant els
Ldarrers mesos, el compromis de rea-

litzar un pagament mensual a les far-
macies, de manera que, actualment, cobren
amb 25 dies de retard. Es a dir, a 60 dies des
de la dispensacié del medicament, quan
el Concert d’Atenci¢ Farmacéutica amb el
CatSalut estableix que han de cobrar a 35
dies.

També s'han produit bones noticies res-
pecte els interessos de demora reclamats,
doncs el passat setembre el CatSalut va pa-
gar a les farmacies els 9,3 milions d'euros
corresponents a la segona reclamacio
(factures de 2013 i 2014), mentre que al
novembre va pagar els 276.429 euros dels
interessos dels interessos. La primera recla-
macié (factures compreses entre agost de
2011 i octubre de 2012) es troba pendent
de senténcia.

Accions des de I'ambit patronal

Una altra de les accions sobre I'endarreriment en el pagament
és la denuncia davant la Comissié Europea de l'obligacié que
va imposar el Govern espanyol de renunciar als interessos de
demora als proveidors que, com les farmacies, es van acollir al
pla de pagament per poder cobrar factures impagades. El Tribu-
nal europeu encara ha d'emetre-hi un dictamen sobre aques-
ta qUestio, que s'esperava el passat mes de maig perd que en
aquests moments es troba sine die, segons va expressar durant
I'’Assemblea de la Plataforma Multisectorial contra la Morositat,
celebrada el dia 1 de desembre, el seu president, Antoni Cafnete,
també secretari general de PIMEC.

Des de la patronal de la petita i mitjana empresa, també es tre-
balla contra la morositat, segons explica Cafete durant la jorna-
da de tancament del cicle de conferéncies ‘No dedicaras dues
hores a saber com pots defensar la teva empresa?, a la qual
van ser convidats els socis de FEFAC. El darrer d’aquests actes,
al qual va assistir el president de la Federacio, Antoni Torres, es
va celebrar al CaixaForum el 30 de novembre, amb més de 200
empresaris .

El secretari general de PIMEC va recordar que “les pimes estan
considerades el motor de l'economia perd, en canvi, el marc
normatiu i legal no esta dissenyat per fomentar que I'economia
creixi i prosperi a través de les pimes”. En aquest context, “la mo-
rositat continua sent una xacra per a les pimes’, va assenyalar, i
contra aquesta lluita la patronal, amb accions com impulsar un
regim sancionador per als que no paguin al dia.

Des de PIMEC també es treballa per afavorir canvis en un siste-
ma tributari “pensat per a les grans empreses i grups empresa-
rials”, amb la reduccié de les carregues fiscals, que haurien de
ser proporcionals a la dimensié de I'empresa.

EL PRESSUPOST DE LA GENERALITAT PER A RECEPTES
DISPENSADES A FARMACIES AUGMENTA UN 13,3%

Al tancament de l'edicié d'aquesta re-
vista, les formacions politiques estaven
debatent sobre laprovacid definitiva
dels pressupostos de la Generalitat per
al 2017. El projecte de Llei fixa per a la
partida destinada a receptes dispensa-
des a oficines de farmacia 1.086,5 milions
d'euros, el que suposa un augment del
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13,3% respecte el 2015, quan es van pres-
supostar 958,7 milions.

Tot i que aquest increment suposa un
pas endavant en el financament de la far-
macia, la quantitat assignada es preveu
insuficient, doncs, només del gener a
l'octubre del 2016, la despesa en medica-

ments dispensats a oficines de farmacia
ja havia arribat als 1.160 milions d'euros,
més que el pressupostat per a tot el 2017.

En global, els pressupostos per a Sa-
lut han augmentat un 4,9%, passant de
8.342 l'any 2015 als 8.750 pressupostats
per al present any.



ENTREVISTA

ACTUALITAT DEL SECTOR

“HA ARRIBAT L'HORA QUE ES VISUALITZI
QUE SOM UNA PROFESSIO IMPRESCINDIBLE”

Jesus Aguilar va arribar a la presidencia del Consell
General de Col-legis de Farmaceutics (CGCOF) fa un
any i mig, després de presidir el Consell de Farmaceutics

de Castella i Lle6. Gran part del seu mandat ha

transcorregut amb un Govern de I’Estat en funcions.

Des de FEFAC li hem realitzat la segiient entrevista, per

coneixer quines qiiestions es troben en aquests moments

a sobre de la taula i que s’esta fent des de I’Organitzacio

Col-legial pel futur de I’oficina de farmacia.

Pregunta. Qué espera del nou Go-
vern de I’'Estat i quins projectes
principals sobre el futur de la pro-
fessio espera acordar amb el nou
equip?

Resposta. En primer lloc, crec que ens
hem de felicitar perque hi hagi Govern
després de gairebé un any sense. Des
de la Professi¢ Farmaceutica venim tre-
ballant i impulsant diversos projectes
assistencials i tecnologics que neces-
siten del compromis i la ratificacié de
les nostres administracions per seguir
avancant en benefici del pacient. | per
aixo, en primera instancia, es requereix
d'un Govern que no estigui en funcions.

Quins son els temes fonamentals a
acordar amb el nou Govern?

La farmacia assistencial i la seva integra-
Ci6 real en el sistema sanitari i sociosa-
nitari sera, sens dubte, un dels nostres
cavalls de batalla, amb tot el que aixod
implica. Per exemple, una integracio real
comporta l'accés del professional far-
maceutic a I'historial farmacoterapéutic
dels pacients, amb totes les garanties
per a ells. Per descomptat, seguirem tre-
ballant per garantir I'accessibilitat dels
pacients a les innovacions terapeuti-
ques a través de la farmacia comunitaria,

La farmacia assistencial
1 la seva integracio real
en el sistema sanitari

soctosanitart sera un dels

nostres cavalls de batalla

sense restringir el seu accés a I'ambit
hospitalari Unicament per qulestions
econdmiques. També seran projectes a
abordar amb el nou equip ministerial la
recepta electronica veterinaria, la verifi-
cacié de les receptes mediques privades,
el sistema de verificacié de medicaments
a Espanya (SEVEM), I'Atencié Farmaceuti-
caIntegrada i el Dossier Farmaceutic.

Pot concretar quins passos s’estan
donant per potenciar la farmacia as-
sistencial des del Consell General?

El full de ruta de la farmacia assistencial
és clar i, des de I'Organitzacio Farmaceu-
tica Col-legial, s'esta potenciant el desen-
volupament professional continu, recol-
zant-nos en les noves tecnologies, fent
protocols i posant en marxa serveis pro-
fessionals farmaceutics, eficacos per als
pacients i eficients per al sistema sanitari.

Comptem jaamb experiencies de moltes
comunitats autonomes, tant de serveis
concertats amb les conselleries de Sa-
nitat, com programes de col-laboracié¢ o
projectes per testar l'eficiencia, els resul-
tats en salut i els estalvis generats.

Queé és Nodofarma?

Des del Consell estem creant una in-
fraestructura tecnoldgica que connec-
tara tota la xarxa de farmacies, col-legis
i pacients. Aqui anirem incorporant els
diferents projectes assistencials, aixi com
la verificacié de medicaments, I'Atencio
Farmacéutica Integrada i el Dossier Far-
maceutic. Aquest sistema permetra tenir
informacié que redundara en el benefici
de la salut dels ciutadans i de l'eficiéncia
del Sistema Nacional de Salut.

Quina importancia atribueix al fet
que la farmacia sigui considera Mar-
ca Espanya?

Es un é&xit i un reconeixement al treball
realitzat pels professionals farmacéutics
i al model espanyol de farmacia. Amb
aquesta iniciativa, es visualitza una far-
macia de qualitat, professional, propera,
accessible i que presta un servei public
de primera magnitud. Formem part
d'una professié que és imprescindible,
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necessaria i estrategica per al nostre pafs.
Som un referent per a la nostra poblacio
i vertebradors de la Sanitat a Espanya.
Considero que ha arribat I'hora que tot
aixo es visualitzi.

Com va sorgir aquest projecte?

La idea va sorgir de diverses converses i,
sobretot, d'estar orgullosos i convencuts
que el nostre model de Farmacia és un
dels millors models per al ciutada. Un
model a exportar, com tantes vegades
s'ha dit des del Consell General. I aqui he
d'agrair i destacar el paper d’Antoni To-
rres, com a membre d'Espanya Salut, que
va ser qui ens va introduir i va organitzar
la primera reunié amb els responsables
de I'0Oficina de I'Alt Comissionat per a la
Marca Espanya.

Des de la posicié del Consell Gene-
ral, com valora l'existéncia de les
empresarials de farmacia i, concre-
tament, la tasca que desenvolupa
FEFAC?

En general, i cadascun dins de les se-

ves competencies, considero que junts
sumem. |, en particular, sobre la tasca
que desenvolupa FEFAC, em sembla
forca elogiable el seu treball, la seva
actitud i els resultats obtinguts. Ser-
veixi com a exemple el seu treball con-
junt amb el Consell Catala de Collegis
de Farmacéutics en I'ambit dels impa-
gaments a les farmacies.

Finalment, com veu el futur de la
farmacia?

La Farmacia sempre s'ha caracterit-
zat per ser una professio dinamica,
que aporta solucions i en permanent
evolucié. Un exemple clar el tenim
en lactitud dels professionals du-
rant el periode de crisi. Malgrat estar
sotmesos a la duresa i injusticia dels
impagaments en algunes autonomies,
mai no s'ha deixat d'estar al costat del
pacient, ni de créixer professionalment.
Per aixo, el futur el veig positiu, des del
convenciment que l'estem construint
amb la nostra actuacié professional i
amb les decisions d'avui.

OPINIO DE FEFAC

PER QUE ES POSITIU QUE LA FARMACIA
ES CONSIDERI MARCA ESPANA?

El nostre model de farmacia, minoritari a
la Unié Europea, és el millor per a la po-
blacio, per raons d'accessibilitat, equitat,
professionalitat i eficiencia. El fet que el
Ministeri d'Exteriors i Presidencia del
Govern espanyol es sumin al tradicional
suport del Ministeri de Sanitat a aquest
model, en integrar la Farmacia dins de
Marca Espafa, implica envers la UE un
suport i reforcament del matei, i posi-
ciona la farmacia com el que és: un es-
tabliment sanitari on el valor fonamental
és la salut del ciutada. | envers a dins, su-
posa un reconeixement dels valors que
la farmacia aporta. La responsabilitat de
FEFAC és promoure iniciatives que re-
forcin la farmacia, i ho ha de fer com fins
ara, sense alineacié amb cap ideari poli-
tic, doncs és una entitat de representacio
empresarial.

PHARMACY WATCH

m-R HEALTH MARKET RESEARCH
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PAUTES PER A LELABORACIO DEL
CALENDARI DE LA FARMACIA

a confeccid del calendari anual de

la farmacia, on constin els hora-

ris i vacances de cada membre de
l'equip, és dobligat compliment per part
deltitular de la farmacia, segons estableix
la normativa. Per tant, la seva elaboracio
és ineludible, i el document ha d'estar a
disposicié dels treballadors dins el primer
trimestre de I'any. Donat que durant les
primeres setmanes de l'any el calendari
ha d'estar confeccionat, a través d'aquest
article oferim les pautes per a la realitza-
ci¢ d'aquesta tasca.

Més enlla de suposar una obligacio la-
boral, tenir comptabilitzades de manera
fefaent les hores que cada col-laborador
realitzara durant tot I'any contribueix a
donar eficiencia a l'organitzacio.

En l'assignacié dels horaris, cal tenir pre-
sent que cada area de treball ha de que-
dar coberta i que tot el personal ha de
tenir clares les seves funcions, segons
expressa Ignasi Marcet, titular de farma-
cia a Barcelona i tresorer de FEFAC. La
proposta del calendari li correspon al ti-
tular, i és aconsellable donar llibertat als
empleats perqué consensuin aspectes
com, per exemple, les vacances, explica
Marcet. 'objectiu és arribar a un acord,
sempre respectant les normes fixades,
d'una banda, per I'Estatut dels Treballa-
dors i el Conveni Col-lectiu corresponent
i, d'altra banda, el que marca cada con-
tracte de treball, aixi com les necessitats
que implica cada responsabilitat i area de
la farmacia.

Calendari en un full de calcul

Per a la seva confeccid, s'aconsella uti-
litzar un full de calcul, en el qual caldra
marcar, en primer lloc, els dies en que
la farmacia romandra tancada, és a dir,
el periode de vacances i els dies festius
i inhabils. Seguidament, cal fixar I'horari
d'obertura i tancament, i assignar els ho-
raris de cada treballador, en funcid de
I'norari que cadascun tingui establert per
contracte.
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El seglent pas és realitzar el sumatori
de les hores setmanals i mensuals, aixi
com la totalitzacié de les anuals, per tal
de tenir comptabilitzades les hores de
cada membre de I'equip, de manera que
no quedin buits sense cobrir i que a nin-
gu li siguin assignades més hores de les
que indica el seu contracte i el Conveni
Collectiu de treball corresponent.

Amb l'objectiu de facilitar I'elaboracio
del calendari laboral anual, FEFAC ha
posat a disposicié dels seus socis una
pauta de confeccid
de calendari, amb un
full de calcul, que esta
publicat al web http://
www.fefac.cat/noticia.
asp?id=4972 (mireu el
codi QR).

Eines de flexibilitzacio

Existeixen eines de flexibilitzacid per
tal de facilitar l'organitzacié diaria de la
farmacia davant possibles incidencies
que puguin produir-se o alteracions
dels horaris. Una d'elles és la distribu-
ci6 irregular de la jornada, segons afir-
ma l'advocat collaborador de FEFAC,
José Manuel Moya, de Bufete Peru-
lles & Moya, assessor de la Negociacid
Col-lectiva en el sector d'oficines de far-
macies de Catalunya. Aquesta eina per-
met al titular de la farmacia modificar
els horaris fixats en el calendari laboral
i distribuir al llarg de I'any fins a un 10%
de les hores contractades, sempre que
es respectin els periodes minims de
descans entre jornades i s'informi al tre-
ballador amb cinc dies d'antelacié com
a minim.

© Sashkin — Fotolia.com
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FEFAC ofereix un full de calcul com a pauta per a la
confeccio de Uhorart anual de cada treballador

En aquest punt, ésimportant aclarir que
no hi ha limit de temps de treball con-
tinuat per a majors de 18 anys, sempre
que es compleixin uns requisits. Entre
aquests, es troba que, si se superen les
nou hores continues, sigui pactat amb
el treballador; que es respectin les 12
hores de descans entre jornada i jorna-
da i, si se superen les sis hores de treball
continuades, el treballador tingui dret a
un descans retribuit no inferior a 15 mi-
nuts. Es recomanable acordar amb els
membres de l'equip que el temps de
descans es realitzi quan el treballador
no es trobi sol a la farmacia.

Hores extraordinaries
Un altre dels recursos per cobrir possibles
eventualitats en el calendari és la realit-

zacio d'hores extraordinaries, regulades
mitjancant I‘Article 35 de I'Estatut dels Tre-
balladors i també recollides en els convenis
collectius. S6n aquelles que excedeixen la
jornada ordinaria pactada i les que superin
una mitjana de 40 hores setmanals en el
comput de tres mesos. Es poden realitzar
un maxim de 80 hores extraordinaries a
I'any en els contractes a temps complet, i
es compensen amb descansos o economi-
cament, segons fixi cada conveni col-lectiu.
Cal recordar que els treballadors contrac-
tats a temps parcial no poden fer hores ex-
traordinaries, sind complementaries, i sem-
pre que shagi previst en el seu contracte.

Una altra possibilitat de flexibilitat en el
calendari, segons José Manuel Moya, és
que el descans minim setmanal de dia i

mig ininterromput a la setmana €s acu-
mulable per periodes de fins a 14 dies.
Per tant, una persona pot treballar conti-
nuadament 11 dies i gaudir tot sequit de
tres dies de festa, acumulant el periode de
descans o descans inter-setmanal minim
establert per la legislacio.

A més, en el cas dels comercos, aquest
descans minim inter-setmanal es pot
fraccionar i desplagar, en majors de 18
anys. Es a dir, que, si el treballador ho
accepta, el dia i mig de descans pot fer-
ho no de manera ininterrompuda, sind
fraccionar-lo en un dia, d'una banda, i
en el mig restant, de l'altra, i desplagar
el dia i mig a un altre dia de la setmana
que no sigui dissabte a la tarda o di-
lluns al mati.

AJUDES PER LA
DISCAPACITALT...

LLOGUER
REPARACIO
1 VENDA

www.gerisistem.com

Tel. 93 697 81 24
Gerisistem, N.L.

Divisis Farmacéutica Ortopédica | Goridtrica
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LEMPRESARIAL AJUDA LES FARMACIES A
BUSCAR EL PERSONAL QUE NECESSITEN

Montse Ruiz, Relacions
Externes de ’Associacio de
Farmacies de Barcelona
iresponsable de la Borsa

de Treball, repassa el
funcionament d’aquest servei
que ofereix 'empresarial amb
un elevat nivell d’eficiencia

El Servei de Borsa de Treball sofereix a ti-
tulars associats d’AFB i és gratuit. Els socis
tenen dues opcions a I'hora de fer-lo ser-
vir. Una delles és la sol-licitud general dels
curriculums, tant de farmacéutics com
d'auxiliars, que I'empresarial té en cartera.
Des d’AFB, realitzem una preseleccié dels
que tenim disponibles, en funci¢ de les
necessitats que ens trasllada cada farma-
cia i del perfil de treballador que busca, i
els hi enviem per email immediatament
després de la seva peticié. Si no troben
cap candidat, ens ho comuniquen i bus-
quem altres alternatives.

El gruix de la cartera de candidats
prové de l'anunci que tenim publicat
de manera permanent a la plataforma
Infojobs, amb qui tenim signat un acord
de col-laboracio. Aquesta oferta de treball
la dirigim exclusivament a professionals
amb la llicenciatura de Farmacia o amb
la titulacid d'auxiliar, i la renovem el dia
1 de cada mes, amb lobjectiu de tenir
actualitzat el llistat de persones inscrites.
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Els criteris que tenim en compte a I'hora
de catalogar els curriculums van en funcio
de les peticions dels titulars, i son aspec-
tes com l'experiencia del professional, que
distribuim en quatre nivells: sense expe-
riencia, experiencia inferior a un any i ex-
periencia minima d'un any. Un altre criteri
de cribratge sén els coneixements sobre
els programes informatics que es fan ser-
vir a l'oficina de farmacia, com Farmatic,
lofwin...

Opcidé personalitzada, amb publica-
ci6 d’'oferta a Infojobs

Si, amb lenviament de curriculums ins-
crits a la borsa de treball, el titular no troba
un candidat adequat a les seves necessi-
tats, oferim una altra opcié, que consisteix
en la publicacié d'una oferta individualit-
zada a Infojobs, també gracies al conveni
signat amb aquest portal. Per tant, a partir
de la informacié que ens facilita el nostre
soci sobre les seves preferencies, nosaltres
gestionem l'anunci, que es manté publi-
cat durant 15 dies, amb la possibilitat de
tornar-lo a publicar passat un temps que
pot ser breu. Un cop publicada l'oferta i

rebuts els curriculums, cada mati enviem
als titulars els que sadapten al perfil de-
mandat.

El fet de ser una oferta personalitzada per-
met la inclusié de requisits més especifics,
com que el candidat tingui disponibilitat
per complir amb un horari determinat,
idiomes, o que tinguin alguna especiali-
tat, com venda creuada, dermofarmacia o
medicina natural.

Augment d’activitat

Estem molt satisfets del Servei de Borsa
de Treball que oferim, perqué percebem
que és molt ben valorat i perque els resul-
tats ens indiquen que és eficient. Durant
el 2016, varem disposar de 2.483 curricu-
lums, el que suposa un augment del 24%
respecte |'any anterior.

Respecte el nombre demails amb curri-
culums que hem enviat als titulars que
sol-liciten el Servei, ha estat de 2.042, és
a dir, un 50% més que 2015. Pel que fa a
les ofertes personalitzades publicades a
Infojobs, durant I'any passat, varem ges-
tionar 86, un 7,5% més que el 2015. El 73%
d'aquestes s'ha tancat amb exit, és a dir,
que han tingut com a resultat la contrac-
tacié de personal. En total, el 81% de peti-
cions son resoltes amb exit.

Amb l'objectiu de disposar dinformacio
sobre la resolucio de les peticions, i poder
donar de baixa els curriculums de la Borsa
de Treball, demanem als nostres associats
que ens comuniquin si han contractat
algun dels candidats. En relacié a aquest
punt, des de lempresarial, recomanem
que, sempre que sigui possible, es dema-
nin referencies abans de contractar ningu.

NOVETAT PER ALS SQCIS DE FEFAC PER AL 2017

FEFAC ha signat un acord amb Infojobs que té com a objectiu facilitar la cerca de
personal als titulars associats a alguna de les empresarials provincials (AFB, AGFE,
AFET o AFELL). Aixi, de cara al 2017, se'ls aplicaran descomptes dentre el 60 i el
66% en la publicacié d'ofertes en aquest portal. Les trobareu publicades al web de
FEFAC a l'apartat de Proveidors, o consulteu el codi QR.




“EL COACHING DONA SENTIT
A LA FEINA DE LEQUIP”

Carmen Fernandez,
fundadora de Coaching
Farmacia, va impartir el 21
de desembre una formacio
a FEFAC per ensenyar
estrategies per a la millora
de I’atenci6 en el taulell.

A través de la segiient
entrevista ofereix algunes
de les claus del coaching.

Lobjectiu del coaching és vendre més?
El principal objectiu és motivar i implicar
els equips, donar un sentit a la seva feina i
generar automotivacio. Hem comprovat
que, si mantenim els equips motivats,
obtenim com a resultat un augment de
les vendes, tot i que no és el principal ob-
jectiu del coaching.

Com es pot convéncer a un equip poc
motivat que apliqui estratégies en el
taulell?

Amb la metodologia de Coach Farmacia
no es tracta de convencer ningu, doncs
la motivacié es genera per un mateix. El
que fem és donar les eines necessaries
per saber com generar de forma indivi-

dual aquesta implicacié i motivacio, i des
del canvi personal de cadascun es crea
un equip motivat.

Quina és la clau per canviar la mane-
ra de treballar?

En primer lloc, és necessari reconeixer
que un esta instal-lat en la zona de con-
fort i, un cop fet aixd, hem de conéixer
per que hem de sortir d'aquesta i apren-
dre a fer-ho.

Segons la teva experiéncia, quines
dificultats hi ha en el pas de la teoria
a la practica i com es poden superar?
La dificultat sorgeix quan sintenta can-
viar de forma rapida i pressionar per in-
troduir a la practica tots els conceptes
tedrics al mateix temps. Aixd pot crear
frustracio, i per aguest motiu és impor-
tant que el canvi sigui progressiu i cons-
tant. Els entrenaments que fem durant
les formacions ajuden a inserir el canvi
POC a pog, a través de la practica, fins que
roman de forma inconscient.

Has avaluat I'impacte en les farma-
cies de dur a terme les técniques que
proposes en els teus cursos?

La repercussié es veu reflectida de dues
maneres. Una, quantitativa, ja que amb

GESTIO

la técnica es treballa el consell actiu en
venda lliure. Laltra és qualitativa, doncs
els equips perceben que el seu treball té
sentit, mentre que el pacient també nota
la diferencia, doncs rep més informacio i
se sent millor atés.

Qué demana el nou perfil de pacient
que hagi de ser tingut en compte a
I’hora d’atendre’l?

El que demana és comunicacié i informa-
ci6. Un dels principals canvis que s’han
produit és el consum d'informacio a tra-
vés dinternet i, davant d'aquesta nova
realitat, els nostres pacients necessiten
que a les farmacies els comuniquem tot
allo que sabem. El que més agraeixen és
que els informem sobre com poden mi-
llorar la seva salut.

Quines son les principals barreres
del client/pacient a I'hora de rebre
consell i com superar-les?

La barrera més freqlient i el que més els
preocupa és el preu, perqué encara a les
farmacies ens associen amb els medica-
ments finangats, i mostra d'aixo és que
una de les preguntes més frequents que
fan és ‘Aix0 entra a la Seguretat Social?’
Per superar aquest entrebanc, cal fer
entendre a 'usuari els motius pels quals
necessita el que li estem aconsellant. Des
d'aquesta posicio, el preu deixa de ser
una objeccié i inclds es pot convertir en
un avantatge.
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“L'USUARI VOL VEURE'NS COM
UNA FARMACIA PROFESSIONAL

| NO PROMOCIONAL’

Rosa Puig, titular de farmacia a
Barcelona (Sant Joan Despi), és
vicesecretaria de I’Associacio de
Farmacies de Barcelona, titulada en
Direccio en Marketing per ESADE

i membre del Foro Farmaceutic
Europeu. En la segiient entrevista,
explica les claus per a una gestio eficac
dels productes, com la seva col-locacio,
l’assortiment, rotacio o preu.

Pregunta. Pel que fa a I'assortiment de productes,
una farmacia ha de tenir de tot, o bé molt de poc?
Resposta. Respecte l'assortiment, es tracta de veure les
necessitats que tenen els teus clients i el perfil del public.
Per exemple, en un barri dormitori amb gent jove, les ne-
cessitats no son les mateixes que en una zona amb la pira-
mide de poblacid més envellida, i dbviament la gamma
s'hi haura d'adaptar i dependra del seu public majoritari.

Es recomanable que el client pugui escollir entre
molts productes?

Depen de la categoria. En dermofarmacia, el client és for-
ca ‘marquista) de manera que caldra tenir un assortiment
de marca ampli, per tal que percebi que la farmacia és
especialista en aquest tipus de productes. L'usuari dificil-
ment s'hi sentira atret si la farmacia li ofereix només dues
marques de dermofarmacia. En el moment d'oferir-li un
producte determinat, és recomanable donar-li a escollir
entre dues o tres opcions. Si només en rep una, percebra
que la farmacia no té prou alternatives, mentre que esco-
llir entre cinc o sis alternatives pot provocar-li confusio i
veure’s obligat a prendre decisions, quan el que busca és
que la farmacia faci una preseleccié per ell.

Amb quins criteris s’han d’agrupar els productes a
I’hora d’exposar-los?

La seva col-locacié va en funcio de la categoria. Per exem-
ple, si parlem de dermofarmacia, cal agrupar-los per mar-
ca. En canvi, en dietética, és millor fer-ho per necessitats
de salut o benestar. Per posar un altre cas, els productes
per a l'obesitat i la perdua de pes anirien junts. En el cas
de la categoria del dolor, no s'agruparien per marca ni per
tipus de client, siné per necessitats. Es interessant que, si
ho permet l'espai de la farmacia, les grans tipologies de
pacients es puguin trobar en diferents corners, per exem-
ple, el de la gent gran, la mare jove i el nado, on el client
podria trobar tota la puericultura, alimentacié infantil,
dermopediatria, lactancia, etc.

El client basa les seves decisions de compra en la
marca o amb la crisi s’hi fixa més en el balang quali-
tat-preu?

En aquest punt, també depéen de la categoria. En dermo-
farmacia o puericultura, tendeix a deixar-se influir més
per la marca, pero en la resta, no tant. En una farmacia,
I'usuari acostuma a buscar dues coses: d'una banda, que
el preu sigui raonable i, d'una altra, eficacia i seguretat.
Per exemple, el client tolera pitjor que un producte li ge-
neri una reaccio allergica si I'ha adquirit a la farmacia que
si el compra en un supermercat. En canvi, a la farmacia no
tindra un nivell d'exigeéncia tan alt pel que fa al packaging.

Cada quant temps s’han de canviar els productes ex-
posats?

El 80% del layout de la farmacia és aconsellable no can-
viar-lo, és a dir, ha de ser fixe, entre altres motius perqué
respon a una determinada estrategia de la farmacia. Si es
modifica, és perque la categoria no es troba correctament
disposada. Es recomana canviar el 20% restant cada mes o
cada 15 dies, que és la freqiéncia en la qual un client ha-

V4 2 . \ e N . N 0
‘Es necessari coneixer els preus de les altres farmacies, parafarmacies
1 grans superficies. Es a dir, la 0isio del preu ha de ser transversal,
multicanal i multimarca”
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A la farmacia, el pacient busca un preu raonable, eficacia i seguretat”

bitual visita a la farmacia. A més, convé revisar anualment
el rendiment del centimetre quadrat del lineal, per tal de
canviar les columnes que no obtinguin els resultats de
venda i creixement esperats.

Com es gestionen les unitats de producte que no han
tingut sortida?

El primer que cal fer és analitzar el motiu pel qual aquestes
unitats no s’han venut. Si la rad és que el producte no ha tin-
gut l'eficacia esperada, es procediria a la seva devolucio al
laboratori. De fet, una de les possibilitats a negociar amb els
proveidors és que, si la farmacia esta oberta a introduir nove-
tats, el laboratori s'ha de comprometre a retornar-les en cas
que no s'’hagi produit la sortida esperada en el mercat. Altres
opcions davant els productes que es queden en estoc sén
revisar el seu preu o, depenent de la tipologia de producte
i de l'import, fer ofertes creuades, i una alternativa també és
que acompanyi la venda d'un altre producte.

A I'hora de fixar els preus, és important tenir en
compte els dels establiments propers?

Es necessari conéixer els preus de les altres farmacies, pa-
rafarmacies i grans superficies, aixi com els preus del ma-
teix tipus de producte perd d'altres marques. Es a dir, la vi-
sio del preu ha de ser transversal, multicanal i multimarca.

Qué opines sobre I'estratégia de baixar molt el preu
per poder competir amb altres establiments?

Penso que és una gran equivocacié, doncs l'estratégia de
baixar molt els preus correspon a altres canals, no a la far-
macia, que ha d'oferir un preu raonable. Si intentem igua-
lar preus amb grans superficies i supermercats, perdem
credibilitat i atemptem contra I'actiu de la farmacia, que
és oferir consell i alta qualitat i seguretat del producte.
No podem competir amb un altre indicador que no és el
nostre, doncs estarem desvirtuant la farmacia.

En relacié a la pregunta anterior, quina importancia
li concedeixes al consell professional?

El consell professional té la maxima importancia, doncs,
per definicio, la farmacia és una professié orientada a
aportar salut a les persones; per tant, qualsevol venda ha
d'anar acompanyada del consell i la recomanacié farma-
céutica.

Consideres que les promocions s6n una bona opci6?
No és recomanable abusar de les promocions, sind que

Marketing-Jazz

> El 80% del layout de la farmacia és aconsellable no canviar-lo

s'’han de fer en moments puntuals. La farmacia hauria de
tenir més visuals sobre pedagogia sanitaria i farmaceuti-
ca, sobre la composicio i efecte terapeutic dels productes
o en relacio als aspectes técnics, que no pas sobre ofertes
0 promocions, que haurien de ser una comunicacié se-
cundaria. Al client no li agrada veure'ns com una farmacia
promocional, sind professional.

Qué és més aconsellable, el regal d’un producte per
la compra de dos o bé descomptes?

Depén del producte. El 3x2 és més adient aplicar-ho en
aquells que son molt coneguts en el mercat i que comp-
ten amb la confianca del client, mentre que els descomp-
tes van més dirigits a productes que l'usuari no coneix,
doncs no l'estaries obligant a endur-se a casa varies uni-
tats a I'hora.

Deixar provar el producte és una bona opcié comer-
cial?

El fet que el client pugui provar els productes va unit al
concepte d'experieéncia de compra, que es basa en la idea
que es pugui veure, consultar i rebre tota la informacio
sobre el producte, a partir també de la interaccié amb el
farmaceutic. En el cas de la dermofarmacia, és interessant
que el client pugui provar textures o com s'absorbeix, i
aixo permet que prengui la decisié de compra amb més
seguretat de que el producte s'ajusta al que vol. Tot aixo
ajuda a generar usuaris satisfets, que és el que busquem.

“Hem de competir amb consell 1 alta qualitat i seguretat del producte”
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AGENDA

B

A continuacio, es resumeixen les activitats més destacades de la Federacio
durant els tres ultims mesos de I'any, més enlla de la seva tasca diaria

Reunions de la Junta directiva
Vuit reunions de la Junta Directiva d’AFB
Dues reunions de la Junta Directiva de FEFAC

ormacions / Jornades FEFAC:

Cursos de pircings amb Thuya Profesional (9, 1030 de novembre)

Conferéncia AFB sobre calendari laboral, jornades i salaris (17 de novembre)

‘Esmorzar FEFAC’ amb socis, a Barcelona (23 de novembre)

‘Esmorzar FEFAC’ amb socis, a Girona (24 de novembre)

Assemblea General d’AFB (74 de desembre)

Curs sobre Facebook basic, Facebook avancat i Copywriting, amb Saludability (20 de desembre)
Curs de coaching a oficina de farmacia (27 de desembre)

Trobada amb mitjans de Comunicacié especialitzats, Madrid (22 de desembre)

Reunions amb laboratoris i distribucio:

Quatre reunions amb laboratoris i distribuidores, dins I'estratégia de FEFAC de potenciar l'oficina de farmacia com a agent sanitari,
més enlla de la dispensacié de medicaments.

Reunions amb empreses proveidores de productes i serveis a farmacies:
Farmaoffice (10 d'octubre)

Infojobs (7724 d'octubre)

Empresa de riscos laborals (75 de novembre)

Serveis d'energia (7 de desembre)
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[Comissions:

Tres reunions de la Comissi6 Laboral de PIMEC (mensual)

Reunié conjunta Junta Directiva i Consells/Comissions territorials i sectorials de PIMEC (75 de novembre)

Sessié conjunta Consell de Salut de Catalunya i Consell de Direcci6 del Servei Catala de la Salut (28 de novembre)

Reunions serveis professionals

Dispensacié de Medicaments Hospitalaris de Dispensacié Ambulatoria (MHDA) (70 d'octubre i 28 de novembre)
Servei de Vacunacié a oficina de farmacia (24 d'octubre)

Projecte prova pilot “peu diabétic” (14 de desembre)

Reunions amb Administracio
Consell General de Particié de I'Institut Catala de la Salut (77 de novembre)
Area del Medicament del Servei Catala de la Salut (15 de desembre)

Activitat Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Reunid ‘Frena el sol, frena el lupus’ (17 d'octubre)

Reunio Espais cardioprotegits (713 d'octubre i 23 de novembre)

Reunié amb Oncolliga“ Fundacié Lliga Catalana d’Ajuda Oncologica (70 de novembre)

Preséncia al Congrés de la Societat Espanyola de Medicina Interna, a Saragossa, on es presenta el poster “Frena el sol, frena el lupus”
(25 de novembre)

Signatura de conveni amb Banc Farmacéutic (27 de desembre)

eunions diverses:
Institut Cerda per possible col-laboracié (3 doctubre)
CETIR Grup Médic per prova pilot en osteoporosi (4 doctubre)
Mediformplus per possible col-laboracio (72 de desembre)

Assisténcia a esdeveniments

Afterwork APD (Associacio per al Progrés de la Direccio) (6 d'octubre)

Diada del Farmacéutic COF de Barcelona (77 d'octubre)

20 Congrés Nacional de Farmacia, a Castell6 (719 doctubre)

Taules de Dialeg: Atenci6 al malalt cronic i dependent al domicili de la Fundacié Edat i Vida (25 d’octubre)

VI Foro de la Distribucié Farmacéutica de Fedifar, Madrid (26 d'octubre)

Acte Diada COF Saragossa i reconeixement al Sr. César Martinez, president no executiu d’Alliance Healthcare (12 de novembre)
Presentaci6 del Pla d’/Adheréncia de Farmaindustria, a Barcelona (23 de novembre)

Jornada ERC:‘La Salut a la Republica catalana’ (79 de novembre)

Jornada APD:‘Fonaments de la felicitat a I'empresa) a Tarragona (24 de novembre)

Jornada PIMEC: ‘Saps que pot fer PIMEC per tu i les empreses que representes?’ (30 de novembre)

Assemblea General Plataforma Multisectorial contra la Morositat, a Madrid (7 de desembre)

Jornada ‘Somos pacientes’ de Farmaindustria, a Madrid (73 de desembre)

Presentaci6 revista EDS (Wecare-u) i conferéncia del Sr. Josep Torrent, director Area Medicament de la Generalitat (74 de desembre)
Premis Panorama del Consell General de Col-legis de Farmaceutics, a Madrid (74 de desembre)

Sessio amb Alphega sobre “Coaching a la farmacia’ (15 de desembre)

Jornada PIMEC: “Intel-ligencia Artificial i TIC: qui fa avancar a qui?” (15 de desembre)

Diada del Col-legi Oficial de Farmaceutics de Tarragona (16 de desembre)

Medalles d’Or i Titol Membre d’Honor de la Facultat de Farmacia de Catalunya (22 de desembre)

Participacio a jornades

Jornada sobre venda online, telefarmacia i servei de dietes, organtizada per Escura (3 de novembre)
Jornada Meeting Feng Mediformplus, a Madrid (75 de novembre)

Congrés Autocura de Wecare-u, a Madrid (76 de novembre)

Entrega Premis Cosmética de Correo Farmacéutico (27 de novembre)
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EL PAPER DE LEMPRESARIAL,
SEGONS ELS TITULARS DE FARMACIA

Farmaceutics associats expressen la seva visio de la patronal

Un dels eixos del Pla Estratégic de FEFAC
és “posar al centre de la seva activitat els
seus associats i la defensa dels seus interes-
50s” Aixo passa per realitzar un exercici de
transparencia i consultar-los per coneixer
les seves opinions i preocupacions sobre el
sector.

Amb aquest objectiu, lempresarial celebra
els anomenats “Esmorzars FEFAC en els
quals reuneix un grup d'associats a la seva
seu per compartir amb ells, en un ambient
distes, I'activitat empresarial i conéixer els
diferents punts de vista sobre com cal tre-
ballar per millorar loficina de farmacia.

Lany 2016, shan organitzat quatre
d'aquestes trobades: tres a Barcelona i una
a Girona, amb ['Associacié Gironina de Far-
maceutics Empresaris, AGFE, que forma
part de FEFAC. Hem parlat amb alguns dels
assistents a les dues Ultimes, celebrades els
dies 23 i 24 de novembre passats, per saber
quin és el seu parer sobre aquesta iniciativa
i sobre la tasca que realitza la Federacié em-
presarial i qué pot aportar.

Moure’s pel sector

Victoria Estaun, titular de farmacia a Bar-
celona, valora molt positivament aquests
Esmorzars i recomana a altres companys
socis de l'empresarial assistir-hi. "Entre altres
motius, perqué en moltes ocasions et sents
aillat i va bé compartir les preocupacions’,
afirma. A més, aquesta farmacéutica va
comprovar durant la sessié que la Federacio
“es mou pel sector’, i mostra d'aixo és I'accio
de defensa de l'oficina de farmacia davant
les parafarmacies i altres establiments que
realitzen un Us de la imatge de les farmacies
com a establiments sanitaris. “Si no ho de-
fensem nosaltres, ningu no ho fard’ va des-
tacar aquesta titular.

La Victoria veu encertada lestrategia de FE-
FAC d'actuar en dos fronts: un enfocat a la
vessant empresarial i un altre més assisten-
cial, en el qual semmarquen accions com
“La farmacia, el cor del barri’, dinstallacié
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de desfibrilladors a les oficines de farmacia,
o la campanya “Frena el sol, frena el lupus’,
que facilita a pacients amb aquesta malaltia
l'accés a fotoprotectors de qualitat, fona-
mentals per evitar I'agreujament del lupus.
"Aquest tipus d'iniciatives evidencien la im-
portancia a una feina de cara als pacients
que fem cada dia perd no sempre es visua-
litza', afirma aquesta titular.

Transmetre el paper de 'empresarial
Una altra de les assistents als Esmorzars va
ser Pilar Campasol, amb oficina de farma-
cia a Girona, que és una gran defensora
de la patronal. No en va, aquesta titular va
formar part de la primera junta directiva
de l'empresarial. “Es fan moltes coses, perd
sempre ens ha costat transmetre el valor
d'aquesta tasca als titulars, assegura. Per
aquest motiu, considera que cal fer un es-
forg per transmetre la funcié que realitza la
patronal, doncs els professionals no sempre
sén conscients de la seva importancia.

La Susanna Corretger, amb farmacia a Gi-
rona, va posar sobre la taula el fet que els
farmaceutics doficina de farmacia no es
caracteritzen per ser un collectiu unit, i
davant daquesta realitat, la Federacid té
un important paper de nexe d'unié entre
aquests professionals, aixi com la missio de
defensar els interessos dels titulars doficina
de farmacia.

ESMORZ

Una patronal que vol ser util als socis
Aquesta associada també destaca de
FEFAC la funcid que desenvolupa infor-
mant sobre les novetats del sector, amb
la Newsletter enviada diariament, amb
noticies d'actualitat i informacié d'utilitat
sobre l'oficina de farmacia, gestio, formacio
0 politica sanitaria. La Susanna Corretger
també remarca com a serveis d'utilitat el
d'assessorament, com el que es realitza
amb les subvencions de Comerg, o els
acords amb empreses proveidores de ser-
veis i productes per a la gestié de la farma-
cia, amb condicions avantatjoses per als
titulars associats.

Les formacions també resulten interessants
a Joan Anton Simoén, amb oficina de far-
macia a Cervelld, concretament, va valorar
molt positivament la sessio sobre coaching
celebrada el passat 21 de desembre. Un
altre dels serveis Utils per a aquest titular
és el de Borsa de Treball d'AFB. Pel que fa
a l'exposicié realitzada per Antoni Torres,
president de FEFAC, durant I'Esmorzar del
23 de novembire, la va trobar ‘molt concisa
i didactica i amb un contingut molt proper
ala realitat”

Esta prevista la celebracié de nous Esmor-
zars FEFAC, de manera que, si hi ha socis
interessats en assistir-hi, ho poden comuni-
car, a través del telefon 93 323 24 22 o via
mail (fefac@fefac.cat).
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CONEIXER FEFAC

VOLS CONEIXER QUE ES FEFAC
| QUE T'OFERIM?

Qui som?

La Federacio d'Associacions de Far-
macies de Catalunya (FEFAQ), fundada
I'any 1990, és l'organitzacié empresa-
rial que representa els farmaceéutics
propietaris d'oficina de farmacia
de Catalunya. Esta formada exclusiva-
ment per titulars d'oficina de farmacia.

La FEFAC reuneix les quatre associa-
cions empresarials catalanes: Associa-
cié de Farmacies de Barcelona, AFB;
Associacio  Gironina  Farmaceutica
Empresarial, AGFE; Associacié de Far-
maceutics amb oficina de Farmacia
de Tarragona, AFET; i Associacio de
Farmaceutics Empresaris de Lleida,
AFELL. Els associats representen prop
del 60% de farmacies de tot Catalunya.

FEFAC és una entitat sense anim de lu-
cre i d'inscripcié voluntaria que té com
a principals objectius la defensaii el
desenvolupament de les oficines de
farmacia des de la vessant empre-
sarial, professional, de col-laboracié
amb les Administracions sanitaries i de
servei a la poblacié. Amb aquest ob-
jectiu, collaborem amb els diferents
agents del sector (entitats col-legials,
industria farmaceutica, organitzacions
empresarials, associacions de pacients,
societats cientifiques, etc.)

Treballem per tal de fer arribar a les insti-
tucions i a lopinié publica aportacio sani-
taria, economica i de responsabilitat social
que realitza el nostre sector a la poblacidial
sistema sanitari, aixi com les nostres neces-
sitats i reivindicacions.

Qué podem fer per tu?

Negociem el Conveni Col-lectiu, que
és la norma per la qual es regulen les con-
dicions de treball, els salaris, horaris i avan-
tatges socials dels nostres empleats per
disposar d'unes condicions de treball el
més adaptades possible a les necessitats
presents i futures.

La teva opinio6 és important. A través
del nostre web www fefac.cat tens diver-
ses opcions per dir la teva. Totes les infor-
macions que publiquem tenen obert un
apartat perque publiqueu els vostres co-
mentaris, que responem. | si et preocupa
algun tema o has detectat quelcom en
el sector que ens vulguis comunicar, fes-
ho (El Semafor del soci). Ho investigarem
i desenvoluparem les accions oportunes.

Conferéncies i formacions gratuites
sobre els temes que més tinteressen
com a titular: laborals, fiscals, legals,...

T’assessorem gratuitament. Tens
algun dubte o consulta sobre qual-
sevol aspecte de la gestid de la teva

farmacia? T'ho resolem rapidament i
et posem en contacte amb els nostres
assessors dels diferents ambits, que
atendran de forma gratuita les prime-
res consultes.

Posem al teu abast els millors pro-
veidors de serveis. FEFAC té acords
amb 16 empreses que t'ofereixen els
seus serveis i productes al millor preu
per a la millora de la gesti¢ de la teva
farmacia: Protecci¢ de dades, preven-
ci¢ de riscos laborals, creacid de pagi-
nes web, seguretat, etc.

Estaras al dia de tot el que passa
al sector. T'informarem diariament de
les novetats que t'afecten directament
i tindrem amb tu una comunicacié di-
recta i oberta.

T’atenem de manera personalitza-
da i molt propera. Posa'ns a prova.
Truca'ns de dilluns a divendres de 9a 8
de la tarda i veuras que sempre tenim
una resposta per a tu.

Defensem el desenvolupament de
la farmacia, treballem per recuperar
i ampliar les nostres competencies i
responsabilitats i actuem perqué les
Administracions compleixin les seves
obligacions de pagament.

FEDERACIO D'ASSOCIACIONS DE FARMACIES DE CATALUNYA

C/ Casanova 84-86, Entr. 1a, 08011 Barcelona
Tel. 93 323 24 22 Fax. 93 454 61 77 fefac@fefac.cat

www.fefac.cat
www.frenalupus.com
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www.lafarmaciaelcor.cat

Busca’'ns a internet:

@FEFAC_farmacia
@FrenaSol

@Frenalupus
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FEFAC ACTUA

FEFAC A LA PREMSA

Les accions, posicionament i opinions de FEFAC sén recollides per la premsa, especialment la professional. Mostrem un recull de
les questions que darrerament han motivat la publicacio d'informacions als mitjans de comunicacio sobre la Federacié Empresarial.

Amb el nomenament de la nova ministra de Sanitat,
Dolors Montserrat, FEFAC va publicar un comunicat

de premsa per explicar que espera de la nova legisla-
tura en I'ambit de la farmacia.
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El setmanari El Global es va fer resso de la taula ro-
dona sobre gestio de l'equip de la farmacia que es
va celebrar en el Congrés d’Autocura organitzat per
Wecare-u i la qual va participar el president de FEFAC,
Antoni Torres.
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El suplement Salut i Medicina
de El Periddico de Catalunya en
col-laboracié amb FEFAC, va dedicar
la columna sobre oficina de farma-
cia al paper de la professio en la mi-
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Diariofarma va

recollir

les valoracions de FEFAC
sobre la proposta de llei
de Farmacia Assistencial
presentada per Ciuta-
dans, amb la qual es pre-
tén que les oficines de
farmacia puguin accedir
a part de I'historial clinic
del pacient, per poder re-
alitzar intervencions.
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La revista El Farmacéutico va publi-
car un article signat per l'assessor
de FEFAC en el terreny laboral i de
la Negociacio Col-lectiva en el sec-
tor d'oficines de farmacies de Cata-
lunya, José Manuel Moya, on ana-
litzava que ha suposat I'aprovacio
del Conveni de la provincia de Bar-
celona del periode 2014-2017 i el
cami cap a un Conveni Col-lectiu
d'ambit catala.
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FEFAC va signar el 27 de desembre
la renovacié del conveni amb Banc
Farmaceutic, a través del qual la Fe-
deracio es compromet a contribuir en
fer difusid de les activitats de I'ONG,
concretament, la Jornada Solidaria de
Medicaments i el Fons Social de Me-
dicaments.

Fefac y Banco
Farmacéutico
colaboran contra
la exclusion social
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RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

FEFAC AVANGA EN LA IMPLANTACIO DE “FRENA
EL SOL, FRENA EL LUPUS™ A ALTRES COMUNITATS
AUTONOMES

La campanya "Frena el sol,

El que van comencar essent el projecte “Barcelo- N frena el lupus’, iniciada a
na, ciutat cardioprotegida’, a través del qual I'any T les farmacies de Catalun-
2013 es van comencar a instal-lar desfibril-ladors ‘.' w yal'any 2016 com a prova
B &
b

OBJECTIU: EXPANDIR LA
CARDIOPROTECCIO A TOTES LES
FARMACIES

a les oficines de farmacia, ha anat creixent i pilot, i que el juliol 2016
estenent-se a poblacions de Catalunya (Badalo- es va comengar aimplan-

na, Reus, Cervera, ...). El programa, impulsat per tar a Aragd, també ho
I’Associacié Barcelona Salut, la Fundacié Bruga- fara a altres comunitats
da i l'Associacié de Farmacies de Barcelona, amb crw el 50” autonomes, a demanda
el suport d’AXA i Ferrer, ha comptat amb noves frena el lupus dels propis pacients.
entitats col-laboradores com Alliance Healthca-
re, Menarini i Fedefarma. Col-legis de farmaceutics
d'altres provincies també han manifestat el seu interés per
Amb l'objectiu d'implantar-lo en altres zones la campanya, com el de Valéncia, Sevilla, Malaga, La Rioja i
geografiques, durant el darrer any s'ha treballat, Balears, que han mostrat la seva voluntat de col-laborar per a
de la ma de I'Asociacién Espafa Salud, conjunta- la implementacio del projecte.
ment amb el Consell General de Col-legis de Far-
maceutics, en l'elaboracié d'un informe sobre la La difusié de la campanya entre els metges és una altra de les
possibilitat de desenvolupar el projecte de ma- accions en les quals es treballa. En aquest sentit, va ser pre-
nera generalitzada a tot Espanya. Linforme tam- sentat un poster de la iniciativa durant el XXXVII Congrés Na-
bé analitza la situacié de la regulacié autono- cional de la Societat Espanyola de Medicina Interna (SEMI),
mica sobre la instal-laci¢ i Us de desfibril-ladors. que va tenir lloc del 23 al 25 de novembre a Saragossa.
L'objectiu és assolir la complicitat de les Admi-
nistracions i buscar entitats que aportin el fi- Per a més informacio sobre la iniciativa, i per a aquelles farmacies
nancament que faci possible aquesta extensio. interessades en inscriure’s, consulteu la web frenalupus.com.

Col-laboracido amb Banc Farmaceutic
perque la poblacié sense recursos pugui
accedir a la seva medicacio

FEFAC i Banc Farmacéutic van renovar el passat 27 de desembre el seu acord
de col-laboracié, mitjancant el qual la Federacié es compromet a difondre

les activitats impulsades per 'ONG per promoure la participacio de les far-
macies. > AntoniTorres, president de FEFAC i Jordi Bosch,
director de 'ONG Banc Farmaceutic.

Entre aquestes accions, es troba la Campanya de Medicaments Solidaris, que
celebrara la seva 102 edicié el proxim 4 de mar¢c amb I'objectiu de recollir 55.000 farmacs sense recepta destinats a
entitats socials.

Entre les iniciatives de Banc Farmacéutic, destaca el Fons Social de Medicaments, que es va posar en marxa el 2015 per
ajudar a persones que no poden fer front a la despesa que suposa el seu tractament farmacoldgic. Segons el funciona-
ment d'aquest projecte, als centres de salut es detecten els pacients que no poden assumir aquest cost, que s'inclouen
al programa després d'analitzar la seva situacio, a partir dels criteris que fixa I'Institut Catala de la Salut. Seguidament,
el pacient pot dirigir-se a una de les farmacies participants, on li és dispensada la medicacié prescrita pel seu metge, i
Banc Farmacéutic abona a la farmacia mensualment la quantia dels productes dispensats.
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REFLEXIONS DE JUNTA

Antoni Torres, president de FEFAC

LA FARMACIA ES LA SOLUCIO A LA
SOSTENIBILITAT, NO EL PROBLEMA

es reiterades mesures d'estalvi en el

sector farmaceutic des de I'any 2000

han tingut un impacte excessiu i
desequilibrat sobre l'oficina de farmacia.
Van comencar amb el Reial Decret Llei
5/2000, que va fixar les escales d'apor-
tacié en funcié de la facturacié com a
solucio "urgent”de control de la despesa
farmaceutica, i s'hi van sumar de noves
(RD 4/2010, 8/2010, 9/2011, 16/2012 i
continues baixades de preus), portant les
oficines de farmacia comunitaries a una
greu situacié de vulnerabilitat economi-
ca, agreujada encara més pels endarreri-
ments patits en els pagaments.

Ara estem centrats en compensar els de-
ficits estructurals amb lestalvi principal-
ment per la via de reduccié de marges i
preus dels medicaments, amb I'augment
de les aportacions economiques de les
oficines de farmacia i en el desplacament
de les novetats terapeutiques a la farma-
cia hospitalaria. Totes aquestes mesures
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estan pensades en obtenir resultats a curt
termini, en lloc d'incidir també en d'altres
estructurals, que soén la veritable font de
millora de l'eficiencia i que incidirien en la
salut de la poblacié.

Per tant, les administracions han perce-
but la farmacia com un problema per ala
sostenibilitat, més que com una solucié.

Un de cada tres euros d'estalvi ha
sortit de la farmacia
Retrospectivament, la despesa publica
real en medicaments dispensats a ofi-
cines de farmacia a Catalunya s'ha reduit
un 25,5% en els dltims cinc anys, en pas-
sar de 1.835 milions d'euros I'any 2010 als
1.367 milions el 2015, 468 milions menys.
Mentrestant, el pressupost total per a
Salut en el mateix periode ha passat de
9.883 milions d'euros I'any 2010 a 8.399
milions el 2015, amb un decreixement
del 15,019%, és a dir, 1.484 milions d'euros
menys.

Si es combinen les xifres anteriors, veiem,
d'una banda, que de la farmacia ha sortit
el 31,5% dels milions d'euros de la retalla-
da, mentre que la retallada global ha es-
tat del 15 %; és a dir, que hem contribuit
més del doble que el percentatge global
d'estalvi.

Si dividim els 468 milions d'euros estal-
viats en farmacia pels 1.494 milions de
Salut, comprovem que un de cada tres
euros en salut ha sortit de l'oficina de far-
macia, proporcid molt més elevada que
la seva contribucio a la despesa. Men-
trestant, la contribucié a la despesa de la
farmacia és de menys d'un euro per cada
sis euros de despesa global.

La conclusio és que s'ha retallat a les ofi-
cines de farmacia més del doble del que
ens correspondria en un repartiment
equitatiu de l'esforg.

Val a dir que, per a I'any 2017, el pressu-
post destinat a receptes dispensades en
oficina de farmacia és de 1.085 milions
d'euros, amb un augment del 13,2% res-
pecte el 2015. Aquest increment suposa
un considerable pas endavant, tot i que
és encara insuficient per assolir en pres-
supostos el nivell de despesa real.

El pacient, en el centre del sistema
Creiem que s'ha de fer un pas decidit en
el cami de posar en el centre del sistema
el pacient, i fer-ho de forma transversal,
de manera que sigui el sistema en el seu
conjunt qui es mou per ell i no a la in-
versa, i unes vegades ho fara la farmacia
comunitaria, unes altres, I'nospitalaria,
atencio primaria o especialitzada. L'ob-
jectiu sempre ha de ser afavorir l'equitat
d'accés, facilitar al pacient el compliment
terapéutic, cercar la prevencio, el mante-
niment i la millora de la seva salut i ben-
estar. Tot aix0, amb la menor utilitzacié de
recursos possible, tant del ciutada com
del sistema. Ja no son valides les mesures
que només afavoreixen al sistema, doncs
el ciutada no ho accepta.

Seria molt més senzill i menys costos
passar del sistema actual, excel-lent en
pacients aguts, perd poc centrat en la
prevencié i educacio, a un sistema cen-
trat en la cronicitat i una major profilaxi
de la malaltia, on cada professional aporti
el maxim valor amb el minim cost. |, en
aquesta linia, habilitar la farmacia com
a primer punt d’accés al sistema en pa-
tologies menors, en cronics i en deter-
minats processos aguts, amb protocols
d'actuacio consensuats, dotant-la de les
capacitats necessaries, creant les nor-
mes i eliminant les barreres actuals per
col-laborar en la coresponsabilitzacid en
l'obtencio de resultats en salut. D'aquesta
manera, es concebria la farmacia com a
solucio, i no com el problema de la sos-
tenibilitat.
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AGUERDO
COLABORACION

COF LEON-BANCOFAR

En fecha 16 de Enero de 2017 Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Ledn ha firmado un convenio de
colaboracion con BANCOFAR S.A., entidad de crédito
nacida dentro del sector farmacéutico, que tiene como
objeto social la prestacion de servicios financieros al
mundo farmacéutico.

Dicho convenio de colaboracion abarca distintos
aspectos, siendo una de ellos el hacer participes a
los colegiados de las ofertas o campanas especificas
promovidas por BANCOFAR S.A. en el @mbito de su
actividad para los colegiados de la provincia de Ledn.

PUBLICITAT

D. Manuel Pozo Lozano
(Coordinador Bancofar),
D. Miguel Angel Sierra Santander
(Director Gral. Bancofar),
D. Javier Herradén Munoz
(Presidente COF. Ledn) y
D. Javier Vizcaino Agote
(Tesorero COF. Ledn).

Para saberlo todo sobre trafico y seguridod vial...

Suscribase

a la revista de referencia en el sector

. LA MEJOR INFORMACION
SOBRE SEGURIDAD VIAL

« TODO SOBRE MOVILIDAD

« LAS OPINIONES DE LOS
MEIORES ESPECIALISTAS

= TODA LA ACTUALIDAD
DE LA DGT 20

'Y MUCHO MAS...

‘- SUSCRIPCIONES |

¢ Artediano si'n, Pak tnd.
Trabgjo del Caming 26070 Ledh
Ted: BT 27 2727 :
Fax: 387 00 T &3
edichanEeditoriabmicCom
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FARMACIA INTERNACIONAL

PORTUGAL INICIA UNA PROVA PILOT PER DISPENSAR
ANTIRETROVIRALS A LES OFICINES DE FARMACIA

| passat mes de desembre, amb
Emotiu del Dia Mundial de la Sida,

el ministre de Sanitat portugues,
Adalberto Campos, va presentar el pro-
jecte pilot que durant els proxims 18
mesos assajara la dispensacié de medi-
caments antiretrovirals a les oficines de
farmacia portugueses, com a alternativa
alasevaactual dispensacio als hospitals.
300 farmacies de l'area de Lisboa i 380
pacients, que podrien arribar fins als
800, participen en el projecte. Fins l'inici
del pilot, aquestes persones rebien la
seva medicacié a I'Hospital Curry Ca-
bral, de Lisboa, perd ara poden escollir
anar també a una de les farmacies que
formen part del pilot.

‘Aquesta iniciativa demostra que pen-
sem en el pacient que pot passar moltes
hores assegut a I'hospital per ser ates,
0 en el que no pot faltar a la seva feina
per risc a perdre la seva feina. Per la seva
proximitat, les farmacies son elements

> El ministre de Sanitat portugues, presentant el projecte pilot de dispensacié d'antiretrovirals a les

farmacies.

integradors del sistema sanitari, for-
men part dell i tenim l'obligacio de
fer Us d'elles’, va assenyalar el ministre.

Aquest projecte esta regulat per un

decret-llei publicat el passat mes

de setembre. Les farmacies partici-
pants no rebran retribucié durant
el desenvolupament de la prova, i
aquesta questid s'abordara després
de l'avaluacio dels resultats del pi-
lotatge.

LA LEGISLACIO FRANCESA JA PERMET EXPERIMENTAR
LADMINISTRACIO DE VACUNES PER A LA GRIP A LES FARMACIES

Franca ha aprovat la realitzacié d'un pi-
lotatge per a la vacunacio de la pobla-
Ci¢ adulta front la grip des de les ofici-
nes de farmacia. La Llei de Pressupostos
de la Seguretat Social peral 2017, de 23
de desembre, estableix en el seu article
66 el desenvolupament d'una prova de
tres anys de duracio.

Proximament, un decret determinara
les condicions del desenvolupament
d'aquest servei, que sera voluntari.
La normativa concretara com ha de
ser la formacié que rebran els far-
maceutics, establira el procediment
d'atencié al pacient i els requisits de
privacitat per a la implementacié del
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’Assemblea Nacional de Franca.

servei. També caldra avaluar la remu-
neracié a percebre per l'oficina de
farmacia.

Per tant, Franca podria sumar-se als
paisos europeus com Portugal, Reg-
ne Unit o Irlanda, que, amb l'objectiu
d'augmentar les taxes dimmunitzacié
contra la grip, utilitzen la capil-laritat i
accessibilitat de la seva xarxa de far-
macies. A Catalunya, l'objectiu de
I'’Administracié també és incrementar
la cobertura de vacunacié contra la
grip, que ha decrescut. Actualment,
es troba en el 47,7% en la poblacié
de 60 0 més anys, quan I'any 2005 es
situava en el 59,2%, segons l'informe
de la Central de Resultats del Depar-
tament de Salut. Les recomanacions
de I'OMS sén que el 75% de la pobla-
ci6 de risc hauria de ser vacunada.
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Cuenta Integral

COMBINE LAS VENTAJAS
DE UNA CUENTA CORRIENTE CON
LAS DE UNA POLIZA DE BAJO COSTE.

i) Rarealae, 54 4 uns sntidsd adheids
Lste nimero e indicativo del lesga del il Pl g Giarantie de Depdalion Dapaiiol,
products, viendic 15 Indiceien de menos L cantidad misima gereraiada e de
riEg v 6% de mayer iesga 100UMEH por Sepaaliani=

| La solucidn para su operativa diaria. \

CUENTA DE CREDITO
A3 ANOS.

SALDOS ACREEDORES.

11 REMUNERACION DE
]

EXENTA DE COMISIONES
DE APUNTE Y
consiones MANTENIMIENTO.

m T.PV.

Escribanos LiIdmenos Visitenos

info@bancofar.es 901 10 10 15 En cualguiera de nuestras oficinas




