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PRESENTACIO

EL ‘CONSULTI AMB EL SEU
FARMACEUTIC..." AL MON DIGITAL

"Llegeixi les instruccions d'aquest medicament i consulti amb el seu
farmacéutic" és una frase implantada en la societat que permet a tot ciutada
saber si del que es fa publicitat és un medicament o no. Per a garantir la
salut i la seguretat del medicament, I'Unic canal segur de custodia és el
que ofereix la farmacia i el farmacéutic, el professional més format en les
seves caracteristiques, Us i correcta administracio, aixi com en els efectes
secundaris que aquest produeix en I'organisme.

Aix0 és aixi a la farmacia fisica i ha de traslladar-se a I'online, com ha recordat
recentement I'Aemps en una nota informativa sobre venda de medicaments
a través de llocs web i aplicacions mobils. La normativa exigeix que només
puguin dispensar medicaments a través d'internet les farmacies, sempre
que estiguin acreditades i compleixin una serie de requisits, i sempre que la
venda es realitzi directament entre farmacéutic i pacient, sense intermediaris,
complint amb el principi de dispensacid.

Espanya compta amb una xarxa de farmacies accessibles i proximes a la
poblacié que ofereix el servei del medicament de manera global. La suma
de totes elles, siguin grans o petites, és la clau de la seva fortalesa. L'usuari
valora com a Util aquest establiment, sent el farmacéutic el professional de
la salut més proxim i accessible que respon a les seves necessitats. En el
mon online han de traslladar-se aquests valors, aportant la farmacia qualitat
i seguretat, fent que la informacié que rep el pacient final respecte a la seva
salut sigui la correcta, gracies al poder de difusié dels habits que afavoreixen
la salut, prevencié i deteccié del farmacéutic.

En aquesta edicié de la revista FEFAC, el lector coneixera l'opiniéd de
I'empresarial sobre el dret del pacient a la seqguretat del medicament i els
serveis de salut garantits per la farmacia comunitaria. També la visi¢ del
farmacéutic Jaime Acosta, que en I'entrevista realitzada ens fa reflexionar
sobre com sera la digitalitzacié i cap a on ens dirigim. En el futur, les farmacies
hauran d'establir mecanismes per a relacionar-se amb el pacient en aquest
entorn online. Per aquest motiu, creiem que és important treballar la
preséncia online de la farmacia i per aixd incloem un article sobre reputacid
de les farmacies en I'entorn digital.

La digitalitzacid de la salut és una tendencia de futur en la qual hem
centrat aquesta edicio, perd també tractem d'altres, com la importancia
de la naturalesa per a la salut de les persones, en un entorn en el qual les
empreses comencen a aplicar 'wellness' per a millora del benestar, tant dels
treballadors com dels clients que visiten els seus establiments.

Desdel'empresarial volemfacilitarserveis Utilsen el context deladigitalitzacio,
i per aix0 incorporem nous proveidors, com SegurCaixaCiberriscos, perque
avui qualsevol error pot provocar la reclamacié d'un tercer que derivi en una
multa, especialment quan tractem les dades de salut dels nostres pacients.
Amb l'arribada del nou curs, et recordem la nova oferta formativa que oferim
amb Thuya Escola. Finalment, estrenem també una seccié de lectura, en la
qual coneixerem les Ultimes novetats de Farmacia, Empresa, Salut i Benestar.



A tu lado, nos hemos convertido en lideres en
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ACTUALITAT

Tendencies actuals en el mon digital
per impulsar el mercat

Per donar resposta al nou perfil d'usuari, cada cop més rellevant i proactiu, pren forca el concepte
'd'orquestracid’, que tracta de connectar la gent i de compartir dades, amb l'objectiu de crear una
experiencia de client excepcional, segons Julio Portabella, director de Tecnologia d'TQVIA.

El sector farmaceutic esta molt centrat
a desenvolupar innovacions en el mén
digital que contribueixin a promoure un
creixement del mercat. Aixi es va posar
de manifest en el | Forum d'IQVIA que
aquesta consultora va celebrar el passat
mes de maig a Madrid per analitzar les
ultimes tendencies de comercialitzacio.
La bona marxa d'aquest mercat ho de-
mostra el fet que el valor mitja de la cis-
tella de la compra d'aquests productes
arribi a l'actualitat als 60,50 euros, amb
una mitjana de 5,1 productes, princi-
palment del segment antiedat, segons
dades aportades per Elena Chailazo-
poulou, cap de-Market Intelligence de
Convert Group. Le-commerce de farma-
Cia representa un volum de 130 milions
d'euros. El 54% de les vendes correspon
als productes per a la cura personal, el
33% als OTCiun 8% de I'area de nutricio.
Laugment de les compres online esta
relacionat amb el paper cada cop més
rellevant i proactiu del pacient-consu-
midor, segons va quedar palés durant
la jornada. “Es tracta d’'un consumidor
que utilitza la tecnologia per controlar
la seva salut i actuar abans que apare-
guin els senyals d'alarma, que busca a
la xarxa informacié per prendre les se-
ves propies decisions i que demanda
solucions individuals” va afirmar Mi-
guel Martinez, director d'Offering, Data
Supply and Client Services d'IQVIA.

Per donar resposta a aquest nou perfil
d'usuari, cada cop pren més forca el con-
cepte ‘orquestracié’, que tracta de con-
nectar la gent i de compartir dades, amb
lobjectiu de crear una experiencia de client
excepcional’, assenyala Julio Portabella, di-
rector de Tecnologia d'IQVIA a Espanya.

Eina per analitzar I'e-commerce de la
farmacia

Els assistents al forum també van poder
comprovar que coneixer el compor-

Concha Almarza, directora general d'lQVIA en el | Forum d'lQVIA celebrat aquest any a Madrid.

tament dels consumidors a I'hora de
comprar i les dinamiques del mercat és
una estrategia molt potent. En aquest
sentit, durant la jornada es va presentar
l'eina d'IQVIA i Convert Group anome-
nada eRetail Audit, una plataforma que

“El consumidor
utilitza la
tecnologia per
controlar la salut”

permet conéixer l'evolucié de les vendes
d'e-commerce de la farmacia. Aquest
sistema recopila en temps real de forma
automatica les dades de compra, ana-

litza les cistelles i I'evolucid de marques
concretes o categories, relaciona vendes
amb comportaments de compra i ajuda
a comprendre limpacte de les accions de
marketing online. Ho fa amb garantia de
confidencialitat i de forma transparent,
segons es va informar durant la sessié de
presentacio d'eRetail Audit.

L'Us de les noves tecnologies també esta
evolucionant pel que fa a la visita farma-
ceéutica, amb la visita remota, sistema
que esta potenciant IQVIA. La consultora
ha realitzat més de 50.000 visites online
a metges especialitzats (52%), farmacies
(17%), metges d’Atencié Primaria (6%)
i altres tipus de professionals sanitaris.
La durada mitjana de la conversa és de
15,81 minuts, que ascendeixen fins als
35,3 minuts en el cas de les farmacies,
per la tasca de formacié que realitzen els
visitadors.
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El dret del pacient a la seguretat del
medicament i als serveis de salut
garantits per la farmacia comunitaria

La farmacia ha de liderar una resposta que es converteixi en l'alternativa a 'actual proliferaci6
d'intermediaris que, en els ultims anys, han aparegut en el sector. Aquesta soluci6 requereix la
participacid dels col-legis oficials de farmaceutics i I'empresarial, d'acord amb 1'Administraci6.

FEFAC

Federacid d*Associacions
de Farmicies de Catalunya

El farmaceutic és, en la majoria d'ocasions,
el primer o Ultim professional sanitari en
contacte amb les persones per a ajudar-les
a resoldre els seus dubtes. Aquest profes-
sional es caracteritza per la seva capacitat
d'actuacid en qualsevol lloc del territori,
de forma immediata, sense esperes i sen-
se cost afegit, aportant la maxima equitat
en l'accés al medicament en tot el territori.
Nombrosos estudis reconeixen la qualitat
del servei farmaceutic i el seu consell, tant
a Espanya com a escala internacional.

Paper de la farmacia al mon digital
La capacitat de recomanacio és el principal
valor del farmacéutic en el mon fisic i aixi ha
de traslladar-se digual manera al mon digi-
tal que, amb l'arribada de les noves gene-
racions i els avangos tecnologics existents,
suposara un augment del public objectiu.
A aix0 cal sumar l'augment de la poblacid
amb necessitats d'atenci6 com a conse-
quiencia de l'envelliment, que fa que apare-
guin ciutadans dependents que requeres-
quen cures especials en el seu domicili.

En aquest context, la farmacia ha d'arbitrar
una solucié, liderant una resposta profes-
sional que, juntament amb Administracio
i complint la normativa vigent, es conver-
teixi en l'alternativa a l'actual proliferacié
d'intermediaris que, en els dltims anys,
han aparegut en el sector, amb les conse-
glents denuincies i intervencié ulterior de
les autoritats, amb la finalitat de garantir la
seguretat i salut del ciutada.

El medicament, com a eina de salut o
recurs sanitari que és, esta regulat de
manera exhaustiva per la legislacié. Aixi,
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I'"dnic canal professional que garanteix
la protecci¢ i custodia del medicament
per al bé i la salut de la poblacié és la
farmacia, sent el farmacéutic el profes-
sional més format en les seves carac-
teristiques, Us i correcta administracio,
aixi com en els efectes secundaris que
aquests produeixen en l'organisme.

“Lunic canal
professional que
garanteix la
proteccid 1 custodia
del medicament
per al bé 1 la salut
de la poblacio és la
farmacia”

Aix0 és aixi en la farmacia fisica, pero
també en el mon online, la norma-
tiva del qual exigeix que només les
puguin vendre medicaments a través
d'internet, sempre que estiguin acredi-
tades i compleixin una serie de requi-
sits i sempre que la venda es realitzi di-
rectament entre farmaceutic i pacient,
sense intermediaris, complint amb el
principi de dispensacio. La venda a
través de plataformes digitals trenca

aquest model de salut, en introduir una
tercera persona en el moment del lliu-
rament del medicament al ciutada, un
factor de descontrol absolut que bana-
litza el medicament i el rebaixa al nivell
d'un mer bé de consum més, afavorint
un model basat exclusivament en el ne-
goci i no centrat en la salut.

Dir“NO" per protegir la salut

Davant aquesta situacio, el farmaceutic
deu poder dir "NO”" a les peticions ina-
dequades per part del ciutada, perque
aquest "NO’, malgrat el perjudici econo-
mic que genera, protegeix la salut del
ciutada. No usar el “NO” ens converteix
en mers venedors, amb I'Unic objectiu de
benefici economic, i tractant l'oficina de
farmacia com un negoci qualsevol més.
El mateix sector, des dels collegis oficials
de farmaceutics i des de l'empresarial de
farmacies, en acord amb I'Administracio,
ha de liderar la resposta que demanden
els ciutadans, de manera que es respecti
el principi de llibertat d'elecci¢ o desig-
nacio en cas del pacient, sense buscar en
aquesta solucio el mer negoci o diferen-
ciacié competencial entre farmacies, amb
la finalitat de millorar les prestacions del
servei farmacéutic globalment.

Marca “farmacia”

La farmacia com a “marca” és rellevant,
perque és una xarxa que ofereix el servei
del medicament de manera global. Totes
les farmacies, siguin grans o petites, sén
imprescindibles en aquesta xarxa. La suma
i el conjunt és la clau de la seva fortalesa,



la qual cosa fa que l'usuari valori a aquest
establiment com a util, sent el farmaceéutic
un professional sanitari proxim i accessi-
ble que respon a les seves necessitats.

Per a garantir la salut i la seguretat del
medicament, ['dnic canal possible de
custodia és el que ofereix la farmacia i el
farmaceéutic, amb les funcions sanitaries
que es deriven. Davant la voragine tec-
noldgica i els avancos en salut, aquest
canal proxim i accessible garanteix que
es compleix la normativa de qualitat i
seguretat, i que la informacié que rep el
pacient final respecte a la seva salut és
correcta, gracies al seu poder de difusio
de la salut, prevencié i deteccio.

Com actuar darrere del taulell per a
atendre un missatger de Glovo?

Des de l'empresarial s’ha publicat, a la
seccio "El Semafor del Soci’, la sego-
na denuncia de la FEFAC presentada
davant del Departament de Salut a
'empresa Glovo. Des de la seva pu-
blicacio, aquesta noticia ha suscitat
l'interés dels mitjans de comunicacio,
tant especialitzats com generalistes.
La mateixa companyia va emetre un
comunicat en el qual assegura que els
seus repartidors actuen com a manda-
taris verbals dels usuaris que sol-liciten
medicaments no subjectes a prescrip-
ci6 meédica. Aquest comunicat també
recalca que “si un farmaceutic dispensa
de forma presencial un medicament
que requereix recepta medica, és res-
ponsabilitat propia de la farmacia que
I'na dispensat, no de la plataforma”.

La farmacia esta obligada a dispensar
Des de lempresarial, us recordem que la
farmacia esta obligada a dispensar amb les

“La interposicio d'un
intermediari sense cap vincle
amb el pacient en el procés de
transmaissio del medicament

impedeix al farmaceutic
dur a a terme l'acte de
dispensacio”

ACTUALITAT: REFLEXIONS DE JUNTA

limitacions normatives i a contactar amb el
pacient en tots els casos, a fii efecte de dur
a terme la dispensacio (molt més que una
simple venda), dels medicaments.

Aixi mateix, cal partir del principi de dis-
pensacid presencial, i de la prohibicid
de dispensacio a distancia, sigui per co-
rrespondencia o per mitjans telematics,
excepte en els casos en qué la norma-
tiva de desenvolupament ho permeti
(avui dia, tan sols esta autoritzada la dis-
pensacié a distancia de medicaments
d'ls huma no subjectes a prescripcié
elaborats industrialment a través de les
pagines web de les oficines de farmacia
autoritzades).

Addicionalment, el farmacéutic respon
del correcte estat del medicament que
es dispensa, i del fet que aquest no pa-
tira cap minva ni alteracié en la seva
qualitat en el transport.

Medicaments amb recepta

Pel que fa a les dispensacions de medica-
ments que requereixen recepta medica,
us recordem que no podem dispensar
el medicament si no presenten la recep-
ta privada original o I'oficial, i que ha de
quedar en possessio de la farmacia, a
I'apartament corresponent.

Al nostre entendre, la interposicié d'un in-
termediari sense cap vincle amb el pacient
en el procés de transmissio del medica-
ment impedeix al farmaceutic dur a terme
I'acte de dispensacio, ateés que en cap mo-
ment té contacte directe amb el pacient ni
amb cap persona que hi mantingui un vin-
cle que permeti la implementacio final del
consell farmaceutic que en cada cas hagi
pogut donar el farmaceutic.

Per tant, la intervencid d'intermediaris
descrita, podria considerar-se com una
dispensacié a distancia de medicaments
no permesa legalment, i com a tal, sus-
ceptible de ser sancionada.

Finalment, recordar que en cap cas s’han
d'acceptar devolucions de medicaments,
esta expressament prohibit.

9 | setembre 2019 FEFAC
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Farmacia digital

JAIME ACOSTA

Farmaceutic i membre del comite de la FIP

Jaime Acosta ha estat nomenat per la Federacié Farmacetucia
Internacional (FIP) membre d'un forum d'analisi sobre noves tecnologies
en farmacia. En aquesta entrevista ens apropa al panorama de la farmacia
online en els proxims anys, des de la seva experiéncia i visio digital.

El mén online ocupa bona part de
les nostres vides, tant a escala per-
sonal com professional. Quina és
la teva valoracié de com afecta el
moén online al sector farmacéutic?
La tecnologia Obviament ha arribat
per quedar-se. La farmacia a Espanya
ha estat pionera en informatitzacio,
tant en la relacio amb els seus provei-
dors, facturacio, i ara especialment en
la nostra relacio amb I'Administracié a
través de la recepta electronica. La di-
gitalitzacio fa els processos més segurs,
barats, i en general més comodes per
als nostres clients. Tot i axo, existeix una
revolucio pendent pel que fa al servei
de productes, relacié amb els pacients
i els prescriptors (també de I'ambit
privat) i atencié farmaceutica digital.
Séc optimista respecte a aixo, també
per la pressio de servei que fan altres
operadors de gran consum (els "co-
lossos" d'internet), que precipitara els
processos necessaris, amb els quals els
nostres clients ja ens comparen. Ho es-
tem veient incipientment. Com a sec-
tor, personalment crec que seria més
intel-ligent aprofitar-ho i ser de nou
pioners pujant el Ilistd a altres agents,
que denunciar-lo i oposar-se per a re-
sistir. Els nostres pacients poden cada
vegada entendre menys que la cosa
habitual en altres canals sigui inexis-
tent a la farmacia. No crec que puguem
mantenir-nos aillats d'aixo.
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Quin seria el dibuix de la situacio
de les farmacies a escala digital?

En general, com deia, crec que la far-
macia s'ha anat incorporant raonable-
ment a la digitalitzacio, perd queda
pendent per veure com ens adapta-
rem a la Quarta Revolucié Industrial:

“El futur digital
és prometedor per
a qui s'anticipr,
evolucioni 1
s'adapti a les
noves possibilitats
1 necessitats de
pacients 1 sistema”

internet de les coses, wearables i sen-
sors, gestio de dades (intel-ligencia
artificial, algorismes, blockchain), au-
tomatitzacio, telefarmacia, realitat mo-
dificada, terapeutica digital, assistents
digitals i chatbots, impressid 3D... Tot
aixo, juntament amb la millora que
la recepta electronica pot oferir-nos i
que de moment esta pendent, promet

fer-nos millors i més accessibles per als
nostres clients i pacients. El futur digi-
tal és prometedor per a qui s'anticipi,
evolucioni i s'adapti a les noves possi-
bilitats i necessitats de pacients i siste-
ma. Veurem cada vegada més canvis i
més rapids.

Quines recomanacions donariesauna
farmacia que encara no té preséncia
digital?

Unicament que ho miri amb ulls desa-
passionats, i que valori objectivament
les oportunitats i riscos que provoquen...
incloent el cost de no fer res mantenint
l'actual statu quo. El digital és molt més
que una moda, obviament més que co-
municar per xarxes socials, i en el futur
més que vendre pel classic e-commerce.
Resulta impossible evitar el digital si es vol
ser viable a mitja termini, com a farmacia
i com a sector. Hem pujat molts graons, i
tenim encara l'oportunitat d'anticipar-nos
i continuar pujant-los els primers.

Quines eines o canals son basics, des
del teu punt de vista, per a estar pre-
sent a internet?

Crec que cal veure on estan els nostres
clients, que fan, i especialment que
esperen de nosaltres, també en altres
canals i per altres agents, especialment
els més grans. Col-lectivament tenim
un gran potencial: nombrosos punts
d'atencié amb gran accessibilitat, i es-
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pecialment amb altissima capacitacié
gracies al model professional que te-
nim a Espanya. 22.000 punts d'atencio
amb almenys un graduat de farmacia
sempre disponible és imbatible avui
dia. Enfront d'un model concentrat,
economicista, liberal centrat en preus
i en productes, oferim un model pro-
fessional d'atencié al pacient, proxim,
huma i en el llenguatge que aquest en-
tén. També sera aixi en I'entorn digital.

Quin consell podem donar a les far-
macies que ja estan presents al mén
online per a una correcta i adequada
gestio de la seva reputacio online?

Pel que fa a la reputacié, gracies al
mon digital som més transparents i
vulnerables. Qualsevol pot posar una
queixa electronica publica en qualse-
vol de les xarxes en les quals esta la
farmacia (i recordem que en moltes
poden ser uns altres els que ens do-
nin d'alta sense participacid ni con-
sentiment de la farmacia). En general
crec que és bo, perque ens incentiva a
prestar sempre el millor servei, i a ex-
plicar els motius dels nostres actes als
nostres clients (especialment aquells
que no els agraden), ens ofereix in-
formacid molt valuosa sobre ells i les
seves opinions, i premia a qui presta
bona atencié. Es util complementar
aquests canals de satisfaccié amb els
propis de la farmacia (incloent-hi els
anomenats clients misteriosos), pro-
moure el seu Us als clients: enquestes
de satisfaccié digitals, pantalles tactils
d'experiencia d'Us, o fins i tot taulers
on els clients exposen per escrit les se-
ves opinions sobre el servei rebut no
només permet evitar a vegades quei-
xes publiques i obtenir també infor-
macio, sind oferir una imatge de trans-

paréncia i cura dels mateixos clients
que aquests aprecien i utilitzen. Perso-
nalment ens va resultar molt Util una
campanya per la qual premiavem amb
un detall simbolic a clients que ens
ressenyaven publicament: poc sorpre-
nentment, la immensa majoria de les
nombroses ressenyes que rebem du-
rant la campanya van ser molt positi-
ves, i la nostra qualificacio publica és
raonablement bona.

Quins serien els errors que podem
cometre facilment?

En general veure internet només com
un canal unidireccional, o exclusiva-
ment com un canal de marqueting, o
fins i tot de venda de producte. Reque-
reix atencio, dedicacié, coneixement i
creativitat, i per a les eines que requerei-
xen determinades inversions i coneixe-
ment tecnologic, ineludiblement d'un
consens i de lideratge per les nostres
patronals, cooperatives i col-legis, a ve-
gades en collaboracié -com ja s'esta
fent- amb agents externs o empreses
tecnologiques.

Com creus que sera el panorama de la
farmacia online en els proxims anys?
En I'ambit de la salut ens permetra no
només oferir nous serveis, sind també
digitalitzar gran part de la nostra acti-
vitat sanitaria cap als pacients. Aquesta
digitalitzacié no afectara només la nos-
tra activitat logfstica (també en el lliu-
rament de productes a client final, in-
cloent-hi medicaments) sind la sanitaria
que prestem ara. El lliurament de para-
farmacia, dispensacié de medicaments,
consultes, seguiment i segmentacié
sanitaria dels pacients podra fer-se digi-
talmenti a distancia, i en molts casos de
manera automatitzada, de manera que

“Col-lectioament tenim un gran
potencial: nombrosos punts d'atencio
amb gran accessibilitat, © especialment

amb altissima capacitacio gracies al
model professional que tenim”
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“El lliurament de
parafarmacia,
dispensacio de
medicaments,

consultes,
seguirment 1
segmentacio
sanitaria dels
pacients podra fer-

se digitalment i a

distancia”

el farmacéutic podra enfocar la seva
activitat en problemes més complexos
i fer més i oferir més valor a pacients i
sistema. Actualment estic molt interes-
sat en com incorporar noves eines a la
nostra activitat, i estic entusiasmat amb
el futur que tenim al nostre abast. Per
exemple, la International Pharmaceu-
tical Federation (FIP) ha creat un grup
de treball sobre aixd, amb I'objectiu de
permetre aprofitar-les a farmaceutics i
organitzacions professionals nacionals.

Podries explicar-nos una miqueta
com és la teva experiéncia personal,
com a farmaceéutic o com a farmacia,
en el mén online?

La meva experiencia digital, tant perso-
nal com professional ha estat en gene-
ral molt satisfactoria, fins i tot amb els
nombrosos errors que he comes, que
han suposat a vegades un aprenen-
tatge no sempre agradable, perd Util
a llarg termini. Personalment he apres
molt, conegut gent molt interessant, i
m'ha obert oportunitats professionals
impossibles en un moén analogic. Séc
un de la majoria als quals la tecnolo-
gia ha canviat la seva vida professional
i personal. Pel que fa a la farmacia, crec
que, encara que queda molt cami per
recorrer, ja esta fent-la millor i més ac-
cessible als meus clients, dins de les li-
mitacions que la normativa imposa.
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Dispositiu SH AKe n
respiratori

molt efectiu i facil d’ uhlltza\'l}':éi que
afavoreix la mobilitzacié i I’eliminacié
de la mucositat respiratoria
mitjangant transmissio
vibracional.
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GESTIO: MARQUETING DIGITAL

Com treballar la

reputacio online

Treballar la nostra reputacié online com-
porta una tasca i preocupacié afegida
per a la farmacia, perd per aixd no hem
de fugir d'internet, ja que perdriem una
gran oportunitat de captar nous clients
i fidelitzar els existents en un canal que,
actualment, és el més utilitzat per tots
nosaltres. En aquest punt, és moment de
preguntar-se com cal treballar la reputa-
ci6 online de la nostra farmacia.
Comencem dient que la reputacié onli-
ne ha d'anar estretament lligada a la re-
putacié de la farmacia fisica, ja que una
afectara I'altra. Per tant, al mon digital no
hem de fer res que no fariem a la farmacia
fisica, amb el nostre client cara a cara. A
més, com ja hem dit, el mén online ens
obre la porta a clients potencials, i per
aixo, hem de mantenir les nostres vies de
comunicacié digital en constant segui-
ment i actualitzacio.

Quins canals digitals ha de tenir una
farmacia i com cal treballar-los?

Sén molts els mitjans pels quals podem
comunicar-nos amb el client digital, pero
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aixd no vol dir que hagim de tenir-los
tots operatius, sind que disposem d'una
gran varietat d'eines i cal triar en funcié
dels nostres objectius i necessitats.

Algunes de
les etnes més
rellevants son
buscadors, pagina
web 1 xarwes
soctals”

A I'hora de prendre la decisié sobre els ca-
nals escollits, cal tenir en compte la capaci-
tat de treballar-los, ja que és preferible no
fer servir un canal a tenir-lo abandonat.

La farmacia, amb els seus
professionals sanitaris, és un
dels serveis millor valorats per
la poblacié. Al capialafi, els
farmaceutics es dediquen a
facilitar assessorament amb
l'objectiu de millorar la salut de
les persones. Per aquest motiu,
totes les farmacies volen oferir
el millor servei als usuaris que
els visiten. Abans, amb aixo era
suficient, pero ara no només
podem preocupar-nos per la
nostra farmacia fisica, siné que
també hem de tenir en compte la
nostra imatge en el mon digital.

Luis de la Fuente, CEO de Mediformplus

Algunes de les eines més rellevants a
tenir en compte sén buscadors, pagina
web i presencia en xarxes socials.

Buscadors

En aquest punt, el rei és Google. Es im-
portant que la nostra farmacia aparegui
i, si és possible, que destaqui en el mapa
del buscador més utilitzat a Espanya. Per
aconseguir aquest objectiu, cal tenir una
web treballada, anar oferint continguts
originals de manera periodica, i comptar
amb un perfil a Google My Business, on
podrem controlar la presencia de la nos-
tra farmacia a Google, incloent-hi infor-
macio basica com: adreca, horari, teléfon
de contacte, a més de pujar fotografies i
gestionar comentaris dels usuaris.

Pagina web

La web de la nostra farmacia ha de tenir
una imatge identificativa, sempre d'acord
amb la imatge corporativa oficial. La pa-
gina web ha de ser intuitiva i de facil Us
per a tots els usuaris, a més de mantenir-
se actualitzada i amb un disseny cuidat,



de la mateixa manera que cuidem i ac-
tualitzem I'aparador de la farmacia.

Preséncia en xarxes socials

Actualment, Instagram i Facebook sén
les dues xarxes socials estrella per a les
farmacies, ja que és on el client, poten-

cial i actual, hi passa més temps. Per
aquest motiu, estar present en aquests
canals pot ser molt beneficiés a I'hora
de comunicar-nos de manera propera i
facil amb els clients. Un cop decidits els
canals en els quals ens mourem, cal tenir
en compte unes regles basiques per fer-

MARQUETING DIGITAL

ho de forma correcta i efectiva. Cuidant
tots aquells detalls i treballant cada dia
la presencia digital, la reputacié online
de la farmacia sera excellent i ens aju-
dara a captar i fidelitzar el client digital.
A continuacio, es resumeixen les regles
basiques que cal tenir en compte.

REGLES BASIQUES PER TREURE'N EL MAXIM PARTIT

=

1. Contingut de qualitat
Aquest és un dels punts ba-
sics per tenir una presencia
online adequada. Per ela-
borar contingut de qualitat
és important planificar les
nostres publicacions de ma-
nera periodica; redactant
el contingut amb antelacié
ens assegurarem de la seva
qualitat i que tindra el to i el
fons adequat a la imatge que
volem oferir. Es igualment
important que els continguts
siguin d'interes per als nos-
tres usuaris, es comuniquin
de manera amena i amb un
format que resulti atractiu.
També podem treballar amb
l'equip de la farmacia i en el
seu potencial, permetent-los
que ofereixin continguts de
la seva especialitat, d'aquesta
manera les comunicacions
seran molt més proximes, ve-
ridiques i professionals.

2. Interactuar amb el client
Per treballar i mantenir la nos-
tra reputacio online, publicar
no és suficient, sind que hem
d'estar capacitats i preparats
per mantenir una interaccio
real amb l'usuari.

El mon digital és molt més
rapid que l'offline, per la qual
cosa és habitual que, sil'usuari
té un dubte, pregunta, sugge-
riment o queixa, ens ho faci
saber immediatament per les
xarxes socials o per la nostra
pagina web, sense esperar a
anar a la farmacia.

Quan aixo passi, és molt im-
portant que contestem com
meés aviat millor, tant si és un
comentari negatiu o positiu.
L'usuari sempre espera una
resposta i daguesta manera
donem la imatge d'atencio i
preocupacio que volem.

3. Gestio de crisi

'anonimat dinternet faci-
lita l'aparici6 de “haters” o
“trolls”, usuaris que ataquen
la imatge d'un negoci online
amb intenci®¢ de destruir-lo
provocant possibles crisis de
reputacié online. No existei-
xen barreres a aquestes “cri-
sis digitals” L'Unica solucio és
monitorar la nostra imatge a
internet per ser conscients
d'aquests atacs com més
aviat millor, mantenir la calma
i actuar tal com ho fariem da-
rrere el taulell, amb honeste-
dat i professionalitat.

Es important que cap critica
a la xarxa es quedi sense res-
posta, perd un cop oferida,
no s’ha dentrar en un joc de
critiques i insults. Si actuem
amb sentit comu, tot tornara
a la calma i la nostra imatge i
reputacié sera més forta.

4. Monitoratge i seguiment
Com hem dit, hem de ser
molt conscients de tots els
comentaris, opinions i cri-
tiques que la nostra oficina
de farmacia té a internet.
Per fer-ho, existeixen mol-
tes eines que ens permeten
monitorar la nostra marca a
internet a través d'un segui-
ment de hashtag i mencions.
Monitorar la nostra marca
també ens ajudara a mante-
nir-nos actualitzats sobre els
temes que ens interessen i
que poden resultar d'utilitat
per als nostres clients i sec-
tor, aportant aquestes nove-
tats als nostres seguidors, i
generant contingut de qua-
litat de manera continuada.
Tenir un seguiment periodic
de la nostra marca ens per-
metra, en definitiva, mante-
nir la nostra reputacié online
i prevenir possibles crisis.
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Farmacia

‘'wellness’

PABLO MUNOZ

Confundador i CEO d'Espacios Evalore

Cada vegada som més conscients de la importancia de la natura en la
nostra salut i les empreses comencen a aplicar ‘wellness’ per millorar el
benestar, tant dels treballadors com dels seus clients. Pablo Munoz, expert
en la materia, ens explica que és ‘wellness’ i com aplicar-lo a la farmacia.

‘Wellness’ és un terme en anglés que
defineix l'equilibri a escala mental,
fisici emocional per a un estat de be-
nestar. Com s’aplica aquest concepte
als espais arquitectonics?

Passem el 90% de la nostra vida en es-
pais interiors, que ens separen de la na-
tura. La tendéncia coneguda com a we-
lIness real estates consisteix a centrar els
dissenys arquitectonics en l'ésser huma,
per garantir que els espais interiors
s'adapten a les nostres necessitats fisio-
logiques. Els espais wellness asseguren
un aire interior d'optima qualitat, aigua
de consum sense toxics, il-luminacié
adequada que no interfereixi en els ci-
cles circadiaris, i ens permet aconseguir
un confort termic i acustic elevat, la qual
cosa, a mig/llarg termini, ens fa rendir
més i emmalaltir menys.

Quines son les conseqiiéncies d’un
ambient interior contaminat?
Recordem que laire dels espais interiors
pot estar de dos a cinc vegades més con-
taminat que el seu homoleg exterior. En
aquest sentit, aire interior, viciat de CO2 i
contaminants, com Components Organics
Volatils (COVs) o formaldehids, procedents
de materials constructius, mobiliari i pro-
ductes de neteja, pot arribar a causar-nos
malalties respiratories, cardiovasculars i del
sistema nervios. En el cas dels nens, sha
provat que la baixa qualitat de I'aire pot fins
i tot alterar el desenvolupament cognitiu.
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Queé passa amb el soroll?

Diversos organismes oficials, entre ells
I'Organitzacié Mundial de la Salut, han
destacat la contaminacié acustica com un
dels principals problemes per a la salut.
Tant el soroll procedent de l'exterior com
el soroll generat internament suposen un
estres sobre el cos huma que pot desen-
cadenar problemes fisics i/o psicologics.

“La tendencia
wellness real
estates consisteix
a centrar
els dissenys
arquitectonics en
['ésser huma”

En aquest sentit, aillar respecte al soroll
exterior té especial rellevancia en el cen-
tre de les ciutats, i disposar de panells
d'absorcié acustica que redueixin la re-
verberacio son mesures fonamentals, so-
bretot en establiments oberts al public;
de fet, ja hem comencat a veure com la
majoria de restaurants ho estan imple-
mentant.

I amb la il-luminacié?

Quan passem molt temps en espais inte-
riors, el nostre contacte amb la llum so-
lar, responsable de gestionar els nostres
cicles circadiaris, €s molt limitat. Durant
aguest temps generalment estem expo-
sats a llum artificial de baixa qualitat i to
constant que influeix negativament en
aquests cicles interns del cos huma i que
pot causar-nos problemes d'estrés i tras-
torns del son. Una il-luminacié optima,
amb una temperatura de color i inten-
sitat d'acord amb els horaris d'utilitzacio
d'un espaii, si és possible, autoregulable,
tindra un efecte molt positiu sobre les
persones que ocupen l'espai, tant fisica-
ment com psicologicament.

Les empreses poden, per tant, apli-
car la tendéncia‘welness’i millorar la
salut dels seus treballadors?

Potenciar la salut en I'ambit operacional
és important, pero fer-ho a través de la
modificacié de I'entorn construit és fona-
mental. En aquest sentit, la majoria de les
empreses treballen en entorns fisics que
llastren la capacitat dels seus treballadors,
enelmillordels casos, o que finsitotestan
perjudicant la seva salut. En aquest sentit,
recomano implementar mesures molt
visuals que contribueixin a fomentar la
conscienciacio sobre la importancia de la
salut en els espais. La qualitat de l'aire és
potser I'area més rellevant i, a la vegada,
una de les menys tingudes en compte.
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conypéent
col-blectin

Les empresarials que formen

' part de FEFAC negocien els ‘ouq, de
Convenis Col-lectius de
‘ Treball, amb les aportacions W

‘, dels socis.

Activitat formativa gratuita per a
socis, sobre temes d'alt interés
perala gestid de la teva
farmicia.

Necessites personal per a la teva
farmacia? Tajudem a trobar el
professional que necessites, amb
la col-laboracid d'Infojobs.

tciel
del sector

Tinformem de totes les novetats
del sector que t'afecten. Rep la
nostra newsletter en el teu

coreu elechbnic. Serveis i productes pera la

gestid, de qualitati a millor preu,
a través d'acords amb empreses
proveidores.

addedotament
Tatenem de manera personalit- . .
zada i molt propera, de dilluns a 3 ; VMM

divendres, de 92 20 hores.

Posa'ns a proval Et posem en contacte amb els
nostres assessors laborals, fiscals
i juridics, que t'atendran
gratuitament.

(Qué et preocupa? Vols
compartir alguna informacid o
idea? Prequnta'ns, participa,

opina. No estas sol.
SERVEIS FEFAC:

Els titulars de farmacia associats a alguna de les empre-
sarials que formen part de FEFAC (AFB, AGFE, AFET o
AFELL) gaudeixen d'una série de serveis exclusius que
els ajuden a millorar la gestié de la seva farmacia.

fefac, ba connexic gue ens fo forts

FEFAC

Federacié d'Associacions www.fefac,cat ® E-mail: fefac@fefac.cat » Tel, 93 323 24 22
de Farmacies de Catalunya B @FEFAC_farmacia m www.linkedin.com/company/fefac/




El‘wellness’incorpora la natura en els
espais interiors. Es realment efectiu?
Per descomptat. La configuracié de la
nostra forma humana té una antiguitat
de 300.000 anys, i excepte en els Ultims
200, s’ha desenvolupat en contacte amb
la natura. Es logic que una modificacié
tan drastica de I'entorn en un perfode tan
curt de temps suposi un desajustament
de l'organisme i comporti problemes de
salut. Esta demostrat que la introduccid
d'elements que emulen la natura en els
espais interiors, sigui en entorns laborals
0 a casa nostra, té un efecte positiu sobre
I'organisme i contribueix a la segregacié
de la serotonina, I'normona de la felicitat.
En els nostres projectes no només reco-
manem la introduccié de colors, patrons
i formes que reflecteixin la natura, també
introduim purificadors naturals, en forma
de test, com els d’Ekonexo, que a més
d'introduir plantes en l'espai, contribuei-
xen a netejar 'aire de components toxics.

Quines empreses implementen me-
sures ‘wellness’ en I'entorn laboral?

Principalment aquelles que han identi-
ficat que el talent dels seus treballadors

“Esta demostrat
que la introduccio
d’elements que
emulen la natura
en els espais
interiors, sigui en
entorns laborals
0 a casa nostra, té
un efecte positiu
sobre l'organisme’.

és el seu actiu principal: companyies
tecnologiques i creatives, principalment.
En qualsevol cas, moltes empreses inter-
nacionals de tots els sectors, amb una

GESTIO: ESPAIS INTERIORS

sensibilitat especial per la responsabili-
tat social corporativa, han comencat a
incorporar mesures wellness en el seu
entorn laboral. De fet, hem identificat
una tendencia importada de paisos més
avancats en aquesta materia: empreses
internacionals que obren una nova seu
a Barcelona o Madrid volen que la seva
oficina obtingui certificacié wellness.

Podem aplicar‘wellness’ a la farmacia?
Les farmacies, igual que la resta
d'empreses, tenen en els empleats un
actiu principal. Per tant, aquest tipus de
mesures sén aplicables i desitjables. A
més, en el cas de les farmacies, I'aplicacid
de wellness pot suposar un reclam de
cara als clients, que utilitzen un espai fre-
glentat per moltes persones cada dia i
que, sovint, acudeixen amb problemes
de salut. A les mesures estandard com la
il-luminacié circadiaria, el confort térmic i
acustic o la introduccio de biofilia, caldria
sumar la purificacié avancada de laire,
que ens permetin eliminar patdogens que
puguin transmetre’s per vies respiratories,
0 la preséncia de superficies bactericides,
tant en mobiliari, com a terra i parets.
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Per que contractar
una asseguranca de

ciberriscos?

Qualsevol error pot provocar la reclamaci6 d'un tercer que, a
més, derivi en una multa per part de I'Agencia Espanyola de

Protecci6 de Dades.
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Actualment, amb la digitalitzaci¢ de les
dades, les empreses sén responsables
de tota la informacié que es troba en els
seus sistemes informatics, ndvols, discos
durs, pagina web, etc. Aquesta informa-
cié pot contenir dades dels clients com
numeros de targetes de credit, adreces,
noms o numeros de telefon.

Protecci6 de les dades personals de
clients, proveidors o empleats

A més, les empreses han de seguir les di-
rectrius de la Llei organica de Proteccié de
dades, pel que fa a la gestio de les dades i
complir els estandards del sector de targe-
tes de pagament en materia de seguretat.
La normativa LOPD i referent a seguretat
per al pagament amb targetes de credit
és molt exigent. Qualsevol error o ne-
gligéncia pot provocar una reclamacié
per part d'un tercer que, a més, derivi
en una multa per part de I'Agencia Es-
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panyola de Proteccié de Dades. Tot aixo,
sense comptar amb el temps i els diners
perduts a diagnosticar la magnitud del
problema o d'on prové l'atac, aixi com
esbrinar quants arxius han estat danyats
o robats. Un error inesperat en els sis-
temes informatics podria repercutir en
la continuitat del negoci. Una intrusio,
virus o software malicios, impedirien
l'accés a qualsevol informacié que es
trobi en els ordinadors i altres disposi-
tius. Aixo vol dir que no es pot accedir
als arxius normals de treball, ni a les
dades dels nostres clients, proveidors
o empleats, produint-se una possible
perdua d'ingressos. A més, si aquesta
intrusid provoca una fuga de dades,
podria produir-se la reclamacié de qual-
sevol tercer afectat i I'empresa tindria
l'obligacié de notificar aquest fet a tots
els afectats. Finalment, tot aix0 podria
afectar també a la imatge de I'empresa.

NOU PROVEIDOR!

SEGURCAIXA CIBERRISCOS

La Federaci¢ d'Associacions de
Farmacies de Catalunya (FEFAC)
ha incorporat a la seva carte-
ra d'empreses proveidores Se-
gurCaixa Adeslas Ciberriscos.
L'objectiu d'aquest acord, a tra-
vés del qual s'ofereix una assegu-
ranca ciberriscos, és procurar als
socis condicions avantatjoses en
matéria de ciberseguretat.

Requisits

Empreses i autonoms amb fac-
turacid6 maxima de 15 milions
d'euros i que disposin de dades
de tercers en format electronic,
connexio a internet, xarxa wifi, pa-
gina web i/o tinguin d'informacio
i documentacié important en els
seus sistemes informatics.

Principals cobertures
'asseguranca inclou responsa-
bilitat per Us o tractament de la
informacié propia o de tercers.
També inspeccions i procedi-
ments sancionadors per incom-
pliment de la Llei Organica de
Proteccié de Dades (LOPD). En
tercer lloc, cobertura davant
multes i sancions.

'asseguraca ciberriscos inclou
els honoraris professionals deri-
vats d'una violacié de seguretat
de les dades i que pogués cau-
sar un mal financer a la societat.
Finalment, contempla serveis
d'informatica forense, dades de
restitucio de la imatge per preve-
nir o mitigar els danys, incloent-
hi el disseny i la gestié d'una
estratégica de comunicacio, i
despeses de recuperacié de da-
des.
Siestasinteressatenl'asseguranca
ciberriscos de SegurCaixa Ades-
las, posa't en contacte amb la Fe-
fac per telefon (193 323 24 22) o
e-mail (fefac@fefac.cat).



é GESTIO: PROVEIDORS

Visegurity, nou proveidor de la
Fefac en materia de seguretat

Fefac ha incorporat Grupo Visegurity a la '

seva cartera d'empreses proveidores de ! —
productes a oficines de farmacia. El pre- - I A _
sident de I'empresarial, Antoni Torres, va i EFAC fy- FEFAS
signar el conveni de col-laboracié amb

el representant d'aquesta empresa de

seguretat, Pedro Garcfa.

A través d'aquest acord l'empresa de

seguretat ofereix als socis els seus pro-

ductes a preus especials. Entre I'oferta

de serveis de Visegurtiy trobem custo-

dia de copies de seguretat, documents,

claus de vehicles, domicilis i segones re-

sidencies, caixes de seguretat i diposits,

locals buits i edificis, naus industrials,

comunitats de veins. També servei de
videovigilancia les 24 hores, tancaments

i apertures en remot i rondes presen- . st
cials amb patrulla de vigilancia.

IX Meeting F&=NG

Com aconseguir una
experiencia de compra a la farmacia

= Congres anual de Gestm de I'Oficina de Furmacm
: ] i on s farmpaceutics Nnac [
diexit en g

FEFAC_FENG

PRANAROM i

parmccsus PRANAROM o1 @) JOFRE "Tfy@. S GALENIC [IERZRI DUCRAY

orcanmza: V@ J” orm” eanmien: farmaventas COLLABCHA o “Heel BIODERMA j alrnirall m

canabrialsos

c rﬂrm_.lh--: | inscrpcions a:

B 603 655 614 <] eventos@mediformplus.com & mediformplus.com M ed |fOT mo
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n els
-mails?

Ara ja nO po lar-te correus electronics, newsletters, sms, etc. fins que ens donis
el teu co pero no et preocupis, envia’ns un correu a fefac@fefac.cat i aviat la
nacio tornara al teu correu electronic i al teu mobil.

Newsletter FE el que passa al sector farmacéutic, ala'teva bustia, cada dia

FEFAC

Federacio d'Associacions

www.fefac.cat ® E-mail: fefac@fefac.cat ® Tel. 93 323 24 22
de Farmacies de Catalunya B @FEFAC_farmacia m www.linkedin.com/company/fefac/



Nou curs!

Dermocosmetica

Curs de

dermocosmetica
dirigit a farmaceutics
i auxiliars a preus
especials, gracies a

la col-laboraci6 de
la Fefac amb Escola
Thuya Formacio
Professional

El curs de Thuya Formaci¢ Professional
ofereix amplies nocions del coneixement
de la dermocosmetica, aprofundint en les
caracteristiques de la pell i els productes
destinats a les necessitats de cada tipus de
pell. També se centra en les diferents estra-
tegies de venda a l'abast del farmaceutic
per atreure el consumidor/a.

Segons dades de ['Associacid per a
I'Autocura de la Salut (Anefp), el 28% del
negoci de les oficines de farmacia corres-
pon a productes dermocosmetics. Estar
ben format és important per ampliar els
nostres coneixements i la capacitat de
realitzar recomanacions, una de les prin-
cipals fortaleses de l'oficina de farmacia.

Els farmaceutics tenen molt a aportar en
aquesta categoria, potenciant factors com
el prestigi, qualitat i seguretat que oferei-
xen des de la seva posicié com a farmacia.

FORMACIO

THUYA

FORMACIO PROFESSIONAL

INFORMACIO PRACTICA

Data del curs
A concretar (finals novembre
principis desembre).

Temari

® Que és la dermocosmetica?
Definicions, funcions i utilitats.

® Conceptes basics: tipus de
pell, estats de la pell, necessitats
especifiques i patologies.

@® Rutina de bellesa. Fomentar
la necessitat, conéixer els passos
a seguir, protocols i textures
segons el tipus de pell.

@® Tractaments dermocosmetics.
Beneficis, linia de productes,
com transmetre la informacio.
® Alternatives al que solliciti

el client. Comprendre els
ingredients i propietats dels
productes.

@® Tecniques de venda.
Preguntes clau, venda creuada,
estrategies de fidelitzacié del
client.

@ Practica de rols.

Inscripcions

Aquest és un curs nomes per a
associats a la Fefac. Les classes
son limitades a 12 alumnes. Si es-
teu interessats a cursar-lo o que
algun treballador de la vostra
farmacia el realitzi, poseu-vos en
contacte amb l'empresarial (Tel.
93 323 24 22 / fefac@fefac.cat).

Preu
El curs té un preu de 350 euros.

Lloc de realitzacio

Escola Thuya Formacio. Carrer
de Sant Gervasi de Cassoles, 68.
08022 Barcelona.
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7 de cada 10 farmacies troben
el professional que els cal a la
borsa de treball de FEFAC*

* El 70% dels farmaceutics de I'empresarial troba els professionals que necessita gracies a la nostra borsa de treball.
Certament aquest és un dels serveis de FEFAC millor valorats pels socis, pero treballem de valent cada dia per
donar-te un cop de ma, sempre que ho necessitis, amb més i millors serveis i avantatges:

» Negociacié del conveni « Atencio personalitzada « Actualitat del sector gracies
col-lectiu « Assessorament immediat en a la newsletter diaria

« Formacié i conferencies materia laboral, fiscal i juridica + Opinid i participacio

« Xarxa de proveidors amb + Assessorament en + Accés ala borsa de treball
descomptes exclusius subvencions

FEFAC

Federacio d'Associacions www.fefac.cat ® E-mail: fefac@fefac.cat ® Tel. 93 323 24 22
de Farmacies de Catalunya B @FEFAC_farmacia m www.linkedin.com/company/fefac/




Curs de pircings
i curs higienic-sanitari

INFORMACIO PRACTICA

Dates dels cursos
A concretar
Finals novembre principis desembre.

Temari Pircings facials

® Origens i motius del perforat

® Materials necessaris

® Mides i qualitats de joieria

® Metodes de perforacié

® Metodologia de la dilatacio

® Zones de perforat i curacio

® Practica de perforat facial

@® Rutines d'higiene instrumental

Inscripcions

Aquests cursos estan adrecats només
a socis de la Fefac. Les classes son
limitades a 12 alumnes. Per consultes
i inscripcions posa't en contacte
amb la Federacio (Tel. 93 323 24 22/
fefac@fefac.cat).

Preu
El curs de pircings té un cost de 225
euros. El d’higienic-sanitari, 320 euros.

FORMACIO

THUYA

FORMACIO PROFESSIONAL

Temari higiénic-sanitari

@ Régim de responsabilitat civil

@ Primers auxilis

@ Residus: tipologia i gestiod

® Marc legal

@ Microbiologia basica

@ Desinfeccid i asepsia

® Malalties

@ Condicions dels establiments

@ Practiques higieniques

@ Prevencio, proteccit i esterilitzacié
@ Metodes de desinfeccid

@ Pell i mucoses

@ Riscs derivats de la professid

@ Utensilis i material d'Us

@® Higiene dels utensilis i utilitzacid

Recorda!

Els dies de practica, I'alumne pot
anaracompanyat d'una o més perso-
nes que facin la funcié de model (és
necessari complimentar préviament
I'autoritzaciod i enviar-la per correu
electronic a fefac@fefac.cat).

Lloc de realitzacio
Escola Thuya Formacio. C/ Sant Ger-
vasi de Cassoles, 68. 08022 Barcelona.

La normativa permet
als farmaceutics
posar arracades,

pero els auxiliars
estan obligats a
tenir una formacio
acreditada quan la
perforaci6 de lobul
de l'orella es realitza
amb agulla

Qué diu la normativa?

Fefac t'ofereix un curs de pircings i un curs d’higienic-sanitari, gracies a la
col-laboracié amb I'Escola Thuya Formacio Professional. Recordeu que la norma-
tiva permet als farmacéutics posar arracades, mentre que els auxiliars estan obli-
gats a tenir una formacio acreditada quan la perforacié del lobul de l'orella es
realitza amb agulla. En canvi, els auxiliars no necessiten formacié quan la perfora-
cio del lobul de les orelles es realitza amb pistola (o similar), és a dir, “mitjancant
la técnica de subjeccié de l'arracada de manera automatica, esteril o d'un sol Us’,
doncs aquesta activitat no té consideracié de pircing.

Requisits técnico-sanitaris de les farmacies

Larticle 3 del Decret 168/1990, sobre els requisits tecnico-sanitaris que han de com-
plir les oficines de farmacia, estableix que les Uniques activitats que es poden prestar
a dins de les oficines de farmacia son, a part del mateix servei de prestacié farmaceu-
tica, I'analisi clinic, Optica, acustica audiométrica i ortopédia major. Per tant, les farma-
cies que ofereixin el servei de pircing han de disposar d'un local diferenciat.
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é RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Farmacia social i solidaria

RICARD TROIANQ

President de

Farmamundi

L'empresarial ha signat un conveni de col-laboracié amb Farmamundi.
En aquesta entrevista, el seu president, Ricard Troiano, farmaceutic de
professio, reivindica el dret a la salut de totes les persones amb igualtat,
aixi com la implicacio de tot el col-lectiu farmaceutic.

Com col-laboraran amb I'empresarial?
El conveni que hem signat reforca la
importancia estratégica que té per a la
nostra organitzacié humanitaria estren-
yer llacos amb institucions vinculades al
sector, com és el cas d'aquesta organit-
zacié empresarial que tan bé conecique
representa els farmaceutics amb oficina
de farmacia de Catalunya. Espero que
puguem col-laborar en la celebracié de
jornades de formacio, contribuir al de-
senvolupament sostenible, aprofitant
els reptes i oportunitats que els Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) plantegen, aixi com promoure la
difusio conjunta dels projectes de coo-
peracid i accid humanitaria que 'ONG
empren per a millorar la salut i la quali-
tat de vida de moltes persones.

Farmamundi és una ONG amb més de
25 anys d'historia. Qué us defineix?
Som una ONG internacional de coo-
peracié al desenvolupament, accié hu-
manitaria, emergéncia i educacié, amb
experiencia en la promocié de la salut
integral i l'ajuda farmaceutica a paisos
menys afavorits. Busquem implicar a
tota la comunitat farmaceutica espan-
yola, perqué encara avui, més d'un terg
de la poblacid mundial no té accés als
medicaments essencials. Aquest és un
problema de salut publica gravissim i
per avancar en la cobertura basica de
salut necessitem el suport de tota la
professié farmaceutica.
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Que us distingeix d’altres entitats?

El nostre treball especialitzat en logis-
tica humanitaria. En lactualitat som
la primera organitzacid no lucrativa
d'Espanya especialitzada en subminis-
trament i ajuda farmacéutica a altres
organitzacions i paisos en desenvolupa-
ment, complint tots els segells europeus
de qualitat. Comptem amb un equip de
professionals que també brinda assesso-
rament farmaceutic, tant a ONG petites
com a ministeris de Salut i altres entitats
de I'ambit de la salut i la cooperacio.

“Més d’un terc
de la poblacio
mundial no
té acceés als
medicaments
essencials”

Quin tipus de projectes emprén Far-
mamundi i en quins paisos?

Desenvolupem accions concretes de coo-
peracié al desenvolupament amb més
de 30 organitzacions socies, institucions
publiques i empreses privades per facili-
tar I'accés als serveis publics i comunitaris

de salut, garantir la seguretat alimentaria
i nutricional, millorar l'accés a l'aigua po-
table, lluitar contra la violencia contra la
dona o impulsar I'enfortiment institucio-
nal i la participacié de la societat en politi-
ques publiques de salut. Mantenim treball
estable a Nicaragua, Guatemala, El Salva-
dor, Pert, Equador, Republica Democrati-
ca del Congo, Mali i Kenya, amb més de
40 projectes anuals en marxa.També ens
preocupa la dificil situacid que afronten
moltes persones migrants, excloses, i els
drets basics de les quals han estat vulne-
rats. Per aix0, dediquem atencid i recursos
a la poblacié refugiada en paisos com
Uganda, Siria, Serbia i Liban, a través del
nostre Fons d’Emergéncies.

En educacié, en quins projectes esta
involucrada Farmamundi?

En els dltims 25 anys, l'organitzacié ha
realitzat 1.158 activitats d'educacio i de-
nuncia a través de cursos, xerrades, ex-
posicions o cineforum, sensibilitzant a
més de 200.000 persones. Voldria també
destacar limportant treball de recerca i
formacid que estem realitzant des de la
nostra Catedra Universitaria‘Dret a la salut
iaccés a medicaments'amb la Universitat
Complutense de Madrid, per continuar
incidint en la consecucié d'aquest dret.

Una de les campanyes amb més éxit
de Farmamundi és “Ositos solidarios”.
Amb aquesta campanya hem acon-
seguit el compromis i la implicacié



é RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

14

‘Ens preocupa la
dificil situacio que
afronten moltes
persones migrants,
excloses, 1 els

drets basics de les
quals han estat
ovulnerats”

de tot el sector, des de les oficines de
farmacia als Col-legis de farmaceutics, i
sobretot comptar amb el suport logis-
tic vital de les distribuidores, que ens
han ajudat a vendre 160.000 bossetes
de caramels de goma que han suposat
una font d'ingressos important que ens
permet mantenir la nostra indepen-
deéncia. El 83% dels beneficis obtinguts
van directes a la nostra missio social:
projectes de cooperacid, emergencies
o enviament de medicaments.

Que diria a les farmaceéutiques i far-
maceéutics que volen sumar-se a
aquesta croada solidaria?
Que els necessitem i estan convidats
a formar part d'aguesta gran comu-
nitat que és Farmamundi. Volem ser
_' I'ONG de tota la professio i en els ul-
tims anys seguim afermant llacos amb
els col-legis oficials de farmaceutics, la
distribucié farmaceutica i mantenim el
suport del Consell General de Col-legis
Oficials de Farmaceéutics per a treba-
llar junts per I'accés als medicaments
en qualsevol racod del mén. Som orgu-
llosos prescriptors de salut i, per tant,
qualsevol oficina de farmacia pot ser
#farmaciasolidaria i donar-nos suport
sent socia, fent un donatiu, amb ac-
cions de voluntariat i/o participant en
les diferents campanyes que tenim en
marxa. Ara, sumem a la nostra gran fa-
milia a la Federacié d'Associacions de
Farmacies de Catalunya.
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é QUE DIUEN ELS MITJANS?

FEFAC A LA PREMSA

Les accions, posicionament i accions de I'empresarial son recollides per la premsa, especialment
la professional. A continuacid, mostrem un recull de les qiiestions que darrerament han motivat
la publicaci6 als mitjans de comunicacié sobre la Federaci6 Empresarial.

GONVENI

DE COL-LABORACIO

La premsa professional va reco-
llir la signatura del conveni de
col-laboracio entre Fefac i Farma-
mundi per potenciar la vessant
social i solidaria de la farmacia. La
informacio va ser publicada per
Diariofarma, Correo Farmacéuti-
co, El Global, El Farmacéutico, IM
Farmacias i Farmaventas.
Farmamundi ho va publicar a la
seva pagina web i tant la Federa-
cié com I'ONG del Medicament ho
vam compartir en xarxes socials.

Fefac y Farmamundi se asocian para
fomentar la vertiente social y solidaria
de la farmacia catalana

ey e g

EL PAIS MEDICINA

El suplement de medicina del diari
El Pais en col-laboracio amb la Fefac,
va dedicar la columna de Farmacia a
I'atencié farmaceutica domiciliaria.

4 DE MAYD 2019

Farmacia
Atencion

farmaceutica
domiciliaria

COMUNICAT DE LA FEDERACIO SOBRE
L'INFORME DE L'OCU | CREMES SOLARS

El comunicat de la Fefac sobre l'analisi de I'OCU als fotoprotectos d'ISDIN enviat als
mitjans de comunicacio va tenir un gran impacte, tant a escala nacional com inter-
nacional (va ser traduit a l'angles i al xines per ser difés). Més enlla de la premsa, el
president de la Federacié, Antoni Torres, va ser entrevistat a l'informatiu de Radio 4
Noticies, i a la Linterna de la Cope per part del periodista José Miguel Cruz.

SOCIEDAD > SANIDAD CASTELLERS OEnCl EDUCADON MEDIO AMBENTE TEMPO SUCESOS FRIMERA PLANG -PERIOMAS

I RESFUESTA DEL GREMIO CATALAN

Las farmacias defienden la crema Isdiny
cargan contra la OCU

Agusan al organismo de no aportar ningen estudse sobre los protectones y de "desprestigiar un senvicio de salued
camd la farmacia®™

FEFAC setembre 2019 | 28

SALUT | MEDICINA
EL PERIODICO

El suplement Salut i Medicina de E/
Periédico de Catalunya va dedicar la
columna 'Farmacia de Guardia' al des-
proveiment de medicaments.

SARADC
ol Periddica 25 DEMAYO DEL 2018 9

FARMACIA DE GUARDIA

Desabastecimientos
de medicamentos



&
DENUNCIA A GLOVO

PER VENDA IL-LEGAL DE MEDICAMENTS

La Federacio ha tornat a presentar aquest any una denutincia davant del Depar-
tament de Salut a Glovo, per prestar servei de compra, recollida i entrega de
medicaments a domicili. Aquesta dendncia ha causat gran ressd mediatic. La
noticia va apareixer en premsa professional i generalista, radio i televisio.

¢

Los farmacéuticos denuncian por quinta vez a Glovo por
repartir medicamentos a domicilio

Sagpln ka by, |3 verdn en Inbemet de medicamentos sdio pusde hacerse B travds de las pdginas web de laa
farmaciad sutcrizadas. Las sbaciaciores de tanmascduticos denuncian que empnetas coma Ghove no garantizen
la cadena de custodia

wisw Las farmacias catalanas denuncian a Glovo
por vender medicamentos

nn @ -Unaresclncién de funlo de 2018 ordend a la web a cesar su actividad de eatrega de
medicinas

SOCIETAT il fnga MDUCEDY VB ASMENT BMPS SewTal SUCCISE0N PRARAFANE PIRSOSOS

Les farmacies catalanes denuncien
davant de Salut Glovo per vendre
medicaments

L plitaforma no ha neticst o 1 seva spicacd o ervel Tantregs e frmacs malgrat que Mighncia Bipanyols del
Mheddicarmant | Fa v orcenar [a un ey

QUE DIUEN ELS MITJANS?

Els farmaceutics associats a la Fefac Nuria Espona,
Loles Rodriguez i Clotilde Durban han collaborat
amb la revista Aula de Farmacia en la redaccio
d'articles sobre STUI en homes i dones.

rid
AULAFARNMACTA™

La confianza con el farmacéutico facilita
la deteccidn de los STUL en hombres

L Sitaraboig ol RBoer profartin spsdi Ieisn & tut o CEOEEE 30 1L B fuits
fars Rablar d b s de PR pndrke wlensr (S £on fo dis i dunoa

Pautas de estilo de vida para mujeres con
STUL

La ERvEdvin o 1nik ol [aifabibufot Lol o 63 Fgeclani & be it s de oot
mARH et iS5 dobert of et de vodd da ia Sveierea cus Ber dethiead del
Ty wrinanin ndfgricr (ETUN

El farmacéutico debe escuchar, derivar y
realizar el seguimiento de los varones con
STUI

Vi Sagish 20 Eastan Mrapdutica museradan pars s oontved B T wineopae dal pacy
wringi irfevior (FTLTN Raos g 1o deapartsces log st b gus eporiube an s
ol o vals du e paCantes
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instalaciones

DISSENY, PROJECTE, INSTAL-LACIONS | MANTENIMENT .
PER A LA INDUSTRIA FARMACEUTICA, COSMETICA | ALIMENTARIA

Pol. Ind. N® 1
C/. del Mig, parcela 21R

45114 - Vinalesa Valencia)
Tel. 26 317 15 74

e Rk Fax 96 185 57 29

Para aliviar
el estrenimiento,
apuesta por
la experiencia

Venta direcia a
mayonstas y
farmagias,

Fara ¢l estrefnimlienio coasional

DESDE 1650




FARMACIA INTERNACIONAL

Franca confirma el desfinancament de ’homeopatia

La Sanitat francesa deixara de financar
I'nomeopatia I'any 2021. Aixi ho ha de-
cidit el Govern d’Emmanuel Macron,
després de rebre I'informe d'una comis-
sio especialitzada independent que ha
analitzat durant un any els estudis pu-
blicats, ha confirmat que els productes
homeopatics “no han demostrat cienti-

Trump permetra la importacio
de medicaments si sOn meés barats

El president dels Estats Units, Donald
Trump, ha promes permetre que els go-
verns federals comprin medicaments a
altres paisos si sén més barats. Trump vol
implantar un sistema de preus basat en
paisos de referencia de l'entorn per als
sistemes financats per la seva Adminis-

ficament una eficacia suficient per jus-
tificar que siguin reemborsats”. Franca
és el segon pafs després de I'india en Us
d'aquests productes. El 2020, es reduira
el 15% del reemborsament. A partir
de I'l de gener de 2021 no es tornara
res. Fins ara, la Sanitat francesa torna-
va el 30% del cost de 1.200 productes

tracid. Aquesta informacié ha estat re-
collida per I'agencia Thompson Reuters
i també per diversos mitjans a escala in-
ternacional. Diversos experts americans i
estrangers han argumentat en contra, as-
segurant que el sistema farmacéutic dels
Estats Units es debilitaria.

homeopatics, una despesa de 126, 8
milions d'euros. Eren financats des de
I'any 1984. L'activitat d'empreses com
Boiron es veura afectada en un 60%,
tal com ha indicat la companyia. Se-
gons Boiron, 20.000 metges prescriuen
aquests productes a Franca.

—

El NHS britanic s’alia amb Amazon per oferir
informacio sanitaria fiable a través d’Alexa

El Sistema Nacional de Salut de Regne
Unit (NHS) s'ha aliat amb Amazon per ofe-
rir informacié sanitaria fiable a través de
la tecnologia assistida per veu de l'altaveu
intel-ligent Alexa. La tecnologia ajudara la
gent gran, cecs i altres persones que no
poden accedir a internet a través dels mi-
tjans tradicionals, a obtenir informacio sa-
nitaria professional verificada pel NHS en

questio de segons. L'algorisme d’Amazon
utilitzara informacié de la pagina web del
Sistema Nacional de Salut per proporcio-
nar respostes a preguntes com “Alexa,
com puc tractar una migranya?’;, "Alexa,
quins son els simptomes de la grip?, o
"Alexa, quins soén els simptomes de la
varicella?”. El NHS ha indicat que vol que
el pacient prengui un millor control de

El Govern xines fomentara la
fabricacio6 de generics

Les autoritats xineses volen incentivar la
fabricacio d'EFG (Equivalent Farmaceutic
Genéric) per abaratir costos i evitar els
desproveiments. Per aquest motiu, a par-
tir de I'any vinent, publicaran anualment
la llista de medicaments generics que
ha de servir per animar les companyies

farmacéutiques a desenvolupar aquests
medicaments. El passat mes de juny va
publicar la primera, amb 34 farmacs. En-
tre ells, rilpivirina i abacavir, per I'VIH, o
azatioprina, per la leucémia. Les patents
d'aquests medicaments han expirat o
han estat a punt d'expirar.

la seva cura de la seva salut, a la vegada
que es redueixen les consultes d’Atencié
Primaria. El Sistema Nacional de Salut
no facilitara als pacients els dispositius
Amazon Echo, perd si que ha anunciat
que l'accés sera a través d'una aplicacio
gratuita. Lany 2020, la meitat de totes les
cerques es realitzaran a través de tecno-
logia assistida per veu.
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PROMOCION EXCLUSIVA

Consigue un descuento con el
codigo promocional SKILAPLETA

Bienvenidos a Rafaelhoteles by La Pleta

Realiza tu reserva en www.lapleta.com
o en www.rafaelhoteles.com
con el cadigo promocional SKILAPLETA vy consigue un
5% de descuento adicional en tu proxima estancia

Incluye salida tardia del hotel (bajo disponibilidad)

v copa de cava de bienvenida
Descuento no acurnulable a otras ofertas

Promocion sujeta a disponibilidad

(tasa turistica no incluida: 2,48 € persona/dia)

CTRA. BAQUEIRA A BERET, 5/N
25598 BAQUEIRA (LERIDA)

(+34) 973 645 550

con 4 restaurantes y jornada con y la mente, ¢ - 5 WWW [ aplet a.com

chefs con Estrellas Michelin. de salud y belleza mas exclusivos,

K3 rafaelhotelesbylaPleta E lapleta (O] lapletahotel
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. YLAS NUEVAS [z
' TECNOLOGIAS

CONSIIOS Y PAUTAS PARA [DUCARLOS .
¥ PROTEGERLOS i

Grscar Gonzilez "" f},'.‘.""’.f

TITOL: Tus hijos y las nuevas tecnologfas
AUTOR: Oscar Gonzélez

EDITORIAL: Amat Editorial

PAGINES: 208

FORMAT: 15,3 x 23 cm.

Un dels temes que més preocupen els
pares a I'nora d'educar els seus fills és
el de les noves tecnologies i, especial-
ment, I'ds que aquests fan dels seus
dispositius electronics. Si com a pare
desconeixes les eines com WhatsApp,
Facebook, Instagram o Twitter, o bé no
saps com fer servir l'ordinador, la tau-
leta o el mobil, dificilment seras cons-
cient dels riscos que comporten i no
podras ajudar els teus fills a navegar
de manera segura. En aquesta guia tro-
baras pautes, eines i consells no només
per orientar els teus i convertir les no-
ves tecnologies en un aliat.

PHIL M. JONES

Exte o0 ol diccionario

o L benipaa il dxita
empensaral Desds Ly
I PG R
SHTAEJIAN PArL Cambar
I S m ba que influyes
o0 ks cemis

Ecott Stralen, prosidanis
da Cnrmarbetisg BN

PALABRAS QUE

VENDEN

(EXACTLY WHAT TO SAY)

Queé hay que decir para
influir y tener impacto

TiTOL: Palabras que venden
AUTOR: Phil M. Jones

EDITORIAL: Empresa Activa
PAGINES: 144
FORMAT: 12,5 x 19 cm.

Aquest és un breu llibre ple de saviesa
i senzillesa que ens indica exactament
queé és el que hem de dir, i en quines cir-
cumstancies, per influir en les persones
i tenir un major impacte. Tot i que els
consells de I'autor, Phil M. Jones, un dels
formadors de venedors més reconeguts
del moén, serveixen per a tota mena de
circumstancies, estan especialment diri-
gits a venedors que busquen una mica
més que tancar una venda concreta, és a
dir, convertir clients temporals en clients
permanents. Un missatge que ha de-
mostrat la seva universalitat i adaptacié a
tota mena de cultures i situacions.

RACO DE LECTURA

TITOL: Ser Farmacéutico
AUTOR: Susan Frouchtmann
EDITORIAL: Plataforma editorial
PAGINES: 184

FORMAT: 22 x 14 cm.

Anar a la farmacia no és cap secret, perd
com funcionen les farmacies? Qué hi
ha darrere de la professié farmaceutica?
Aquest llibre és una aproximacié accessi-
ble al mén de la farmacia de la ma de 18
especialistes de diversos camps: docen-
Cia, recerca, cooperacio, hospitals, atencio
primaria, administracio, exercit i industria.

Ets soci de la FEFAC? Truca'ns al
93 323 24 22 o envia un e-mail a
fefac@fefac.cati emporta't
gratis el llibre ‘Ser Farmacéutico.
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MISCEL-LANIA

‘Infoxicacid’és el
neologisme per

a referir-se a una
sobrecarrega
d'informacié dificil
de processar. Segons
una enquesta de
Doctoralia el 62%
dels espanyols reco-
neix estar ‘infoxicat’
en temes de salut.
Alimentacié i esport
son els aspectes més
buscats a internet.
Per especialitats
psicologia és la que
rep més consultes.

INFOXICACIO

SABIES QUE...?

La plastilina és un invent farma-
céutic. Franz Kolb, el 1880 va donar
resposta a la demanda d'uns amics es-
cultors que es queixaven de la dificul-
tat per a treballar amb largila perque
s'assecava. La va inventar en el labora-
tori de la seva farmacia a Munic. Des-
prés, va patentar-la al seu nom, creant
una empresa a través de la qual va
oferir la fabricacié a Faber-Castell, es-
pecialitzada en material per a artistes.

CANVI CLIMATIC | ASMA

SANTIAGO
DE COMPO*
R

Xavier Munoz, neumoleg, membre de la Socie-
dad Espariola de Neumologia y Clrugia Tordcica.
Inviestigador del Vall d’Hebron Research Institute.

Lasma és la malaltia respiratoria més prevalent en el
maon, amb 230 milions de persones afectades segons
'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i esta aug-
mentat de forma imparable, des de fa 40 anys, en les
societats desenvolupades, a causa del canvi climatic
ila presencia cada vegada major de particules diésel
iuns altres contaminants en l'ambient.

Lestudi publicat en 'Science of The Total Environ-
ment' que hem dut a terme demostra que les par-
ticules diésel provoquen asma en persones sanes,
en concret, en nens. Efectivament diferents estudis
han demostrat que nens exposats a particules die-
sel presenten una major prevalenca d'asma quan
arriben a l'adolescéncia, en relacié als nivells de
contaminats als que han estat exposats des que
neixen fins que tenen 4 anys. A Espanya moren
cada any entre 8.000i 10.000 persones a les quals
es podria haver retardat la seva defuncio. Percen-
tualment, sestima que el 15% de les morts que es
produeixen en un any es podrien haver retardat
amb la implantacié de mesures per a prevenir
l'exposicio de la poblacié a gasos contaminants,
com les emissions de motors diésel.

Aquest estudi revela que les particules diesel poden
ser causa dasma basicament per dos mecanismes
diferents. Un mecanisme directe, trencant lepiteli
bronquial, provocant inflamacié i alteracions del
sistema immune que porten a laparicié dasma i un
mecanisme indirecte potenciant als al-lérgens que hi
ha a lambient. Diferents experiments han demostrat
que exposicid a dosis baixes dallérgens, que per si
mateixes sén incapaces de generar asma, si que ho
fan quan s‘associen a la inhalacié de particules diésel.

XARXES SOCIALS

WhatsApp reina el panora-
ma de xxss espanyol. Face-
book perd la primera posici6 i
WhatsApp és la xarxa estrella,
segons “l'estudi anual de xar-
xes socials 2019" realitzat per
iab Spain. En tercera posicio,
YouTube, i en quarta, Instagram.
Segons linforme, els espanyols
passem 55 minuts diaris con-
nectats a les xarxes socials, sent
els més joves els que més esto-
na hi dediquen (58 minuts).

FRASE CELEBRE

“Les especies que
sobreviuen no son

les més fortes,

ni les més rapides,

ni les més intel-ligents;
sino aquelles que
sadapten

millor al canvi’.

Charles DARWIN
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/ El Museo de Gaudi
/' mas grande del mundo.

del siglo XIX un joven arquitecto que casi no

20 ta peninsula para
detejidos. Su nombre eéra
la Casa Botines. Una obra

a5 del todo el munda.
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Este numero es indicativo del
riesgo de producto, siendo
176 indicativo de menor
riesgo y &6 de mayor riesgo.

Bancofar estd adscrito al Fondo
de Garantia de Depdsitos
Espanol. Para depositos en
dinero el importe miximo
garantizado es de 100.000
euros por depositante en cada
entidad de crédito.
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