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ASSESORAMENT NUTRICIONAL A LA
FARMACIA




Qui som?

El nostre principal
objectiu es oferir
assesorament d’alta
gualitat.
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Som una empresa jove, Unica
i dinamica, especialista en
oferir assesorament integrals
a les oficines de Farmacia.

Som el partner perfecte

. per a ajudar-te a

diferenciar-te i guanyar
en competitivitat.
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Queensfa UNICS?

Els nostres professionals coneixen el producte
que millor funciona per a cada patologia o
disfuncio nutricional que es troba en la
farmacia. Tots i totes son experts, diplomats i
graduats en Nutricio.

Estem oberts a un gran ventall de tractaments.
Oberts a les necessitats nutricionals actuals de
les persones, assessorament no tan sols per la
perdua de pes, sind per altres patologies o
complementar dietes a altres opcions
alimentaries.

Nutricionistes multimarca. Es Treballa amb tot el
producte que tingui la farmacia en stock.
( No tenim cap compromis amb cap laboratori).

Suport i orientacié ala promocio i captacio.
El nostre departament tecnic prepara i revisa
durant I'any accions per a ajudar a la captacié de
clients.

Treballem en conjunt amb lI'equip de la farmacia.
Ajudem a la formacio del personal sobre els
diferents productes de suplementacio, tecniques
de venta i argumentacio entre d’altres aspectes.




Promocio

La nostra manera de captar
clients i promocionar el
assessorament nutricional és
molt diferent i destacable de
la resta d’altres serveis
nutricionals tradicionals que

inclouen els laboratoris.

SESSIONS INFORMATIVES. Per a donar
coneixement al client de tot el que pot
solucionar i millorar amb una bona
nutricio.

SETMANES TEMATIQUES. Accions
organitzades amb tots i totes les
nutricionistes per a donar valor i
aprofundir en un tema en concret.

CAPTACIO | PROMOCIO INDIRECTA.
Amb accions puntuals i especifiques,
diferents de les anteriors.



COMRJUDA l’HlIMfNTHCIﬂ
__ RLTEUESTAT 'ANIM?

XERRADA AMB LA NUTRICIONISTA
28.10.2019 MIREIA BERTRAN

Sessions

A L'ESTIU, PERD PES DE LA
FORMA MES SALUDABLE!

AMB LA NOSTRA NUTRICIONISTA
IRIS COLL

Informatives

FARMACIA SIGLO XX
06/06/2019 - 16h a 20h

e

CUIDA LA TEVA SALUT

Mensualment oferim a XERRADA SOBRE
|a farmécia, |a CEL-LULITIS | ALIMENTACIO
possibilitat de fer una
sessio informativa als
clients que vulguin
sobre un tema en

CUIDA LATEVA SALUT

concret, a escollir per
la farmacia.
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DESCOBREIX COM MILLORAR
LA TEVA SALUT ARTICULAR

AMB LA NOSTRA NUTRICIONISTA

O ENTRA | PREGUNTA!

atencié
nutricional

GA C DOLOR CRONIC, FIBROMIALG

SETMANA SALUT ARTICULAR

A

atencién
nutricional

Se dcerca el buen clima, el calor y el tiempo de playa. Eso
hace que h miencen d preccuparse por bajor de

peso y tener un mejor cuerpo para poder disfrutar de un

“verano para lucirse”.

Hez una dieta equilibrada: 5 comidas al dia.

Tu nutricionista te hace algunas recomendaciones para

lograr este objetive. Como por ejemplo: evitar saltarte
comidas, porque tu cuerpo tiene la idea de "almacenar™ y
puedes ganar peso. ¥ mantén una buena alimentacidn
durante tode el afio, ya que las dietas rapidas ne tienen
todos los nutrientes y generan debilidad y mal humor.

{CONTACTAME!

Victoria Haro - victoriah h ke 76

Recomendaciones
ACUDE A UN ESPECIALISTA PARA QUE ELABORE UN PLANDE
ALIMENTACION ADAPTADO A TI.

* Realizo ol menos 30 minutos de ejercicios ol dia.

* Realiza § idas al dia: desay , media

comida, merienda y cena.
* Se recomiendo comer despacio.
* Bebe entre 2 y 2,5 litros de agua dicriamente.

«C al menos § poreil de frutas y verduras

diariamente.
¢ No reclices dietas extremas porque ponen en riesgo lo
salud de los personas.

* Mantén una alimentacién equilibrada durante todo el

afio, no sélo previo ol verano.

Ajudem a la farmacia a
treure més partit dels
productes més
especifics. Oferint una
setmana tematica per a
promocionar
I'assessorament
nutricional i els
productes relacionats.

Setmanes
tematiques




Captacio i promocio indirecta

Formacio

Xarxes
Socials

Ajuda i suport a 'equip de la
farmacia a detectar aquells
clients que necessitin el
assessorament nutricional
de nutricid i a fidelitzar-se
amb ell.

Promocio del assessorament
nutricional i captacio de
clients per mitja de les
xarxes socials, apropant-los a
les farmacies més properes.

ol

Tallers

Activitats

Tallers relacionats amb una
tematica concreta i
especifica, que capti
I"atencio del client, i que el
motivi a informar-se.

Activitats grupals i captacio
de nous clients.

Ex.: Concurs de receptes.



Temporada 2022/23

Q

atencion
nutricionol
oersonalizada

Des de Nutritask innovem i millorem cada
any el assessorament Nutricional en |la
farmacia, no deixem d’investigar i buscar
noves maneres i nous horitzons que
millorin la qualitat del nostre
assessorament farmacia. Voltant de Ia

farmacia.

Per aguesta nova temporada hem
incorporat nous serveis més actuals, que

per una banda amplien el servei i per altra

promouen la salut. Aixi donem més

prestigi a la vostre farmacia:
- SERVEI ONLINE.
- SALUT DIGESTIVA.
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SSSSSSSSSSSSS NUTRICIONAL

La nostra feina a les farmacies,
va meés enlla de les consultes



¢ QUE FEM ELS | LES NUTRICIONISTES A LES
FARMACIES?

Consulta personalitzada als clients de les farmacies.

Promocid del servei—> potenciar la clientela i el sector nutricid.

La nostra jornada diaria a la farmacia =4h. En cas que tinguem pocs pacients a la farmacies:
Prepararem idees o posts per a fer publicitat del nostre assessorament nutricional (enfocat com
si féssim la farmacia), estudiarem l'estoc dels productes i les diferents funcions que ofereixen.

El seguiment del pacient es fa seguint la nostra fitxa personalitzada per a cada client. Les fitxes
es quedaran a l'arxiu de la farmacia juntament amb la informacié que el nutricionista demani
al pacient. Confidencialitat.

El control dels objectius assolits es fa cada 15 dies, fent servir una bascula de bioimpedancia.
Controlem: pes, % greix corporal, % greix, % muscul i aigua.
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PRODUCTES:
RECOMANACIO | VENDA

[Py

* Sempre oferirem els productes més convenients
segons el cas de cada pacient. Aix0 es fara sempre
tenint en compte cada cas individual, la seva evolucid,
el seu historial clinic i la seva situacié socioecondmica.

* Larecomanacio de producte es fara sempre a cada
visita.

* Som multimarca, en cap cas es recomanara un
laboratori en concret. La farmacia es la que decideix.

* Sempre deixarem constancia del producte que hem
recomanat i s’"ha venut a I'informe diari de visita (per
fer seguiment).
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La captacio sera des d’un punt de vista totalment professional. Sense agressivitat, amb
fonament, amb informacid i des de I'empatia.

Ho farem mitjancant: Creacio de contingut a XXSS de la farmacia, socis de la pagina web
Nutritask, xerrades, tallers, , receptes, setmanes tematiques, captacio a clients de la farmacia
gue realitzin consultes durant la compra, publicitat dins la farmacia amb cartells o flyers.

1-2 xerrades virtuals o presencials com: menopausa i alimentacio, sistema immunitari i
suplements nutricionals, organitzacié per a la tornada a la feina, entre altres.

Creacio de cartells, flyers o triptics per a la farmacia, ja sigui del servei que oferim o
d’informacio sobre alimentacio.



Protocol consulta-

A la primera visita es realitza una anamnesis completa que inclou: objectius, dades
antropometriques actuals, historia clinica, medicacié i suplementacid, historia
dietetica, R24h, habits i situacié social, resolucié de dubtes i recomanacié de
producte, entregarem el Pla d’alimentacid. Aquesta sol ser de uns (30’).

Els seguiments que es facin cada 15 dies duraran aproximadament 15- 20’. Al 1r
seguiment farem el questionari de Nutritask i complementant si fos necessari amb
guestionari Fisionutricié donarem el resultat en el 2n seguiment on també orientarem
al pacient a fer-se soci si vol una pauta dietetica mensual completa + nutricionista per
resoldre dubtes.

En les seglients consultes de seguiment es revisen els resultats/objectius assolits i es
fan les recomanacions dietetiques pertinents. Fixar objectius especifics amb el
pacient per a valorar en cada consulta de seguiment.

A les consultes sempre es parla i es recomana al pacient el Pla d’alimentacio i
suplementacid que seguirem segons les seves necessitats i circumstancies. Resoldrem
dubtes i reservarem hora per a la proxima visita.



¢QUE ES PORTA EL PACIENT A
CADA CONSULTA? -

El pla d’alimentacio s’envia via mail/WhatsApp o
s’'entrega en ma el material basic de I'equip de
nutricionistes (recomanacions i pauta dietética).
Segons el cas es personalitza per a cada
persona.

No resoldre dubtes molt especifics o llargs per
WhatsApp fora de les consultes. Aixi les podem
resoldre en persona i a la farmacia durant els
seguiments o mes ampliament des de la opcio
de Soci.



Un dia abans trucarem a la farmacia o enviarem missatges als pacients
apuntats per a I'endema. Aixi confirmem lI'agenda abans d’anar-hi.

El primer dia que anem a una farmacia arribem abans per a que ens
indiquin lI'espai de treball, I'agenda del dia i rol de la professional, quins
productes nutricionals tenim en estoc.

Un cop canviats i amb I'espai preparat per a rebre pacients = estudiarem
els productes i les seves funcions.

Prioritzem l'estoc que té la farmacia pero si fa falta suplementacié basica
podem recomanar-ho. Sempre informem sobre els productes i composicid,
no recomanem ni tenim contracte amb cap laboratori.



Dia a dia a les farmacies: la rutina

Comentem amb la farmacia sobre la captacio de clients i
les activitats que farem. La nostra feina a la farmacia va
més enlla de passar consulta.

Omplim el report diari amb les consultes que hem fet i els
productes que s’han venut per a cada pacient. Aquest
report s’ha d’enviar el mateix dia a 'administracio de
Nutritask y deixar copia a la Farmacia.

Preparar i programar I'agenda de |la farmacia (i la personal
nostra) per a les visites proximes a la farmacia. Important:
apuntar el telefon dels contactes per a enviar el
recordatori.




Important sobre el
valor que oferim

 Recomenem producte sempre pero amb sentit i
etica, que sigui personalitzat per a cada cas.

« Hem de tenir en compte desenvolupar la
captacio, xerrades, tallers, receptes i material
de forma digital. Per aixo ens recolzem també
en la web de Nutritask (espai socis i farmacies).

* Les nostres accions del assesorament no es
limita a la consulta dietética, sind a potenciar-
ho i millorar el valor afegit de la propia
farmacia. Si hi ha pocs clients la idea és activar
la farmacia.

* Entermes de nutricid no nomeés existeix la
perdua de pes. Promocionar les nostres
especialitats: clinica, esport, embaras, dietes
vegetarianes, entre altres.




NUTRITASK
La Nutricionista de la teva Farmacia

Pla personalitzat a la teva mida.
Medicié Antropomeétrica (pes,greix,massa muscular)

Reeducacié Nutricional.

LANOSTRA FEINA Nutricié per totes les etapas i condicions de la vida.
Veganisme i altres opcions alimentaries.
Salut digestiva.

Fem una entrevista nutricional completa i una
valoraci6 del teu estat corporal i nutricional.

PRIMERA VISITA A més, et plantegem un pla nutricional totalment

personalitzat.

Alhora, junt amb la teva Nutricionista reeducareu i
SEGUIMENT corregireu els teus habits i els convertireu en més
saludables.

Demana cita a la Farmacia! .

Targeta
Nutricionista



../MATERIAL SERVEI NUTRITASK 2021/tarjeta bata farmacia.pdf
file:///D:/ORDENADOR/NUTRITASK/JOAN (continguts Marina)/Ebooks/EBOOK PRIMAVERA 2022.pdf
file:///D:/ORDENADOR/NUTRITASK/MATERIAL SERVEI NUTRITASK 2021/FICHA CLIENTE FARMACIA 2022.pdf

ACONSEGUEIX EL TEU PLA
NUTRICIONAL
PERSONALITZAT EN
AQUESTA FARMACIA

Demana cita, amb la nostra Nutricionista

Nutricio esportiva
Perdre pes / guanyar pes
Canvis hormonals/Dieta Vegana
Colesterol / diabetis
Salud Digestiva

“LA TEVA ALIMENTACIO LA TEVA MEDICINA"

(Z)NUTRITASK

Pla
Alimentacio
diari i
setmanal

Reportin
Nutricional

Agenda
Nutricional



file:///D:/ORDENADOR/NUTRITASK/MATERIAL SERVEI NUTRITASK 2021/Pla alimentació farmàcies diari i setmanal 2022.pdf
file:///D:/ORDENADOR/NUTRITASK/MATERIAL SERVEI NUTRITASK 2021/AGENDA NUTRICIONAL NUTRITASK COMPLETA DEFINITIVA 2021.pdf
file:///D:/ORDENADOR/NUTRITASK/MATERIAL SERVEI NUTRITASK 2021/Reporting nutrició 2022.pdf

120€
+

20€/consulta

Venda de

producto

Nutritask no participa del benefici
de la venda del producte
recomanat per el nutricionista a

El benefici per la farmacia és
minim 6€ per consulta, tindrem
en compte les opcions

contemplades al contracte. la consulta.
Captacid i
fidelitzacio
de clients
Incrementem la periodicitat de
it visita del teus clients a la farmacia
Fetoral dhmoliichons ' (Z)NUTRITASK
e Ll LT

Captem nous clients des de el
assessorament nutricional.
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ASSESSORAMENT NUTRICIONAL

FEFAC

Federacio d'Associacions
de Farmacies de Catalunya
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