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PRESENTACIO

| lector té entre les mans el nimero 16 de la Revista FEFAC, un ndmero
historic per estar dedicat als 30 anys de la fundaci¢ de I'empresarial I'any
1990. Aquell any, la comissid gestora, formada pels quatre farmaceutics que
L presidien les associacions catalanes, Francesc de P. Massana, de Barcelona;
Antonio Miralles, de Girona; Andreu Suriol, de Tarragona; i Josep Esteve, de Lleida,
sembraven amb illusio i motivacio la llavor del que és avui l'empresarial.

Tota organitzacio té diferents cicles de vida que requereixen un temps per
desenvolupar-se i arrelar, i aixd és el que ha passat amb I'empresarial. Amb
l'arribada de la democracia es posa en evidéncia la necessitat d'una associacio
de titulars propietaris d'oficina de farmacia, una patronal per negociar el conveni
collectiu. Els inicis no van ser facils i durant els noranta es van assentar les bases
i objectius que encara marquen la Federacié, que sén convergir cap a un unic
conveni collectiu catala i fusionar les estructures de les associacions catalanes
per guanyar forca i representativitat. La década del 2.000 es caracteritza per un
fort caracter empresarial i professional.Va comencar a desenvolupar-se la cartera
de serveis per a socis. La decada de 2010 va estar marcada pels impagaments,
temps durant el qual la FEFAC va guanyar una forta representativitat davant les
institucions, sempre amb el suport de PIMEC, president avui la seva Sectorial
de Salut i Social i formant part de PIMEC autonoms. Es va comencar a treballar
el vessant social amb "La farmacia, el cor del barri" i "Frena el sol, frena el lupus’,
perd també amb altres iniciatives com la collaboracié amb Oncolliga, amb
molta intensitat. A partir de 2020 el vessant social s'ha reforcat molt més, després
de I'emergéncia sanitaria provocada per la COVID-19.

"Junts hem fet cami, units escriurem el futur" és el lema escollit per aquest
30 aniversari. Al llarg dels anys, la unié dels socis ha estat la forca i el motor
que ha empes l'empresarial, portant-nos a superar els reptes, adaptar-nos
al moment i evolucionar cap al futur, per escriure'l plegats. Aixi ho creien els
primers farmaceutics que van fundar la Federacio i aixi ho seguim creient avui.
En aquest numero volem compartir aquesta visio i donar les gracies a tots els
presidents i les seves juntes directives. El lector trobara una mica d'historia i
entrevistes a tots els expresidents, excepte al sr. Francesc de P. Massana, que
en pau descansi. Hem entrevistat, en representacio d'aquells anys a I'Antonio
Miralles, Josep Esteve i Andreu Suriol com uns dels fundadors de la FEFAC.

La situacio de pandemia no ens ha permes dur a terme |'acte de commemoracio
previst, perd esperem poder celebrar-lo amb tu ben aviat. Lempresarial reconeix
l'esfor¢ que tots els farmaceutics han realitzat al llarg d'aquesta crisi sanitaria,
i vol recordar als socis que la FEFAC us segueix fent costat, perque junts hem
fet camli, i units escriurem el futur de la farmacia, una farmacia estrategica per
al sistema de salut sanitari, com establiment professional sanitari més proper
i accessible al ciutada, implicada en les necessitats socials i desenvolupada
professionalment en la via assistencial, coordinada amb primaria i salut publica,
centrada en I'entorn del medicament, la prevencid i la cura de la salut, aixi com
en la formacid i la informacié verac i d'habits saludables.
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é FELICITATS FEFAC!

Gracies a tots!

AlaFederaci6 d'Associacions de Farmacies de Catalunya (FEFAC) celebrem
aquest 2020 el 30 aniversari de la nostra entitat. No volem desaprofitar
aquesta ocasio per fer-vos visibles, agraint les vostres felicitacions, fent
palpable el paper de la farmacia i mostrant la important tasca que realitzeu.

FARMACIA
CATALUNYA
(Barcelona)

La Laura, la Neus i la
Ruth us felicitem!
Moltes gracies FEFAC!

FARMACIA MARINA ORIOL (Barcelona)

Enhorabona pels 30 anys de trajectoria FEFAC!
Junts fem avancar la farmacia!

FARMACIA RIGALL (Girona)

Aquestes noies tan simpatiques de l'equip de Farmacia
Rigall de Figueres desitgen a la FEFAC un felic aniversari
i animen els seus membres a sequir treballant per la sa-
lut de la poblacio a tots els pobles i ciutats.
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FARMACIA SIMO MAS (Lleida)

La Carmen, la Judith, la Paquita i la Carme de Farmacia
Simd Mas felicitem a tot I'equip de la FEFAC. Gracies per
defensar el col-lectiu i per negociar els convenis inter-
provincials des dels inicis de la Federacié.



FARMACIA LESSEPS (Barcelona)

Una forta abracada a tots els companys farma-
ceutics i a l'equip de la FEFAC per la seva tasca.

FARMACIA MARIA MIQUEL
(Platja d'Aro)

Moltes gracies FEFAC per tota la feina feta
durant aquests anys!!!

FELICITATS FEFAC!

FARMACIA RODRIGUEZ GALINDO
(Reus)

Amb aquesta alegria, I'equip de Farmacia Rodri-
guez Galindo de Reus felicita la FEFAC pel seu
30 aniversari! Endavant 30 més!!!

' FARMACIA
CACHO

Mare Molas

FARMACIA CACHO (Reus)

Farmacia Cacho de Reus felicita la FEFAC
per aquestes tres decades en defensa de la
farmacia i ens donen les gracies pel suport
rebut durant la crisi de la covid-19.

7 | setembre 2020 FEFAC



é UNA MICA D'HISTORIA

Fets destacats 1 historia de la FEFAC

1990

FRANCESC DE P.
MASSANA va ser

el fundador i primer
president de l'empresarial
I'any 1990

['any 2000 va caracteritzar-se, sens
dubte, per un accelerat desenvolupa-
ment en I'ambit de les tecnologies de
la informacio. El 5 de maig de I'any 2000
es va produir l'atac del virus cibernétic
lloveyou, considerat un dels més
destructors del mon. Va propagar-se
en questio d'hores, convertint-se en
una pandemia mundial. Va afectar 50
milions de computadores i va obligar la
CIA, al Pentagon i al Parlament britanic
a clausurar els seus sistemes de correu
electronic.

LA FEFAC ES SEPARA DE FEFE

1996

Néix Dolly,
l'ovella clonada

1998

Surt al mercat la
famosa Viagra.

FEFIHLC

L'any 1990 marca l'inici de
l'empresarial FEFAC, després de
I'aprovacio dels estatus per part
de les assemblees de les quatre
associacions provincials (Barcelo-
na, Girona, Lleida i Tarragona).

1992 1994 1996 1998 MARIA 1999
ANDREU FRANCESC ). ESTEVE TERESA GARCIA ~ RAMON
SURIOL MASSANA CASANOVAS

2001 2002 | 2003

11S. Atacs a les Brasil guanya ‘No a la guerra'va ser el lema de les
Torres Bessones els 7 partits de la multitudinaries manifestacions en
Copa Mundial. contra de la guerra d'lraq l'any 2003.

2003
J.ESTEVE

2006

Arran de l'escissio
de Madrid, Can-
tabria i Cartage-
na de la FEFE,

2007

L'empresarial, que s'havia federat a FEFE (Federa-
cion Empresarial de Farmacéuticos Espafioles) I'any
1990, se separa I'any 2004 durant la negociacié del
conveni laboral. Va ser llavors quan es va comengar
a plantejar la creacié d'un conveni interprovincial
per a Girona, Lleida i Tarragona (AFB ja tenia el seu
propi des de 1979).

ADHESIO A FENOFAR

| Ticdsraciin

',l. :'__' Rl

=10Te e alicing
e tanwacis

l'empresarial
decidi participar
en la creacio de
FENOFAR (Fede-
racion Nacional

de Farmacias). La
FEFAC va pertanyer
a FENOFAR fins a
I'any 2012.

Proposta de FEFAC
per millorar el pro-
jecte de decret que
regula la prestacio
de persones ingres-
sades en centres
residencials.

2004 2005 2006 2007 2009
EST!'IER Saddam Hussein RAMUN XA‘"ER
FERNANDEZ Mor el papa va ser capturat, CASANOVAS  TARRADAS

Juan Pablo Il jutgat i sentenciat
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2010 2011

O La
28° farmacia

Retallenlateva enceén el
farmacia, Ilum

retallen la teva ;
salut d’alarma

2010 comen¢a amb retallades i impagaments. Des de la FEFAC es
defensa la farmacia i els titulars amb diverses accions i campanyes.

2012

2011 JOSEP ESTEVE 2012 RAMON CASANOVAS
2013 e

Gran part de l'actuacia realitzada fou
destinada a recuperar la normalitat en els
terminis de pagament fixats pel Concert
dAtencid Farmaceutica del CatSalut.

La farmacia,
el cor del barri

Neix la iniciativa
'La farmacia,
el cor del barri'
per instal-lar
desfibril-ladors
a les farmacies

2013 2014-2017
A. TORRES PLA ESTRATEGIC DE L'EMPRESARIAL

2015 | 2018 = 2020
[#] [ve] <

Neix la campanya FEFAC
'Frena el sol, frena
el lupus' per facilitar
fotoprotectors a
malalts de lupus

Finalitzen els
impagaments.

ANYS

2019
[11 CC INTERPROVINCIAL
CC BARCELONA 18-19

COoVID-19
Eleccié de D.

Trump com a
president d'EEUU

UNA MICA D'HISTORIA

Presidents

&
<

r.

i

B

Francesc de P. Massana
President de la FEFAC

de 1990 a 1992

de 1994 a 1996

Andreu Suriol
President de la FEFAC
de 1992 a 1994

Josep Esteve
President de la FEFAC
de 1996 a 1998

de 2003 a 2004

de 201122012

Maria Teresa Garcia
Presidenta de la FEFAC
de 1998 a 1999

Ramon Casanovas
President de la FEFAC
de 1999 a 2003

de 2007 a 2009

de 201222013

Ma Esther Fdez Cabré
Presidenta de la FEFAC
de 2004 a 2007

Xavier Tarradas
President de la FEFAC
de 2009 a 2011

Antoni Torres

Actual president de la FEFAC

des de 2013

9 | Setembre 2020
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TEMA DE PORTADA

Fefac, 30 anys defensant la farmacia

La negociaci6 del conveni col-lectiu de les oficines de farmacia va ser el
motiu pel qual va néixer I'empresarial de farmacies que, amb el temps, ha
anat adquirint una dimensié molt més amplia i complexa.

La Federacié d'Associacions de Farmacies
de Catalunya (FEFAC) és I'iinica entitat que
representa en exclusiva els interessos dels
titulars d'oficina de farmacia de Catalunya.
El motiu pel qual va néixer, ara fa 30 anys,
de la uni¢ de les quatre associacions pro-
vincials, va ser la negociaci¢ del conveni
col-lectiu d'oficines de farmacia, tot i que
amb el pas del temps ha anat adquirint
una dimensid més amplia i complexa,
donant resposta a les necessitats dels
farmacéutics en I'ambit social, economic,
laboral, fiscal, legal i creant serveis Utils per
al collectiu en cada moment.

La creacié de la FEFAC, I'any 1990, va su-
posar per a les associacions provincials
solidificar l'estructura i afrontar amb més
fortalesa la defensa dels interessos dels ti-
tulars de farmacia. Aquestes associacions
provincials havien destacat des dels seus
inicis per una actuacié d'autoregulacié
que va permetre aproximar al maxim les
condicions laborals del sector a la reali-
tat social, economica i territorial de cada
moment. La de Barcelona va néixer l'any
1977. Lany 1980 la de Girona, I'any 1981
la de Lleida i I'any 1987 la de Tarragona.
Barcelona destaca per ser una de les po-
ques provincies de |'Estat que disposava
d'un conveni collectiu propi (des de
I'any 1979). La Federacion Empresarial de
Farmacéuticos Espanoles (FEFE) nego-
ciava l'estatal, al qual estaven adherides
la majoria de provincies, incloses les tres
catalanes restants. El setembre del 2013
es va crear el primer conveni interpro-
vincial d'oficines de farmacia de les pro-
vincies de Girona, Lleida i Tarragona i, en
I'actualitat, s'esta treballant per la forma-
ci¢ d'un Unic conveni collectiu catala.

Primers passos de I'empresarial

Després de la mort del general Franco el
20 de novembre de 1975 es posa en evi-
dencia la necessitat d'una associacié de
titulars propietaris d'oficina de farmacia,
d'una associacid patronal amb perso-
nalitat juridica per negociar el conveni
laboral amb els treballadors de les farma-
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cies, ja que el Collegi Oficial de Farma-
ceutics, per ser un organisme corporatiu,
no ho podia fer. Aixi, I'any 1988, es van
fer els primers passos per a la constitucid
de I'empresarial, creant-se una comissié
gestora formada pels quatre presidents
de les associacions provincials: Francesc
de P. Massana (Barcelona), Antonio Mira-
lles (Girona), Josep Esteve (Lleida) i An-
dreu Suriol (Tarragona).

"La nostra
associacio pot
resoldre molts
dels problemes
que aoui té el
Sfarmaceutic”

L'any 1990 quedava establerta legalment
la Federacié, després de l'aprovacié dels
estatuts per les assemblees de les quatre
associacions. El primer president va ser
Francesc de P. Massana. "La nostra asso-
ciacio, en un futur més o menys imme-
diat, pot resoldre molts dels problemes

‘ = 4 =
que avui té el farmaceutic i a la vegada
plantejar, amb valentia, realisme i esperit
progressiu, el nostre futur, harmonitzant
un millor servei a la poblacié i un millora-
ment professional i econdmic. Per acon-
seguir aquests objectius, és totalment
necessaria la participacié en la tasca a
realitzar, de tots els que constituim la
nostra associacié", deia el president Fran-
cesc de P Massana en una carta dirigida
als socis de Barcelona.

Lany 1990 l'empresarial va adherir-se a
FEFE, perd I'any 2004 es va produir la se-
paracié durant la negociacié del conveni
laboral. El president de I'empresarial en
aquell moment, Josep Esteve, va presen-
tar la seva dimissio per la diferencia de cri-
teri en la visi6 de la farmacia. Va ser llavors
guan es va comencar a plantejar la creacio
d'un conveni interprovincial per a la resta

de provincies catalanes que, en un futur,
es projectés cap a un conveni catala.

La decada del 2000

Arran de l'escissié de Madrid i Cartagena
de la FEFE, la nostra empresarial decidi
participar en la creacié d'una nova entitat
anomenada Federacién Nacional de Ofi-
cinas de Farmacias (FENOFAR), per donar
resposta a la necessitat de representacio
en I'ambit nacional i potenciar la defensa



dels interessos del sector de les farmacies.
Esther Ferndndez, aleshores presidenta
de l'empresarial catalana, va ser també
presidenta de FENOFAR, amb Pilar Nava-
jas com a secretaria general. Lany 2012 es
produeix 'escissio amb FENOFAR.

2010, retallades i impagaments

L'any 2010 les farmacies de Catalunya van
iniciar la campanya reivindicativa promo-
guda per la FEFAC "Retallen la teva far-
macia, retallen la teva salut’, per informar
els ciutadans sobre les repercussions de
les retallades i fer arribar aquest missatge
a les administracions. L'empresarial ma-
nifestava que la politica farmaceéutica de
I'Estat deixava les farmacies en una situa-
cio insostenible, a causa de les baixades
de preu dels medicaments i retallades a
les farmacies que s'anaven patint des de
feia 10 anys. L'any 2010, en dos mesos, el
Govern de |'Estat havia aprovat dues nor-
mes (Reial Decret Llei 4/2010 de raciona-
litzacié de la despesa farmaceutica i el
Reial Decret Llei 8/2010 de mesures ex-
traordinaries per a la reduccié del deficit
public) que agreujaven molt la situacio
de les farmacies fins a fer-la insostenible.
2.800 farmacies van participar en aques-
ta campanya, informant els usuaris amb
fulletons que es repartien a les farmacies.

Un any, després, del 8 al 15 de novembre
de 2011 es va dur a terme la campanya
informativa "La farmacia encén el llum
d'alarma’, promoguda per la FEFAC junta-
mentamb el Consell de Collegis de Farma-
ceutics de Catalunya (CCFC). Amb el senzill
gest de deixar el llum ences, les farmacies
alertaven els usuaris sobre la situacio ex-
trema de les farmacies i la seva repercus-
sid sobre el servei farmaceutic que rebia
la poblacié. Els impagaments per part del
Servei Catala de la Salut, que no abonava a
les farmacies els medicaments que aques-
tes havien de comprar per avancat, sumats
a més de 10 anys d'aplicacié de mesures
de baixada, tant de marges com de preus,
aixi com la imposicié d'importants aporta-
cions economiques, feia que l'existencia
de moltes farmacies fos inviable.

Des que van comengar a endurir-se les
mesures de retallada de la despesa sani-
taria i farmacéutica, amb el conseglent
impacte sobre el sector de la farmacia,
la FEFAC va intensificar el dialeg amb els
agents que componien el sistema sani-
tari, incloent-hi administracions i forma-
cions politiques, amb el fi de defensar
la sanitat publica i minimitzar les conse-
quencies sobre el col-lectiu de farmacies
de la politica de contencié pressupos-
taria. Lany 2012, en aquell escenari con-
vuls, es va portar a terme la campanya de
fidelitzacié de socis "Més units que mai",
amb l'objectiu d'aconseguir la maxima
representativitat quant al nombre de
farmacies associades i tenir més forca da-
vant dels organismes oficials de Catalun-
ya i de la resta del territori espanyol.

Part molt important dels esforcos de
la FEFAC durant el 2013 pel que fa a la
defensa del sector i la recuperacié de la
normalitat en els terminis de pagament
fixats al Concert d'Atencio Farmacéutica
amb el CatSalut. Lany 2013 es produf
la concentracid de protesta contra els
impagaments a la Plagca de Sant Jaume.
Aquest any la FEFAC s'havia adherit a la
Plataforma Multisectorial contra la Moro-
sitat (PMcM), que va donar el seu suport
a les farmacies, juntament amb PIMEC,
que ens defensa i representa actualment.
El 19 de novembre de 2015 es produia
un clam unitari per exigir responsabi-
litat i solucions a les administracions
davant dels impagaments, en una roda
de premsa multitudinaria davant dels
mitjans de comunicacié celebrada a
PIMEC, per manifestar i denunciar de
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manera conjunta la dimensi¢ del pro-
blema al qual s'enfrontava la sanitat en
matéria d'impagaments, sense que les
administracions prenguessin les me-
sures necessaries per solucionar-ho,
posant en risc la prestacid de serveis
basics i de drets irrenunciables dels ciu-
tadans. Van participar en aquesta roda
de premsa l'empresarial FEFAC, PIMEC,
la Plataforma Multisectorial contra la
Morositat (PMcM), I'Associacio Catalana
d'Entitats de Salut (ACES), el Consell de
Col-legis de Farmaceutics de Catalunya
(CCFQ), la Federacid Espanyola de Tec-
nics Ortopedics (FETOR), la Federacio
Espanyola de Distribuidors Farmaceéutics
(FEDIFAR) i la Uni6 de Petites i Mitjanes
Residéncies (UPIMIR). La consequencia
d'aquella roda de premsa va ser que, el
20 de novembre, el Govern de I'Estat
aprovés al Consell de Ministres d'aquell
mateix dia, el repartiment del Fondo
de Liquidez Autondmico extraordinari
per abonar el deute. Cal recordar que
el deute que mantenia la Generalitat
era de 330 milions d'euros per factures
dels mesos de juliol, agost i setembre,
si bé part d'aquest deute (121 milions
d'euros, corresponent a les receptes de
juliol), va ser sufragat via FLA ordinari a
la fi del mes de novembre. La resta del
deute (prop de 210 milions), aixi com la
factura d'octubre, si que deurien, excep-
te imprevistos, abonar-se amb aquesta
partida del FLA extraordinari.

Creixement professional i vies de futur
En la seva carta de presentacio de la
nova Junta Directiva, Antoni Torres,
actual president de la FEFAC, posava
de manifest les linies basiques de
l'estrategia de l'empresarial 2014-2017.
"Els meus objectius impliquen trencar
amb la negativitat que s'ha instal-lat al
nostre collectiu i explorar les vies de
coneixement i financament del nostre
negoci, de revaloracio social i de soste-
nibilitat. M'agradaria que deixéssim de
ser noticia només perque no ens pa-
guen o per les mesures que no ens agra-
da haver d'assumir, i en aixo treballem.
M'agradaria que es parlés més del valor
que aportem a la societat i al sistema sa-
nitari". Per donar resposta a aquesta vo-
luntat, es van posar en marxa iniciatives i
acords de col-laboracié amb entitats sa-
nitaries i de pacients amb les quals con-
tinuem treballant en l'actualitat.

FEFAC
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Especial menci® mereixen "Barcelona,
ciutat cardioprotegida’, que va néixer
I'any 2013 per installar desfibrilladors a
les farmacies, gracies a la collaboracié de
I'Associacié Barcelona Salut i la Fundacio
Brugada, i "Frena el sol, frena el lupus', crea-
da I'any 2015, que facilita fotoprotectors a
preu reduit a malalts de lupus des de les
farmacies, gracies a la collaboracié de labo-
ratoris, distribucio i col-legis. Va comencar a
Catalunya i avui és una realitat a la resta del
territori espanyol, donant cobertura a més
del 50% dels malalts de lupus.

El Semafor del soci

En totes les accions, la implicacio del soci
és clau, ja que repercuteixen en benefici
del titular, la farmacia, i sobretot, en la sa-
lut de les persones. Amb aquesta filosofia
es va crear El Semafor del soci, a partir de
propostes que traslladen els titulars. Mit-
jancant els colors verd, ambre o vermell,
es valoren iniciatives, entitats, laborato-
ris, personalitats, etc. que hagin realitzat
alguna accié més o menys encertada. A
través d'aquesta seccié la FEFAC informa
sobre practiques il-licites relatives a la dis-
tribucié de medicaments, amb informes
dels assessors legals. D'altra banda es re-
alitza una accié de seguiment del canal
pel qual es distribueixen els productes
de parafarmacia, que inclou contactes
amb responsables de laboratoris farma-
ceutics amb l'objectiu de coneixer les
serves politiques de comercialitzacié i
informar els titulars d'oficina de farmacia.
Des de la seva creacio, I'any 2013, s'ha in-
format dels casos denunciats a través de
la web de la FEFAC www.fefac.cat

Propostes de millora del servei
Durant el periode 2017-2020, s'ha treba-
llat per donar continuitat al que planteja
el Pla Estratégic de I'empresarial, basat en
tres linies d'actuacio: millora de la viabi-
litat empresarial, millora del posiciona-
ment de la FEFAC i ser Utils als socis. Un
dels objectius principals és convergir cap
a una Unica empresarial de farmacies,
sense eliminar les provincials per la seva
proximitat al soci i implantacié. L'objectiu
és guanyar forca des del punt de vista de
la representativitat, a I'hora de negociar i
l'estalvi que implica aquest agrupament i
que es pot invertir en nous projectes.
D'aquest periode destaquem la tasca de
la FEFAC per millorar la salut dels ciuta-
dans i racionalitzar la despesa sanitaria,
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"Tenim el repte de ser capacos de
mantenir la proximitat i confianca
historica del farmaceutic, ara amb una
poblacio cada vegada més envellida,
cronica 1 dependent”

en diferents ambits. D'una banda, entorn
el coneixement del farmaceutic sobre el
medicament, buscant la millora del com-
pliment terapéutic i de I'Us racional de
medicaments. D'altra banda, en la millora
de les prestacions del sistema, aprofitant
la confianca del ciutada envers I'oficina
de farmacia i la proximitat d'aquestes,
que redunda en benefici de I'equitat en
l'accés al medicament i al ciutada.

Nou model d'atenci6 a residéncies
Una de les qUestions plantejades durant
els Ultims temps ha estat el projecte de
nou model d'atencié farmaceutica a re-
sidencies. Diverses administracions au-
tonomiques han decidit que la prestacio
farmaceutica a centres socioresidencials
es realitzi des d'altres punts sanitaris di-
ferents de les oficines de farmacia. A Ca-
talunya, el CatSalut aspira a implantar un
model basat en el consens entre tots els
actors implicats per tal d'oferir 'atencid
farmacéutica a aquestes persones.
Segons la normativa estatal, el subminis-
trament dels medicaments a les residéen-
cies que tenen més de 100 llits ha de ser
realitzat per un centre hospitalari o servei
de farmacia propi, mentre que, en els cen-
tres que tenen un numero inferior, queda
a criteri de la comunitat autbnoma per-
metre que es realitzi o no des de les ofici-
nes de farmacia, sent aquest ambit el que
IAdministracio desitja incidir ara mateix.

La FEFAC treballa perque, en el nou
model d'atencié sanitaria integrada, la
responsabilitat de la prestacio sigui de
I'oficina de farmacia, per la proximitat del
farmaceutic amb el resident i per respec-
te a la seva llibertat d'eleccio.

FEFAC valora adequat un model de proxi-
mitat, organitzat per arees basiques o
sectors sanitaris, orientat a la qualitat de
I'atencio farmaceuticaiintegrat en I'atencio

sociosanitaria dels residents, amb normes i
protocols consensuats que potenciin el se-
guiment i compliment terapeutic, aixi com
un Us racional i segur del medicament. .

La figura de I'autonom

Els titulars associats a I'empresarial, com a
professionals autonoms, estan represen-
tats sota el paraigua dAutonoms PIMEC,
del qual formem part a través de la Junta
Directiva de la FEFAC. La uni¢ dels auto-
noms és essencial per a assolir -defen-
sant els interessos i cobrint les necessitats
d'aquest col-lectiu- fets com la cobertura
de la baixa per maternitat per a les dones,
tenint en compte que el 70% de les far-
maceutiques titulars son dones.

Reptes de la farmacia

Malgrat haver realitzat una gran tasca en
passar de la gestid manual a la recepta
electronica, els farmaceutics tenim el rep-
te d'aconseguir que la comunicacio en
xarxa de les farmacies ens permeti apor-
tar valor i serveis, mitjancant una millor
comunicacié entre els professionals de la
salut i el sistema sanitari, amb l'objectiu
doferir al ciutada els resultats més efi-
cients possibles. Un altre dels grans rep-
tes és fer front a la situacié economica
actual, relacionada amb la important
i continua baixada del preu del medi-
cament, que provoca menys ingressos,
mentre que les despeses sincrementen
perque els nostres equips estan formats
per professionals universitaris o técnics
graduats. Finalment, tenim el repte de ser
capacos de mantenir la proximitat i con-
flanga historica del farmacéutic, ara amb
una poblacié cada vegada més envellida,
cronica i dependent, i simultaniament re-
lacionar-nos amb les persones sanes que
cada cop volen cuidar-se més i que dema-
nen més atencio i assessorament.



Associacio de Farmacies
de Barcelona

TOT aroma
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Qui som

- TOTaroma treballa el marqueting olfactiu aromatitzant espais
per a qualsevol tipus de negoci o esdeveniment,

Portem més de 15 anys en el sector del marqueting olfactiu,
fabricant els nostres propis aromes i els aparells per a la seva
difusio. Aquests, mitjangant la nebulitzacio a través
del Sistema Venturi, transformen l'estat liquid de l'aroma
en microparticules, abracant I'espai de manera uniforme
i constant.

El nostre camp de treball abasta: Oficines de Farmacia,
Residencies Geriatriques, Cliniques dentals, Botigues,
Llars d'infants..., amb optims resultats.

Marqueting Olfactiu / Sensorial

El marqueting sensorial té un clar objectiu: enamorar i atraure els clients
mitjangant els sentits, generant reaccions emocionals. Es precisament

el sentit de I'olfacte el que més preséncia té en l'inconscient huma,
recordant el 35% del que olora.

El "marqueting olfactiu” juga un paper importantissim en la captacio
i fidelitzacio dels clients.

L'olfacte, potent evocador de records, esta agafant gran protagonisme.

Una fragancia pot ajudar al negoci a comunicar, a relaxar, a aportar
confianca, seguretat, elegancia i professionalitat.

Per a les Farmacies associades a AFB

descompte del 50/
0 m

El cost mensual dels aparells, cedits en lloguer, inclou el manteniment i reposicid
continuada de 'aroma escollit i, dependra del nivell programat i horari de funcionament.

AN

Prova gratuita durant 20 dies per poder comprovar el seu dptim rendiment.




é LA FEFAC AVUI

Junta directiva de l'empresarial

LaFederacio d'Associacions de Farmacies de Catalunya (FEFAC), fundadal'any 1990, és1'organitzacio
empresarial que representa tnica i exclusivament els farmaceéutics propietaris d'oficina de farmacia
de Catalunya. A continuacio, et presentem als professionals farmaceutics que componen la Junta
Directiva de I'empresarial i que actualment representen al conjunt del sector a Catalunya.

ANTONI TORRES, president (AFB)

™ =

JOSEP R. ISANTA, vocal 3r (AFELL)
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é LA FEFAC AVUI

Associacions de la FEFAC

La FEFAC reuneix les quatre associacions empresarials catalanes: Associaci6 de Farmacies
de Barcelona (AFB); Associacié Gironina Farmaceutica Empresarial (AGFE); Associacié de
Farmaceutics Empresaris de Lleida (AFELL); i Associacié de Farmaceutics Empresaris de Tarragona
(AFET). Els associats representen prop del 60% de farmacies catalanes.

é A8 s serarmices M 1 FL K, .. AFET

de Barcelona Arsaciacid Giranina EMPRESARIS DE LLEIDA S O S
['Associacié de Farmacies L'Associacio Gironina ['Associacio de ['Associacié de
de Barcelona (AFB) és la Farmaceutica Farmaceutics Farmaceutics
més antiga de les totes. Empresarial (AGFE) Empresaris de Empresaris de
Va ser creada per un grup  va fundar-se I'any Lleida (AFELL) Tarragona (AFET)
de farmaceutics titulars 1980, tres anys va néixer va ser ['Ultima en
l'any 1977. després de I'AFB. l'any 1981. constituir-se, I'any 1987.

FORMAIS PARTE DE LA PLATAFORMA
DE REFERENCIA DE PROFESIONALES
SANITARIOS HISPANOHABLANTE

JUNTCQS
Qosmomence Q7 commzerc

Ha llegado la hora de que Diario
Médico y Correo Farmacéutico se
unan para crecer JUNTOS.

_Unidad Editorial



COVID-19

La FEFAC davant la crisi de la covid-19

L'empresarial ha elaborat el Pla de contingencia per a farmacies amb
dificultats economiques davant la pandemia, on es defineixen possibles
escenaris de futur en funcié de la seva tipologia.

La participacié i treball conjunt de la
FEFAC amb organismes i entitats ha estat
fonamental a I'hora de fer front a la pan-
demia provocada per la covid-19. Des de
I'empresarial hem estat en contacte directe
amb el Departament de Salut i de Treball i
d’Afers Socials per intentar resoldre i agilit-
zar les qUestions operatives, com la neces-
sitat de proteccié i com resoldre la manca
d’EPIS (Equips de Proteccid Individual).
També hem facilitat la difusi¢ dels comu-
nicats de la Direccié General d'Ordenacié
i Regulacié Sanitaria (Departament de Sa-
lut), sobre I'Us de la missatgeria instantania
en la venda a distancia de medicaments.
Hem estat part de la taula del CECAT (Cen-
tre de Coordinacié Operativa de Catalunya,
del Departament d'Interior) per habilitar
solucions com la que vam aconseguir
primer per agilitzar la distribucié de me-
dicaments a la zona de confinament de
I'Anoia i després per facilitar la tasca dels re-
partidors a Catalunya en declarar-se l'estat
d‘alarma. Posteriorment, d'acord amb Mos-
sos d'Esquadra i policies locals, nota d'avis
i recomanacid de mesures per extremar
la vigilancia en determinades zones amb
poca afluencia de public i sobre els serveis
essencials. Tasques de recerca, via PIMEC,
subministres per altres serveis essencials
també presents a la taula del CECAT.

Hem tingut interlocuci¢ directa amb el De-
partament de Salut i el de Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya per compartir in-
formacions rellevants en les diferents fases
de la crisi i coordinar actuacions en materia
de lluita contra la covid-19.

Hem treballat coordinadament amb el
CCFC (Consell de Collegis de Farmaceutics
de Catalunya) i SEFAC Catalunya per donar
una resposta adient a les necessitats de les
farmacies. Sumar esforcos va ser, és i sera
una de les claus per fer palesa la importan-
Cia, forca i solidaritat de la farmacia.

Hem presidit i participat en la Sectorial
de Salut i Social de PIMEC, per coordinar
i sumar peticions de tots. Hem collaborat
estretament amb PIMEC, fent difusio de
les enquestes per coneixer limpacte de la
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covid-19 sobre les pimes i autonoms, com-
partint la informacié i recursos (videos, we-
binars, trobades digitals, notes de premsa,
noticies, links, canals de suport gratuits) i
totes aquelles informacions interessants
per als farmacéutics associats a la nostra
empresarial. També sessions formatives
de PIMEC gratuites que podien resultar
dinteres per als associats, etc.

"Hem fet un
seguiment

dels diferents

protocols 1 mesures
aplicades”

S’han mantingut trobades entre el presi-
dent de FEFAC, AntoniTorres, i Jordi de Dal-
mases, president del COFB i president del
CCFC, amb representants de tots els partits
politics, d'acord amb tres grans temes: com
hem viscut les farmacies lemergencia sani-
taria provocada per la covid-19, perspecti-
ves de futur i demandes concretes de par-
ticipacié amb propostes concretes.

Borsa d'emergéncia covid-19

La FEFAC ha creat una borsa de treball
d'emergencia a partir dels missatges de
companys i professionals que s'oferien  a
collaborar per incorporar-se com a reforg
en lemergencia sanitaria provocada per la
covid-19. Lobjectiu ha estat preservar i asse-
gurar l'atencio al servei en l'empresa-oficina
de farmacia en favor de la ciutadania.

Documents de bones practiques

La FEFAC ha elaborat el document Coro-
navirus SARS-coV-2. Bones practiques or-
ganitzatives per a loficina de farmacia per
donar algunes pautes organitzatives i in-
formatives per afrontar aguest important
desafiament sanitari des de la farmacia.
També ha elaborat el document Corona-
virus SARS-coV-2. Bones practiques organit-
zatives per a loficina de farmacia en la tran-
sicié cap a la nova normalitat.

Hem facilitat a les farmacies informacio
sobre els nous protocols de dispensacio
de determinats medicaments o a deter-
minats collectius durant la crisi.

Hem fet un seguiment dels diferents pro-
tocols i mesures aplicades en diferents es-
tats de la UE per poder donar-ne trasllat a
les administracions i per a l'aplicacié en el
nostre cas d'aquelles mesures d'interes per
a la contencio de la pandemia.



La FEFAC també ha dut a terme un se-
guiment de les informacions i protocols
desenvolupats pel Ministeri de Sanitat
i pel Departament de Salut en mate-
ries com ara la prevencio, les mesures
d'higiene i desinfeccié, els productes
virucides a utilitzar, els EPI, les recoma-
nacions a aplicar en sistemes de clima-
titzacié... per poder donar-ne trasllat a
les oficines de farmacia i garantir aixi la
maxima proteccio dels ciutadans.

En moments en qué no es disposava de
subministrament regular delements de
proteccio, vam donar trasllat a les farmacies
de recomanacions per facilitar la seguretat
dels productes dispensats i evitar que la
farmacia fos utilitzada per proveidors aliens
que cercaven el profit economic.

Plans de contingéncia econdmica
l'empresarial ha elaborat el Pla de con-
tingéncia per a farmacies amb dificultats
economiques davant la crisi, on definim
possibles escenaris de futur en funcid de
la tipologia de farmacies i establim orienta-
cions en funcio de cada situacio.

Circulars laborals

L'empresarial ha fet arribar als associats
les circulars dels seus assessors Perulles
& Moya (laboral) i ARCO (legal), aixi com
del Departament de Subvencions FEFAC.

CONSULTORIA
ESTRATEGIA
AUDITORIES

FORMACIO

El contingut d'aquestes circulars ha es-
tat: mesures relatives a la covid-19, estat
d'alarma, procés de tramitacié de baixes
mediques, suspensions de contractes i
reduccions de jornada, mesures per als
autonoms en materia laboral i de la SS, in-
formacié sobre ordres ministerials, mesu-
res de distancia entre treballadors, notes
sobre la funci¢ d'adquisicio i dispensacio
de productes sanitaris, moratories en el
pagament de quotes de la seguretat so-
cial, transicio a la nova normalitat, etc.

Seguiment de normativa

Hem dut a terme un seguiment de la nor-
mativa i de les diferents mesures aplicades
pel Govern de I'Estat i el Govern de la Ge-
neralitat en els diferents ambits (sanitari,
social, laboral i economic) i en les diferents
fases de la crisi per donar-ne trasllat a les
oficines de farmacia. Igualment, FEFAC ha
dut a terme un seguiment dels acords en-
tre Generalitat, patronals i sindicats a través
del Consell de Relacions Laborals per tras-
lladar les seves recomanacions i garantir
aixf la maxima proteccio en l'entorn laboral.

Descomptes proveidors

Durant la crisi sanitaria, la FEFAC ha ampliat
els seus acords amb proveidors per donar
resposta a les necessitats dels associats,
oferint serveis amb empreses que ja for-

v GESTIO

COVID-19

maven part de la cartera de I'empresarial,
com UP3 (portes automatiques) o Visegu-
rity (serveis de seguretat i vigilancia), i tam-
bé establint acords amb nous proveidors:
Zerocatorze (mampares i pantalles pu-
blicitaries per control de la temperatura i
dispensadors) i Fluidsa (neteja i desinfeccio
dequips de climatitzacio).

Enquesta de FEFAC

FEFAC ha dut a terme una enquesta sobre
I'afectacio de la covid-19 a la farmacia per
coneixer el grau d'afectacié en l'ambit sani-
tari, laboral i economic de la crisi. Per donar
a coneixer els resultats de l'enquesta es va
convocar una roda de premsa virtual a la
qual van assistir 25 periodistes.

Informacié i comunicacio als socis
Des de Comunicacié s'ha fet un gran es-
for¢ per analitzar, interpretar i sintetitzar
l'allau d'informacié, normativa sanitaria,
laboral i economica per facilitar el dia a
dia dels farmaceutics a partir de les infor-
macions de Salut, Proteccio Civil, PIMEC,
Sanitat, Aemps, OMS i FIP, entre d'altres.

Formacio online gratuita

A través de la plataforma FEFAC Formacié
online, s'ha ofert als associats la possibilitat
de cursar la formacio “Seguretat i privacitat
tecnologiques”durant marg i abril.

CONSULTORA INTEGRAL D'EMPRESES

_—

Descomptes especials a socis FEFAC

“ Sistemes de Gestié (IS0 9001/14001/45001/27001/ IFS, BRC, APPCC,... }
“ Manteniment / outsourcing de Sistemes de Gestid

4 Auditories de Sistemes de Gestid

Avda. de la Riera de Cassoles, 63-65 5% + LEGAL
oa O - O 4 RGPD 2016/679 (Proteccio de dades personals). Llei Organica 3/2018 LOPDGDD
08012 Barcelona ‘F L_l 4 Revisions de compliment, avaluacio | valoracid sisterna proteccio de dades personals.
Tel. 934 153 530 e AL e Ermissid de certificats de compliment
, =1 -
~=d O T
HEM"J' + ESTRATEGIA
% Plans estratégics, Organitzacia i millora
“ Re-enginyeria de processos
¥ FORMACIO

< Cursos personalitzats In company

% Cursos d'auditors interns, sistemes de gestié, proteccio de dades, habilitats directives, ...
Felicitats per tota la feina
feta




7 de cada 10 farmacies troben
el professional que els cal a la
borsa de treball de FEFAC*

\
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|

* El 70% dels farmacéutics de I'empresarial troba els professionals que necessita gracies a la nostra borsa de treball.
Certament aquest és un dels serveis de FEFAC millor valorats pels socis, perd treballem de valent cada dia per
donar-te un cop de ma, sempre que ho necessitis, amb més i millors serveis i avantatges:

+ Negociacié del conveni « Atencié personalitzada - Actualitat del sector gracies
col-lectiu « Assessorament immediat en a la newsletter diaria
« Formacié i conferencies mateéria laboral, fiscal i juridica « Opinid i participacio
« Xarxa de proveidors amb « Assessorament en + Accés a la borsa de treball
descomptes exclusius subvencions
FEFAC

Federacio d’Associacions www.fefac.cat ® E-mail: fefac@fefac.cat ® Tel. 93 323 24 22
de Farmacies de Catalunya B @FEFAC_farmacia m www.linkedin.com/company/fefac/




OPINIO DELS SOCIS

Com t'ajuda la FEFAC?

FARMACIA
ALEGRIA
ISERN
Parets del
Valles

(Barcelona)

Elmeunom és Alegriaifadeu anys queem
vaig fer socia de la FEFAC. L'empresarial
m'ajuda diariament, per estar actualit-
zada en temes del sector. A més, quan
tinc un dubte m'ofereixen una solucio.
Tot sén avantatges i un tracte per part de
l'equip excel-lent, sempre amb disposicié
d'ajudar. Des del meu punt de vista, per-
tanyer a l'empresarial ens fa ser més forts
com a col-lectiu. Hem de ser conscients
que, avui dia, la FEFAC és 'organisme que
negocia el conveni col-lectiu i aixo ens
afecta a tots, socis i No socis.

FARMACIA
VILAMALA
LLAVERIA
Esplugues de
Llobregat

(Barcelona)
\ e\

Em dic Albert i séc farmaceutic a Esplu-
gues de Llobregat. S6c soci de la FEFAC des
de fa quasi deu anys. 'empresarial m'ha
ajudat en moltes ocasions en el dia a dia
de la farmacia. Un clar exemple ha estat
quan he hagut de buscar collaboradors
per a la farmacia, sovint hem fet servir la
borsa de treball de la FEFAC. Crec que és
important fer-se soci de la FEFAC, per estar
al dia de totes les accions en I'ambit em-
presarial i que ens afecten com a titulars
d'oficina de farmacia.

FARMACIA "Ser soci enforteix
JOSEP I'empresarial.
FARRE o

Vilanovaii la Com més socis
Geltru siguem, millors

(Barcelona) serveis tindrem”

Séc Josep Farré i soc soci de l'empresarial
des de l'any 2008. La FEFAC m'ajuda si
tinc dubtes amb el conveni collectiu, i
les conferéncies que organitza sén molt
aclaridores. M'ajuda també a buscar far-
maceutics i técnics de farmacia, posant
anuncis a Infojobs i enviant-me possi-
bles candidats de la seva borsa de treball.
També m'agrada perque puc trucar als
advocats i assessors especialitzats en dret
laboral i fiscal. En I'época d'impagaments
va ser moltimportant en les negociacions.

SERVEIS DE NETEJA

Neteja i desinfeccio professional
Ara més que mai!

Som un equip especialitzat en la neteja i desinfeccid professio-
nal, equipats amb la maquinaria i la tecnologia més innovado-
res i en formacid continuada, per a oferir els millors resultats.

Els nostres supervisors de zona garanteixen la feina ben feta.

9, UIPER-LIM®, S.L,

Gran Via Carles lIl, 22 T. 934 268 404 viperlimp@viperlimp.es
Local 10-11 M. 664 774 268 wwviperlimp es
08028 Barcelona

Manteniment de neteges en general - Metallitzat electromecanic de paviments - Neteja
de vidres - Neteja de fi d'obres i locals comercials » Neteja de farmacies i consultoris
medics - Neteja d'instal-lacions esportives, comunitats, col-legis, parquings, etc.
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PROVEIDORS FEFAC

Beneficia't dels acords amb proveidors!

La FEFAC té signats convenis de col-laboraci6 amb empreses proveidores
de serveis d'utilitat per a la gesti6é de 1'oficina de farmacia. Busca el que més
t'interessi 1 gaudeix de condicions privilegiades pel fet de ser soci.

Un dels serveis que com a empresarial
oferim als titulars d'oficina de farmacia
associats és poder beneficiar-se de des-
comptes en serveis i productes de qua-
litat per a la gestio de la farmacia. Aixo
ho fem a través d'acords amb empreses
proveidores de tota Catalunya, nego-
ciant condicions exclusives pels socis.
Per gaudir d'aquests avantatges, els so-
cis poden contactar directament amb
I'empresa proveidora i identificar-se
com a farmacia associada a la FEFAC o
contactar primer amb l'empresarial tru-
cantal 93 323 24 22 o enviant un e-mail
al correu electronic fefac@fefac.cat.

En general, les empreses tenen conve-
ni de collaboracié amb la FEFAC a tot
el territori, tot i que algunes d'elles son
d'ambit provincial (només Barcelona).
Des de la FEFAC treballem per ampliar
cada any aquesta cartera de produc-
tes i serveis, renovant els acords amb
les empreses, negociant millors condi-
cions i signant noves collaboracions. El
nostre objectiu és donar resposta a les
necessitats dels professionals farmaceu-
tics. A continuacio, pots veure el llistat
d'empreses proveidores per aquest
2020 i a la web de la FEFAC, a l'apartat
de proveidors, pots consultar les con-
dicions concretes per a cadascun d'ells:
www.fefac.cat/empresarial/serveis/
serveis-descomptes-proveidors

Intranet de gestio d'encarrecs

www notificae es/calfarmacia
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AMC Gestién Personalizada
Arco Abogados y Asesores Tributarios
Assertis
B+V Taller d'arquitectura
Brin Consultores Tecnolégicos
Bufete Perulles & Moya
Buxaderas (Només Barcelona)
Cucorent
Factor Energia
Fluidsa
Sala Parés Galeries d'art
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Nous proveidors 2020

Aquest 2020 la FEFAC ha signat quatre
nous acords amb empreses proveido-
res: Brin, Tot Aroma, Zerocatorze, Fluidsa
i Marlex. A continuacio et detallem qué
ens ofereixen aquests proveidors.

Brin Consultores Tecnoldgicos

Brin és especialista en maquines de
cobrament. Els associats poden benefi-
ciar-se d'un 7,5% de descompte en les
maquines Brin Money S, M i L.

Totaroma (només Barcelona)
Especialista en marqueting olfactiu, aro-
matitzant espais o esdeveniments. Ofe-
reix un 15% de descompte als socis.

Zerocatorze

Incorporat a la cartera durant la crisi
de la covid-19, ofereix descomptes en
mampares, pantalles de control de tem-
peratura i dispensadors.

Fluidsa

Ofereix instal-lacio, renovacié i mante-
niment d'equips de climatitzaci¢ a les
farmacies socies a preus especials.

Marlex

Empresa de seleccid de personal que
ajuda la farmacia a trobar el candidat
ideal. Recerca, seleccid i entrevistes.




R [ B P

L (P 4
Tancaments €40
comercials integrals

A UF3 estern compromesos amb la lluita contra el Covid-19 i volem ajudar als nostres clients a

pader fer front a la situacio de la forma mes segura possible.

Evitl tiradors amb les nostres portes automatiques de vidre, Els seus clients ho agrairan.

Fortes automatiques interiors Aparadors

info@up3.eu www.up3.eu 937 466 015 902200900
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MASTERES PROPIOS EN 5
oy (i 8 cala

= ATENCION FARMACEUTICA COMUNITARIA

60 créditos ECTS 879,65 € e Preinscripcidn abierta

= FARMACIA ASISTENCIAL GENERAL ASDE
60 créditos ECTS » 879,65 € » Preinscripcidn abierta Formacion

= CUIDADOS A PACIENTES CON ENFERMEDAD ik =PneRo det i
PSIQUIATRICA Y NEUROLOGICA A piosda AN
(Pendiente aprobacin por la comisidn de estudios)
60 créditos ECTS » 759,65 €

= DIETETICA Y DIETOTERAPIA

60 créditos ECTS » 939,65 € e Preinscripcidn abierta

Organizado por el DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS BIOMEDICAS

La metodologia de estos masteres es on-line, se pueden realizar
comodamente desde cualquier lugar y sin necesidad de desplazarse.

Durante todo el curso se dispone de un aula virtual con tutorias
personalizadas.

MODALIDAD
ON-LINE

Para mas informacion
sobre la inscripcion:

salud@generalasdeformacion.com
http://www.generalasdeformacion.com
Teléfono: 963 391 787

i



BEACHCOMBER

RES0ORTS & HOTELS

The Art of Beautiful

ISLA MAURICIO

EMPIEZA A DISFRUTAR DE TUS MEJORES MOMENTOS EN WWW. BEACHCOMBER.COM
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" Acomplimentar per |a FEFAC

Nam. soci

FEFAC ANYS

150 - P Data alta soci

Aprofita la promocié FEFAC 30 ANYS per altes fins el 31/12/20

ALTA i primer SEMESTRE GRATUIT

Full d'inscripcié a la FEFAC

Dades de la farmacia

Farmicia:

Nimero de farmadia: NIF / CIF:

Adreca:

Poblacié: Provincia:
CP: Teléfon: Mabil:

Fax; E-mail;

Dades del/s titular/s

Titular 1

1) Cognoms i nom:

NIF: Data de naixement:
Titular 2:

2) Cognoms i nom:

NIF: Data de naixement:

Dades bancaries

Titular del compte:

IBAN Entitat Agéncia DC Compte

Data Signatura

[ i vl metoe et comvencial [ bl e s i b s s o hovers

INFORMAC SOBRE PROTECCH) DE DAD confeemitat amb #f Reglament (UE] 20067479 del Faclament Ewepeu y del Consall, de 27 drabil da 2015, selatiu » la proteccd de les persenes fisigues pel gue rspecta al inciarment de bes seves dades persosals [ Lie
Drghnica 220718 de Protecché de Dades | gasantia dels doets digitaks, || Eacilitem |a seglent informacié: Respensable del tractamsent: La Federacié dssoclacions de Famices de Catalunya (FEFAC), amb CIF G-59549133, domicl a CCasanove, B4-85, Entr. 1°C, 08011
Bacwona, tebifon nimess 33 323 24 77 Finalitet del tractameent: Les dades personals que ens faclii 2 torvis daquest document, secan tectals per s seq Deat: Bnaliuts: Gestionar ol seu seqietre oom 2 sod de |a FEFAC, | dur & terme bes gestions sdminkteatives codishrie
priypies de Nentitat. Rermatre informacd sebe ol sevweis qun |a FERAC olieretn s seus sors. Informas sobee els cords qua |a FERAC colebei sl empreses proveidonss de sevweis del sector farmacbutic. ielormar sobre les activitats da respoasabilitet social conporativa (R5C)
o la FEFAC juntamend amd emgreses cod-laboradores. Enviamant da newsletier dileia. Criterks de consenvadd de bes dades: Les sewes dades personali es consenasan durant el temps necessar par assollt les finaliats anterieoment detallades. Finalitzada la relacid, les:
seves dades de carboler personal es congenvana fi datendre eventuals responsabilitats durant &l temps legalmend establert a tals efecies. Legitimadid: Extem legitimais per tractar bes seves dades personals sole la base del consentiment informal, exprds | Burement
emiba, Mitjangant Nemplesament de L casella d'aquests butlista, b periona inberesiads ddna el seu cossentiment expnés pels iractaments de les seves dades dacoed 2 ol esmental aniedioement, que Sindoven en el compliment de les finelitas del Servei liiegral de
Profecchd de Dades. Destinabars: Es preveusn cessions de dades a empeeses collaboradors de la FERAC, a i de conalie-B sense cap comearomis els seus seveis | tarffes. Drets sobie bis seves dades personals: Ly persena in da i deet @ retiner & corsentiment
o0 quilsevol moment. A mis, podrl e sls drets Facols rectificacd, portaibilitat | supressid de les seves dades | Renkacd o oposidd al seu tracamend, mislangant comunicacsd esorita, acompanyant chpla dal doosmant ofidal de Mdantifigel adregada a b FEFAL,



GESTIO: PROVEIDORS

Fes-te soci! Aprofita la promocio
FEFAC 30 anys fins al 31 de desembre

Tots els titulars de farmacia que es facin socis de I'empresarial abans del 31
de desembre de 2020 es beneficiaran de l'alta i la quota del primer semestre
de manera totalment gratuita. Truca'ns i t'informarem!

"Junts hem fet cami, units escriurem el
futur" és el lema del nostre 30 aniversari.
Un 60% de les farmacies catalanes formen
part de I'empresarial i el nombre de socis
continua creixent diariament. Aquests 30
anys, la uni¢ dels associats ha estat la forca
i el motor que ens ha permés defensar la
farmacia en els moments més complicats
i sequir avancant. Vam néixer als anys 90
per negociar el conveni collectiu i els in-
teressos empresarials dels titulars d'oficina
de farmacia, i a poc a poc vam anar incor-
porant els serveis que oferim actualment,
donant sempre resposta a les necessitats
dels farmaceutics.

Borsa de treball

Actualment, la FEFAC disposa d'una borsa
de treball de referencia on 7 de cada 10
farmacéutics troba el professional que ne-
cessita. Durant I'emergéncia sanitaria de la
covid-19, hem creat una borsa de treball
d'emergencia, i actualment disposem de
curriculums d'estudiants que volen ser
contractats de cara al setembre en moda-
litat FP Dual de diferents branques.

Formacio presencial i online
Organitzem jornades formatives i con-
feréncies amb tematica d'interés per als
socis. Destaquen les sessions sobre el
conveni col-lectiu, on els associats tras-
lladen les seves aportacions i opinions,
o els cursos que es realitzen anualment
de pircings i dermocosmetica. Aquest
2020, hem llancat una plataforma de for-
macié online per facilitar I'accés a la for-
macio a les farmacies de tot el territori,
on s'ofereixen formacions per millorar les
habilitats professionals, innovacio, em-
prenedoria i digitalitzacié, entre d'altres.

Els millors assessors gratis

Els socis poden realitzar consultes gra-
tuites, tant per telefon com per e-mail, als
nostres experts col-laboradors, en I'ambit

laboral, fiscal, legal, TIC's i proteccié de
dades, botigues online i subvencions.

Informacio i comunicacié constant
La FEFAC informa diariament sobre
I'actualitat del sector i les novetats que
poden afectar els farmaceutics com a ti-
tulars a través de la newsletter diaria, un
servei basic per rebre tota la informacié
d'interés a la bustia de correu electronic.
A part de les noticies sobre actualitat
general, tractem de respondre qualse-
vol dubte, proposta, informacio, opinio,
queixa, etc. que ens plantegen els asso-
ciats. A part de la secci¢ de noticies des-
taquen les seccions de "LAssessor Res-
pon"i"El Semafor del soci’, on fomentem
la participaci¢ i I'opinié de tothom.

Atencio propera

Un dels aspectes que més valoren els
nostres associats és l'atencié que oferim
des de les nostres oficines. El personal de
la FEFAC atén les consultes de manera
professional i molt propera, de dilluns a
divendres, de 9 a 20.00 hores.

Si-estas interessat a fer-te soci, no-
més cal que omplis el formula-
ri que trobaras a la web de la FEFAC
fefac.cat/empresarial/formulari-socis i
ens posarem en contacte amb tu.

Una altra opcié és omplir la butlleta d'alta
adjunta a aquest article i enviar una foto
per WhatsApp al nimero de telefon 682
92 31 53. Si tens dubtes, pots contactar
amb I'oficina trucantal 9332324 22 o en-
viant un e-mail a fefac@fefac.cat

FEFAC
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4 Fabricantes Eurcpeos
'I" de Ortopedia y

roghe 2 SCans
ualitylife Descanso

PENSAMOS EN MEJORAR LA CALIDAD DE
ViDA DE LAS PERSONAS

Antiescaras | Descanso | Geriatria |
Incontinencia | Mujer | Pediatria | Podologia

Sujecién | Terapia | Lluvia y frio

T8 CE

Waw dblotes, com

Hazlo naturalmente
v sin esfuerzo.

DESDE 1850

Para-alvesar el estrefamento,
apuests por la experiencia,

Respir Cix

Edicions MIC

www.revistesamida.cat




EVYEREERTOAS EN I OS RPEROCESNOCT ORRD
EXPERTOS EN LOS PROCESOS DE COBRO
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E‘E!.llggﬂ_“_e_ﬁﬁ Compatible con todos los softwares de Farmacia

Tecnologiay
diseno de vanguardia

-+ Automatizacion total de la gestion del dinero )
+Higiene y seguridad para personal y cliente il B _
~Elimina el riesgo de error o merma | T . | [I "
+Mayor capacidad y velocidad I = IJ
+Disposicién en horizontal, perfecta integracion ( ;

~/ 987 103 680 ~ 912774 290

info@brincst.com

A N - NUEVA OFERTA
» especifica para
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“Toxicologfa

Nutrigy

*NutriFie Test de ADN para
la salid (nutricion+deporte)
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Contactenos para mas infoermacidn

NEODIAGNOSTICA SL

Teléfono +34 97383 40 70 -  +34 461527 1286
www.myadnlab.com - info@myadnlab.com

J! '-7;‘-?_;?'.dia‘§ﬁ'6“s;c.ica Mya Dﬁ
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é ENTREVISTA

ANTONIO MIRALLES

President de la FEFAC de 1992 a 1994

Antonio Miralles va ser el primer farmaceutic de Platja d'Aro, S'Agaro. Va
participar en el procés de creacio de 1'Associacié Gironina d'Empresaris
Farmaceutics (AGFE) i va formar part de la comissio gestora que va

crear la FEFAC, juntament amb els farmaceutics Francesc de P. Massana
(Barcelona), Josep Esteve (Lleida) i Andreu Suriol (Tarragona).

Quants anys fa que és farmaceéutic?
He treballat 45 anys a la meva farma-
cia a Platja d'Aro, S'Agard i dos anys a
la farmacia del meu oncle, a Vilafranca
del Penedés. En total, he estat 47 anys
darrere del taulell. Tinc el titol al primer
farmaceutic de I'Ajuntament de Platja
d'Aro, S'Agaro, en ser la meva farmacia,
la primera a instal-lar-se alla. En aquells
anys hi havia 428 habitants fixes, i a
Castell d'Aro, el poblet del costat, hi
havia un miler. En total, quan vaig obrir
la meva farmacia, donava servei a prop
de 1.500 habitants.

Per qué va decidir ser farmaceéutic?
Des de ben petit he viscut de prop
I'ambient sanitari. EI meu pare era
metge i el meu avi farmaceéutic. Re-
cordo que quan era petit, el meu avi
em deixava estar amb ell a la farmacia.
M'agradava obrir els calaixos i posar
els medicaments. El meu oncle també
era farmaceutic i vaig estar treballant
amb ell, netejant morters, ajudant a
fer férmules magistrals i col-locant les
comandes. Sempre he respirat un am-
bient sanitari i de farmacia.

Va formar part del procés de crea-
cio de les associacions empresa-
rials, concretament la de Girona.

En els aspectes practics de l'exercici
professional es posa en evidéncia la
necessitat d'una associacio de titulars
propietaris d'oficina de farmacia, una
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associacié patronal amb personalitat
juridica per negociar el conveni labo-
ral, ja que el col-legi de farmaceutics,
en ser un organisme corporatiu, no ho
podia fer. Aleshores jo formava part de
la junta del col-legi de farmacéutics de
Girona, i vaig formar part del procés de
creacié de les associacions provincials
amb Francesc Borrell, aleshores presi-
dent del Col-legi Oficial de Farmaceu-
tics de Barcelona. Francesc Borrell va
prendre la iniciativa, enviant una circu-
lar als farmacéutics que deia: "Fins ara,
els nostres problemes empresarials els
va resolent el colllegi. Com que no és

"Des de petit he
viscut de prop
['ambient sanitari.
El meu pare era
meltge 1 el meu aoi
1 el meu oncle eren
farmaceutics”

una funcid especificament seva, se'n
surt com pot. Es per aixd que patim
de la manca d'una entitat que ens re-
presentiique ens ajudi en els diferents
afers empresarials, tal com el col-legi es

desenvolupa en la part professional”.
Primer es va crear l'associacié de Bar-
celona, i I'any 1981 la de Girona, que
vaig presidir.

Posteriorment, com a president de
I'AGFE, va formar part de la comis-
si6 gestora que va crear la FEFAC
I'any 1990. Quina fita destacaria?
Vam aprovar la proposta de la junta de
federar-nos a la Federacion Empresa-
rial de Farmacéuticos Espanoles (FEFE)
i vam treballar de manera important
fins a aconseguir ser membres de ple
dret de CEOE i Cepyme. Una de les fites
que destacaria, per ser un fet important
que vam organitzar, va ser I'any 1991,
el primer Congreso Empresarial de
Oficinas de Farmacia, a Lloret de Mar,
amb conclusions molt profitoses per
al nostre sector. L'afiliacio a les associa-
cions era, igual que ara, voluntaria, i en
aquells moments creéiem que era molt
important associar-se, principalment
pel tema del conveni laboral.

Per queé creu que els farmacéutics
han d'estar afiliats avui?

La FEFAC representa els interessos
dels titulars d'oficina de farmacia en
el vessant empresarial. Ofereix asses-
sorament i tot allo que fa referéncia a
millorar la gestié de l'oficina de farma-
cia. Era important estar associats quan
la vam crear, pel tema del conveni la-
boral, i ho és encara més actualment,



ENTREVISTA

"La farmacia de
quan era_jove a la
farmacia actual
ha canvoiat molt,

sobretot pel que
fa a la tecnologia,

que comporta
mées facilitat per
resoldre problemes
darrere del taulell "

per qué els problemes laborals a les
farmacies s'han multiplicat amb el
temps. Pertanyer a la FEFAC comporta
estar protegit i assessorat legalment, a
més de poder contactar amb algu que
t'ajuda quan has de resoldre qualsevol
problema relacionat amb la farmacia.

La farmacia ha canviat molt, veritat?
La farmacia de quan era jove a la farma-
Cia actual ha canviat molt, sobretot pel
que fa a la tecnologia, que comporta
més facilitat per resoldre problemes da-
rrere del taulell. Aprofitar la tecnologia
ajuda moltissim. També parlar idiomes.
Parlo frances, angles i alemany i aixd
sempre m'ha ajudat molt a la farmacia,
especialment per donar resposta a les
necessitats dels pacients. Quan algun
turista, especialment alemany, tenia ne-
cessitat de questions farmaceutiques,
li recomanaven la meva farmacia i ve-
nien inclus de pobles del costat per que
atenguéssim le seves questions de salut.

L'any 2004 va vendre la farmaciai la
FEFAC li va fer un homenatge.

Va ser un acte molt maco, agradable i
emotiu, de veritable companyonia, pro-
mogut pel company i gran amic Xavier
Tarradas, que també va ser president de
la FEFAC posteriorment. Estaré sempre
molt agrait per aquest acte de celebra-
cio, pel gran nombre de persones que
em van acompanyar en aquell moment.
Va serinoblidable.

29 | Setembre 2020 FEFAC




é ENTREVISTA

ANDREU SURIOL

President de la FEFAC de 1992 a 1994

Andreu Suriol ha estat fundador i president de la FEFAC, president
del COF de Tarragona i també de la Cambra de Comerc de Tarragona,
carrecs que va compaginar amb la seva tasca de farmaceutic a 1'Arbocg.
Recentment ha publicat un llibre de memories i ha editat un compendi
dels versos que el seu avi farmaceutic va escriure al llarg de la seva vida.

Vosté va participar en la fundacié de
I'AFET i posteriorment de la FEFAC.
Com ho recorda?

Vaig ser fundador de I'Associacié de
Farmaceutics Empresaris  de  Tarra-
gona (AFET) l'any 1987. Amb la resta
d'associacions, I'any 1990, vam decidir
crear una federacio per negociar els con-
venis laborals. La federacié la vam fundar
Francesc de P. Massana, de Barcelona;
Antoni Miralles, de Girona; Josep Este-
ve, de LLeida; i jo, com a president de
I'associacio de Tarragona. Vam acordar
que la presidencia seria rotatoria cada
dos anys. Els dos primers anys Francesc
de P. Massana va ocupar la presidencia
i l'any 1992, Girona i Lleida van passar,
i em va tocar a mi. Durant els meus dos
anys de presidencia vaig treballar inten-
sament per donar-nos de baixa de les
Cambres de Comerg, que en aquella
epoca tenien un cost, i perque créiem
que amb l'empresarial i el collegi els
farmaceutics estaven suficientement
representats. En aquells moments hi
havia 13 cambres a Catalunya i el recurs
s'havia de presentar a cadascuna d'elles.
Vam entregar més de 600 recursos, que
posteriorment es van denegar, i durant
aquell periple vaig haver de deixar la pre-
sidencia per motius de salut.

Ha estat també president del Col-legi
de Farmacéutics de Tarragona.

Vaig ser president del COFT durant vuit
anys i posteriorment també president de
la Cambra de Comerg de Tarragona. Pri-
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mer vaig ocupar la vicepresidencia, i quan
el president de la Cambra de Comerg va
deixar el seu carrec per passar al mén de la
politica, vaig assumir la presidencia durant
tres anys, tot i que inicialment la idea era
ocupar-la només durant sis mesos. Des-
prés em vaig presentar com a candidat a la
llista de Junts per Catalunya i vaig deixar la
presidéncia de la Cambra de Comerc.

"Soc farmaceutic
com el meu
pare i el meu aoi.
I com ara els

meus dos fulls,

la quarta
generacio”

A aquesta trajectoria professional
cal sumar la seva tasca com a farma-
céutica I'Arbog...

Séc farmaceutic com el meu pare i el
meu avi. | com ara els meus dos fills, la
quarta generacié. El meu avi, quan li va
passar la farmacia al meu pare a I'Arbog,
va comprar una farmacia a Sants, al Ca-
rrer Badal. El meu avi feia una pomada
per a les cremades extraordinaria a
base de naps que semblava més una

recepta de cuina, i jo I'havia vist fer de
petit. La gent de Sants, quan es cre-
mava, anaven a la farmacia a buscar la
pomada. Després, quan es va vendre la
farmacia i se'n va anar a Sant Gervasi,
els clients de Sants anaven a buscar-la
a Sant Gervasi. Han canviat molt les co-
ses. Alafarmacia a I'Arbog, on va exercir
el meu pare i després jo, no vam deixar
mai de fer formules magistrals. El meu
pare va exercir com a inspector farma-
ceutic municipal i la seva principal tas-
ca era el control de les aigUes de con-
sum de I'Arboc¢. Recordo que un estiu
es van registrar 150 casos de tifus, perd
afortunadament no va morir ningu. El
metge va estar malalt i era molt dificil
trobar cloromicetina per fer xarops per
la febre. Va ser un malson. El meu pare
va morir I'any 1980. Aquell any vaig es-
tudiar optica i vaig comencar a oferir
aquest servei a la farmacia. Els meus
dos fills també han estudiat optica i
ofereixen aquest servei també actual-
ment.

Recentment ha publicat unes me-
mories que parlen de la seva familia.
Com ha estat aquesta tasca?

Durant tres anys m'he dedicat a contar la
primera part de la meva vida, qui eren els
meus avantpassats, I'entorn familiar i el de
la meva infancia en el llibre 'Apa adéu, An-
dreu’ Posteriorment, he recollit en un vo-
lum titulat 'Futeses' els versos que el meu
avi farmacéutic va escriure al llarg de la
seva vida sobre el dia a dia de l'actualitat.




ENTREVISTA

"He recollit en
* un volum titulat
2 'Futeses' els versos
I N que el meu avt
- Sfarmaceéutic va
escriure al llarg de
la seva vida sobre

el dia a dia de

lactualitat”

Qué més recorda dels anys de la
FEFAC?

Vam donar les primeres passes per for-
mar part de la Federacién Empresarial
de Farmacéuticos Espanoles (FEFE) i
vam tenir les primeres reunions amb
ells. Recordo que en aquella época a
Saragossa no tenien empresarial i vam
preguntar-li a Joaquin Garcfa Vela, pre-
sident de SAFA, afiliat a la FEFE a titol
personal, quin farmaceutic de la seva
coneixenca podria encapcalar aquesta
nova empresarial. Vam fer una tasca au-
tondmica molt important. Francesc de
P. Massana i jo viatjavem molt i assis-
tiem a congressos que s'organitzaven a
ciutats com Barcelona, Madrid o Sevilla.
Francesc de P. Massana era molt bona
persona i el recordo amb molt d'afecte,
igual que a la resta de companys
d'aquella época com les farmaceuti-
ques Rosa Ma Ciutat o M2 Teresa Garcia
Manzanares, o el company Ramon Ro-
busté, i molts altres. També guardo un
gran record de I'Enrique Medrano, amb
qui mantenia una molt bona relacio i
em donava sempre molt bons consells,
per la seva formacio farmaceutica i em-
presarial, ja que era farmaceutic i eco-
nomista. Enrique Medrano era un gran
professional que va albirar la importan-
cia que en el futur tindria la gesti¢ de la
farmacia com a empresa. Va aconseguir
que conceptes comercials que eren
tabuUs en qualsevol revista del sector
poguessin comengar a ser tractats a la
premsa professional.
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é ENTREVISTA

JOSEP ESTEVE

President de la FEFAC de 1996 a 1998,
de 2003 a 2004 i de 2011 a 2012

Josep Esteve és farmaceutic d'Agramunt, a Lleida, des de 1984.. Va ser un dels
membres de la comissi6 gestora que va fundar la FEFAC, I'any 1990, 1 ha estat
tres vegades president. Ha treballat per desenvolupar el vessant empresarial i
professional de les farmacies de qualsevol punt del territori catala.

Vosté va ser un dels farmaceéutics
que va fundar I'empresarial, I'any
1990, juntament amb Francesc de P.
Massana, Antoni Miralles i Andreu
Suriol. Com recorda aquells anys?

Amb l'arribada de la democracia es posa
en evidencia la necessitat d'una asso-
ciacio de titulars propietaris d'oficina de
farmacia, una patronal amb personalitat
juridica per negociar el conveni laboral
amb els treballadors, ja que el collegi
de farmaceutics, per ser un organisme
corporatiu, no ho podia fer. EI mateix
collegi de farmaceutics, presidit per
Francesc Borrell, va prendre la iniciativa
per crear les associacions de propietaris
d'oficina de farmacia. Lany 1978 es cre-
ava 'Associacié de Farmacies de Barcelo-
na (AFB), després les de Girona, Lleida i
Tarragona. Deu anys més tard es van fer
els primers passos per a la constitucié de
l'empresarial, formant-se una comissid
gestora per part dels quatre presidents
de les provincials: Francesc de P. Massa-
na (Barcelona), Antoni Miralles (Girona),
Andreu Suriol (Tarragona) i jo a Lleida.

Al llarg de la historia de la FEFAC ha
estat president tres vegades. Quins
fets destacaria?

Recordo la primera etapa, la dels anys
noranta, com una epoca en la qual vam
tenir molts problemes d'incomprensio
sectorial i professional. La segona etapa
va ser una experiencia dolca i agra, so-
bre tot I'any 2004, que va ser quan ens
vam separar de la FEFE (Federacion Em-
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presarial de Farmacéuticos Espafoles)
per discrepancies referents al conveni
collectiu. Van ser uns moments compli-
cats. La tercera etapa va ser la dels im-
pagaments, la més dificil que he viscut
com a president de I'empresarial, tant en
I'ambit de representacié com en l'ambit
personal i particular de la meva farmacia.
Van ser uns anys molt intensos, perqué

"La FEFAC
defensa dels

interessos
economics 1
laborals de
la farmacia
negocia el conveni
col-lectiu”

vam aconseguir el suport del collectiu
col-legial a I'hora de dur a terme accions
conjuntes davant de ['Administracio.
Va ser I'época de tancament de farma-
cies, campanyes de reivindicacié amb el
Consell de Col-legis de Farmacéutics de
Catalunya (CCFC) com la campanya "La
farmacia encén el llum d'alarma’”. Consis-
tia a deixar ences el llum durant dia i nit
en senyal de protesta. Va ser un moment

historic i, socialment, la gent no entenia
qué passava, No entenia per que un sec-
tor tranquil com el de les farmacies sortis
al carrer en contra de I'Administracio.

Queé va aportar aquella experiéncia?
Els anys dels impagaments suposaven
un desgast molt important perd van
servir per unir els farmaceutics des del
punt de vista empresarial i professional.
Des de la FEFAC creiem molt en el ves-
sant empresarial i el desenvolupavem
amb activitats, formacié, campanyes i
publicacio d'articles a la premsa. A poc a
poC vam anar aconseguint petites fites
d'interlocucio davant de 'Administracio,
com per exemple amb el Decret
d'Horaris d'Oficines de Farmacia, amb
la Formacié Continuada, i vam aconse-
guir estar representats en el Consell de
Direcci¢ de CatSalut.

Que li diria a un farmaceéutic que no
és soci de la importancia de ser-ho?
Ser soci és molt necessari per guanyar
forca i representativitat. La FEFAC defen-
sa els interessos economics i laborals de
la farmacia i negocia el conveni col-lectiu
d'oficines de farmacia, que ens afecta
a tots. Es important que ens associem
perque el conveni collectiu és una eina
de treball que permet el desenvolupa-
ment del nostre entorn laboral. Potser en
aquests moments no tenim més treballa-
dors, pero si el dia de dema els contrac-
tem, cal tenir el marc definit en funcio de
les nostres necessitats.



|\

ENTREVISTA

"Ser president és
una experiencia
que recomanaria
a tothom, tot i
que requereix
molta dedicacio
1 t'ha d'agradar
l'estrategia i la
negociacto”

Tornaria a ser president de la FEFAC?
Personalment, he gaudit molt com a
president, especialment pel que fa a
les relacions humanes. Durant la meva
trajectoria a la FEFAC he conegut gent
molt diversa, tant en l'ambit provincial,
com en l'autonomic i el nacional. Es una
experiéncia que recomanaria a tothom,
tot i que requereix molta dedicacio i t'ha
d'agradar l'estrategia i la negociacié. En
resposta a la teva pregunta, crec que sf
que ho tornaria a ser.

Com s'imagina el futur de les oficines
de farmacia?

L'imagino diferent. La farmacia, com a
establiment privat d'interés public, ha
de tenir la defensa preparada i adapta-
da al sistema social que ve. En aquest
context, el farmaceutic és imprescindi-
ble. Aquest vessant privat, que ens fa ser
diferents de la resta de professionals sa-
nitaris, com els metges o les infermeres
del sistema public, ens permet prendre
les nostres propies decisions i tenir cert
marge de maniobra. Crec que hi haura
feina per a les noves generacions de far-
maceutics i que treballaran amb millors
i noves eines. La del farmaceutic és una
professid molt oberta, canviant i tenim
molt a fer en el futur. Cal que aprofitem
les nostres fortaleses i establim diferents
estrategies en funci¢ de la tipologia de
farmacia que som, en quina provincia
estem situats i també en funcié de les
nostres necessitats, i aquf és on ens aju-
da l'empresarial.

33 | Setembre 2020 FEFAC



ENTREVISTA

M2 TERESA GARCIA

Presidenta de la FEFAC de 1998 a 1999

M2 Teresa Garcia, farmaceutica a Tarragona, va ser la primera dona
presidenta de la FEFAC, carrec que va ocupar entre els anys 1998 1 1999.
Eren els inicis de I'empresarial i pertanyer a les associacions provincials
proporcionava coneixements per dirigir una empresa, alhora que donava
una visio moderna de la professié farmaceutica.

Com recorda la seva presidéncia?
L'any 1998 era presidenta de |'Associacié
de Farmaceutics Empresaris de Tarrago-
na (AFET) i vaig accedir a la presidencia
de la FEFAC perquée em va tocar, per
carrec rotatori. Recordo aquella epoca
amb molt afecte i gratitud, perque vaig
aprendre molt i em va donar una visid
molt més amplia de la professi¢ farma-
ceutica. Quan surts de la Facultat de Far-
macia tens moltes caréncies d'altres dis-
Ciplines que necessites per desenvolupar
I'activitat i dirigir una empresa, com per
exemple sobre laborals, fiscals, convenis,
interpretar un balanc... Formar part del
mon empresarial em va ajudar a desen-
volupar millor la meva professio.

Ha canviat molt la farmacia?

Fa vint anys I'eix principal era el medi-
cament i avui el més important és el
pacient que necessita el medicament.
La farmacia ha evolucionat molt en vint
anys, tant en I'ambit cientific com tec-
nologic i cal estar al dia per atendre el
pacient. El mercat és molt competitiu,
vam tenir unes lleis de la competencia
que, en el seu moment, van ser una re-
volucio. Estavem acostumats a un mon
tancat en el qual la parafarmacia era
un mon dins de la farmacia i, de sob-
te, que sortis fora d'aquesta va ser una
revolucié. Vam haver d'adaptar-nos
per ser competitius. Professionalment
hem millorat molt durant tot aquest
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temps, en I'ambit personal no ho sé,
perqueé la nostra labor de farmacéutics
exigeix molta dedicacio. Competim en
un mercat ampli i vorag, i sacrifiquem
bona part del nostre temps personal.

Vosté va ser la primera dona presi-
denta de la FEFAC, com s'imagina la
dona farmacéutica del futur?
Imagino un futur molt ampli en el qual la
dona és igual que els seus companys far-
maceutics homes, treballant dins d'equips
multidisciplinars i de manera coordinada
amb altres professionals de la salut en be-
nefici de la salut de les persones.

Quin fet destacaria de la seva pre-
sidéncia del que puguem extreure
aprenentatges?

Recordo que quan vaig ser presidenta en
aquells anys, I'empresarial va realitzar un
estudi comparatiu sobre la recepta per
veure en quina proporcio aquesta contri-
buia al suport de I'estructura col-legial. Va
ser un estudi molt elaborat en el qual van
participar les quatre associacions provin-
cials i que créiem que era una important
aportacio al sector. Aquest estudi no es
va arribar a publicar per la pressid que
vam rebre dels collegis oficials de farma-
ceutics. Recordo que la Junta Directiva
d'aquell moment va haver de prendre la
decisié de publicar-lo i enemistar-se amb
els collegis o no publicar-lo, i es va deci-
dir que no es publicaria. Després d'aquell

fet, vaig reunir-me amb els presidents
dels collegis de farmaceutics de les qua-
tre provincies per intercanviar opinions.
Recordo que em van tractar molt bé i
que vaig aprendre molt d'aquelles con-
verses que vam mantenir. Crec que va
ser un moment molt important perque
va ser quan els collegis i I'empresarial
vam comencar a apropar-se i a dialogar.
Eren els inicis de I'empresarial i aquelles
converses van assentar les bases del que
és la relacié avui amb els col-legis, amb
els quals treballem conjuntament per
guanyar forca, tal com s'ha demostrat
amb el pas del temps en determinades
ocasions. Ho recordo com un fet historic
de la FEFAC perqué era el moment en
el qual comencavem a obrir importants
camins amb altres associacions empresa-
rials, com Foment o PIMEC. Aquelles reu-
nions ens aportaven una nova visié de la
farmacia diferent de la que coneixiem, i
el que és més important, vam comencar
a tenir representativitat empresarial dins
d'aquestes entitats.

Que li diria a un farmacéutic que no
és soci de la importancia de ser soci?
Ser soci era i és necessari per a qual-
sevol titular d'oficina de farmacia a Ca-
talunya per disposar de representacio,
assessorament laboral, fiscal, legal i ser-
veis addicionals... Ser soci era i segueix
sent necessari perque representa totes
les tipologies de farmacies. M'agradaria



ENTREVISTA

"En un mon
massificat
globalitzat hem
d'anar cap a
la prevencio,
perque nous virus
1 pandemies
sorgiran en els
proxims anys”

felicitar el president actual, I'Antoni To-
rres, i al seu equip perque han sabut
portar els farmacéutics catalans a un
nivell de representacié excel-lent i des
del meu punt de vista és un gran éxit.

Després de la pandémia que hem
viscut en els dltims mesos, ocasio-
nada per la COVID-19, cap a on creu
que had'anar la farmacia?

Hem viscut les tensions, inseguretats,
nerviosisme i depressions dels nostres
pacients. Els farmaceutics hem ajudat
molt en aguesta pandémia i aixo ens ha
motivat per continuar fent-ho. En el cas
concret de la nostra farmacia, no hem
fet servir mampares, per mantenir el
contacte directe amb el pacient, pero
si hem fet servir mascaretes, la higiene
de mans i hem mantingut la distancia
de seguretat, limitant l'aforament. Els
nostres veins sortien al balcé a aplau-
dir i ens enviaven les llums de les seves
llanternes i teléfons mobils, perqué
els farmaceutics hem ajudat molt en
aquesta pandemia i aixo ens ha ajudat
molt. En un mén massificat i globalitzat
hem d'anar cap a la prevencio, perque
nous virus i pandémies sorgiran en els
proxims anys. Les lleis han d'anar can-
viant, les planificacions de les ciutats
també, perqué aquest és un tema que
cal legislar a tots els nivells. Cal que re-
cordem tot el que hem apres d'aquesta
experiencia per fer front al que pugui
passar en el futur.
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é ENTREVISTA

RAMON CASANQVAS

President de la FEFAC de 1999 a 2003

de 2007 a 2009 i de 2012 a 2013

El farmaceutic de Barcelona Ramon Casanovas va assentar les bases
d'objectius clau en els quals encara avui treballa la FEFAC, com és la
creacio d'un tnic conveni col-lectiu catala 1 la fusi6 de les estructures de les
quatre associacions provincials per guanyar forca i representativitat.

Va ser president per primera vega-
da l'any 1999, com ho recorda?

Van ser uns anys de canvi perque ens
plantejavem la separacié de la FEFE (Fe-
deracién Empresarial de Farmacéuticos
Espafoles), per discrepancia de criteris
de funcionament. Totes les provincies de
Catalunya vam estar d'acord amb aque-
lla decisié. Va ser una época de canvi.

Va tornar a ser president de 2007 a
2009, just abans que comencés el
periode d'impagaments a Catalun-
ya. Quina fita destacaria?

Va ser la primera vegada que vam as-
solir treballar amb els col-legis de far-
maceutics davant de ['"Administracié
perqué aquests impagaments no es
produissin. Vam comencar a ajudar-nos
i a col-laborar en defensa del col-lectiu
de farmacies, cadasci amb la seva vi-
Sio, pero junts. Aixo continua sent aixi
actualment i, des del meu punt de vis-
ta, és molt positiu per la professié i per
la defensa del nostre sector.

Qué recorda de la darrera presi-
déncia, de I'any 2012 al 2013?

Les associacions de farmacies tenen
un caracter totalment voluntari, és a
dir, que totes son d'afiliacid voluntaria,
i el registre dels farmaceutics titulars
va ser una tasca molt dificil al principi
de tot. Aquells anys, després de realit-
zar diverses campanyes contra els im-
pagaments, vam posar en marxa una
campanya de fidelitzacié dels associats
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i captacié de nous socis a tot Catalun-
ya. Aprofitant el moment convuls que
I'oficina de farmacia estava vivint en
aquell moment, es va aconseguir mol-
ta més representativitat quant a nom-
bre de farmacies associades, per tal de
tenir més forca davant dels organis-
mes oficials de Catalunya i de la resta
d'organismes del territori espanyol.

"

m sento molt
orgullos d'haver
assolit un equip

de gent que
treballava amb
esforcos 1 objectius
marcats unics"

L'any 2013 es va crear el primer con-
veni interprovincial d'oficines de far-
macia de les provincies de Girona,
Lleida i Tarragona. Ens ho explica?

Les farmacies de Barcelona sempre han
tingut un conveni collectiu propi, his-
toric. 'any 2003 ens vam marcar fites com
I'abolicié de les antiguitats, flexibilitat de ca-
lendari laboral i altres punts que fessin més
agil l'oficina de farmacia. En aquell moment
hi havia un conveni collectiu gestionat en

I'ambit estatal per la FEFE i precisament un
dels motius de la separacié amb ells va ser
per discrepancies en el conveni collectiu,
amb la idea de crear un conveni interpro-
vincial d'oficines de farmacia de les pro-
vincies de Girona, Lleida i Tarragona i, amb
el temps, convergir cap a un unic conveni
propi per les quatre provincies. Actualment
encara es manté aquest objectiu d'anar cap
a un unic conveni col-lectiu, pero el procés
és lent i implica sessions de treball de totes
les parts, empresarials i sindicats.

Quina fita de les assolides durant la
presidéncia el fa sentir més orgullés?
Em sento molt orgullds d'haver assolit un
equip de gent que treballava amb esforcos
i objectius marcats Unics. Vam comencar
sent un grup de farmacéutics i vam acabar
sent un grup d'amics. Aixd donava un su-
port en els objectius marcats per la Junta
i mostrava l'esfor¢ conjunt amb la trans-
paréncia de tots plegats. Des de I'Associacio
de Farmacies de Barcelona, un dels nostres
objectius principals era el conveni col-lectiu
i convergir cap a un Unic conveni catala de
totes les provincies. També ens vam mar-
car l'objectiu en el qual s'esta treballant
actualment, de fusionar les estructures
de les quatre associacions provincials, tre-
ballant conjuntament amb els recursos
disponibles i les fites assolides davant de
I'Administracié. En aquest sentit, destacar
que vam estar per primera vegada en un
decret de la Generalitat que ens donava re-
presentativitat, que era el Decret d'Horaris
d'Oficina de Farmacia, quan mai se'ns havia



ENTREVISTA

"La diversitat de
criterts que ens
translladen el socis
és clau per a l'oficina
de farmacia”

reconegut aquesta representativitat. Sem-
pre amb l'objectiu de donar molta més for-
caa l'empresarial de farmacies.

Que li diries a un farmaceéutic que no
és soci de la importancia de ser-ho?
Es una manera de traslladar les inquietuds
a una institucio que vetlla pels drets i ob-
jectius de permanencia i assistencia a la
societat. Qualsevol activitat professional
com pot ser I'oficina de farmacia des del
seu vessant privat requereix uns coneixe-
ments minims i una viabilitat. La FEFAC ne-
gocia el conveni collectiu i canalitza totes
les necessitats en I'ambit laboral que no es
poden traslladar a través dels collegis de
farmaceutics. Si realment tenim un con-
veni flexible, agil, que ens permet ser més
competitius avui dia és gracies a l'esforg
realitzat des de l'empresarial. Si ets soci
pots traslladar les teves inquietuds i, entre
tots, fem un conveni adequat a les nostres
necessitats. La diversitat de criteris que ens
traslladen els socis és clau per a I'oficina de
farmacia en l'ambit empresarial. Tot aixo
tenint en compte també el vessant sani-
tari que és part del nostre ADN.

Tornaria a ser president de la FEFAC?
No, perque ja he cobert els objectius que
ens vam marcar en aquell moment. Com
deia al principi, vam passar de ser un grup
de farmaceutics a ser un grup d'amics, amb
molts d'ells encara hi tinc relacié. D'aquesta
experiencia em quedaria amb les relacions
que es generen amb els membres de les
juntes i dels diferents ambits d'accio.

Vol transmetre algun missatge als
companys de la FEFAC?

Felicitar els companys i collaboradors pels
30anys de laFEFAC, desitjar que s'assoleixin
els objectius de maxima representativitat
de tots els ambits per la FEFAC, fent cada
dia una empresarial més forta.
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é ENTREVISTA

M. ESTHER FDEZ. CABRE

Presidenta de FEFAC de 2004 a 2007

La farmaceutica de Tarragona M. Esther Fernandez Cabré va viure un dels
moments historics més importants de FEFAC, la separacio de FEFE per
diferencies en la negociacio del conveni col-lectiu i la posterior adhesio a
FENOFAR, federaci6 que va presidir I'any 2006. Actualment continua
implicada amb la defensa dels interessos dels titulars d'oficina de farmacia.

Com va arribar a ser presidenta de
I'empresarial?

L'any 2004 era presidenta de I'Associacio
de Farmacéutics Empresaris de Tarrago-
na (AFET) i vaig accedir a la presidéncia
de FEFAC perqué em va tocar, ja que
els carrecs eren rotatoris. L'any 2006 em
van escollir presidenta de la Federacién
Nacional de Oficinas de Farmacias (FE-
NOFAR).

Va viure un moment historic de
FEFAC, que va ser la separacio de
FEFE I'any 2004 per diferéncies en la
negociacio del conveni col-lectiui la
posterior adhesio a FENOFAR I'any
2006. Com ho recorda?

La nostra sortida de FEFE va ser una de-
cisié meditada i consensuada, perqué
existien discrepancies de fons i forma
respecte a FEFE. En el seu moment,
I'escissio de I'empresarial nacional po-
dia ser interpretada com una perdua
de cohesio i forca de les empresarials
de farmacia. No obstant aixo, el temps
va posar a cadascu en el seu lloc.
Adefarma també havia sortit de FEFE
en aquells moments. Si bé totes les
empresarials defensavem en el fons
objectius similars, crec sincerament
que el fet que existissin veus discre-
pants en la farmacia era bo i enriqui-
dor. La farmacia potser necessitava un
aire nou en aquell moment i nosaltres,
com a empresarial, mai vam estar tan-
cats a aliances si eren bones per als
professionals farmacéutics.
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Després es va crear FENOFAR.

FENOFAR va ser creada per les quatre
associacions catalanes, la de Cartagena
i la de Madrid, per donar resposta a la
necessitat de representacié nacional i
potenciar la defensa dels interessos del
sector de farmacies. Vam treballar inten-
sament en el desenvolupament de la
nova Llei de Garanties i Us racional dels
Medicaments i productes sanitaris.

"El principal
repte era el
manteniment del
model de farmacia
mediterrania,
amb una atencio
farmaceutica
personalitzada”

Van ser escoltades les al-legacions de
FEFAC presentades sobre la Llei del
Medicament?

En les diferents entrevistes amb els
portaveus de sanitat de diversos par-
tits politics vam captar la seva bona
disposicié a entendre que les nostres
reivindicacions, que busquen sempre

el benefici de l'usuari, que era, en de-
finitiva, qui sortia perjudicat en algun
dels punts del projecte. Per exemple,
recordo que el text inicial establia
l'obligatorietat de la signatura del
pacient en els casos de substitucio.
S'imagina a un pacient en repos abso-
lut havent d'acudir a la seva farmacia
per signar un document? Doncs bé,
aquesta no va ser I'Unica aportacié que
des de FEFAC es va adoptar en el text
que va entrar a les Corts. Recordo que
el projecte estava ple d'incongruencies
i llacunes i nosaltres vam treballar en
aixo, informant i alertant sobre punts
coincidents, amb la resta de les em-
presarials de farmacia i dels col-legis.
'empresarial va demostrar coneixer la
seva professio i I'Administracié va tenir
en compte la nostra opinid.

Quin era el principal repte en aquell
moment?

Recordo aquells anys com una época
molt maca, en la qual se'ns van presen-
tar reptes importants. El principal era
el manteniment del model de farma-
cia mediterrania, amb una atencio far-
maceutica personalitzada i proxima a
I'usuari, que funcionés i donés el millor
servei al ciutada. Les 22.000 farmacies
es regien per una mateixa legislacié
nacional, si bé és cert que a Catalun-
ya existia un Concert entre el Consell
Catala de Col-legis de Farmaceutics i la
Generalitat. A Catalunya, I'any 2006 va
posar-se en marxa la prova pilot de re-



ENTREVISTA

"Vaig coneixver a
persones que no
hagués conegut
d'una altra
manera, 1 la
relacio v el record
de la gent va ser el
millor d'aquella
experiencia’

cepta electronica a Tarragona i Girona.
Aleshores ja creiem que calia tenir un
sol model de recepta electronica per
tot l'estat i consensuar entre totes les
comunitats un projecte unificat.

Amb qué que es queda d'aquella
época?

Més enlla de les relacions professio-
nals, I'amistat i la relacid que teniem
amb els companys de les juntes, tant
amb els de la junta de Tarragona com
amb els de la de FEFAC, i també amb la
nacional. Recordaré sempre I'empatia
amb els companys farmaceutics amb
els que vam treballar colze a colze
pel sector de les farmacies. Com deia
abans, va ser una época molt maca,
durant la qual vaig conéixer a persones
que no hagués conegut d'una altra
manera, i la relacié humana i el record
de la gent va ser el millor d'aquella ex-
periencia.

Actualment continua implicada amb
la defensa dels interessos dels far-
maceutics...

M'agrada aportar el meu granet de
sorra sempre que pugc, i fer allo que
esta en les meves mans per la profes-
si6, per aixo continuo implicada com
a vicepresidenta de ['Associacio de
Farmaceutics Empresaris de Tarragona
(AFET), actualment presidida per Jo-
sep Llufs Pinyana, i formo part de di-
verses comissions i grups de treball de
I'empresarial.
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XAVIER TARRADAS

President de la FEFAC de 2009 a 2011

El farmaceutic gironi Xavier Tarradas ens explica com recorda els primers
anys d'impagaments i com des de I'empresarial es va defensar I'oficina

de farmacia sota una forta tensio6 entre els companys de professio i
I'Administraci6. Uns anys i un escenari molt dur en el qual la FEFAC va
aconseguir fer-se visible com a associacié empresarial.

Com recorda la seva presidéncia?
Com un temps complicat per a les ofici-
nes de farmacia, pero a la vegada també
un temps de previsibles oportunitats per
a aquestes. El farmacéutic era ja conscient,
després d'uns anys de problemes, que ha-
via de sortir del seu aillament professional
i que era una necessitat ineludible com-
partir i participar activament, en la mesura
de les possibilitats de cadascun, en les ins-
titucions farmacéutiques que lluitaven en
defensa de la professio. Era tan important
donar suport com la seva possible visié cri-
tica, el que calia era participar.

L'any 2010 van comengar els impa-
gaments, com recorda aquells anys?
Les farmacies vam patir molt i els que es-
tavem en les institucions farmaceutiques
per defensar 'oficina de farmacia vam
patir molta tensié. D'una banda per les
ldgiques i més que justificades reclama-
cions dels nostres companys i de laltra
pels representants de [Administracid,
que ens exposaven la seva impossibi-
litat de complir amb el que deia el con-
veni referent a la liquidacié de les factu-
racions de les oficines de farmacia. Les
nostres actuacions anaven en la linia de
fer veure a IAdministracié que sestava
comprometent l'actual model de servei
farmaceutic amb el qual I'usuari nestava
molt satisfet. Més enlla de recordar-li que
ja veniem d'uns antecedents molt perju-
dicials per a I'oficina de farmacia amb re-
tallades de preus, de marges i increments
en l'aportacié de l'oficina de farmacia en
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funcié de la seva facturacié. Com a mal
menor es va intentar buscar financament
el maxim de favorable possible per al
col-lectiu a través de les entitats bancaries.

"Va ser
especialment
gratificant que la
FEFAC aconseguis
visualitzar-se de
manera tmportant
COm @ ASSOCIACLO
empresarial”

Quins esdeveniments importants re-
corda de la seva presidéncia?

La campanya “Retallen la teva farmacia,
retallen la teva salut” i “Les farmacies diem
prou” que es van desenvolupar I'any 2010
amb el suport de sindicats, associacions
d'auxiliars, associacions empresarials,
cambres de comerg, etc. i que van cul-
minar amb una convocatoria a Barcelona
que va reunir més de 400 farmaceutics de
Catalunya. La negociacid dels convenis
col-lectius, el primer un conveni a escala
nacional del qual ens vam desvincular
en la seva negociacié perque haviem co-

mencat ja a negociar amb I'"Administracio
catalana i amb els sindicats un conve-
ni d'ambit catala, concretament de les
provincies de Tarragona, Lleida i Girona,
perquée Barcelona ja tenia el seu propi.
Aquest conveni és ja una realitat des de
I'any 2013, pero en aquell moment va
ser molt conflictiu en la relacié amb les
associacions empresarials espanyoles i
va ser causa inicial de la desvinculacio
de FENOFAR, associaci® nacional a la
qual estavem associats. Altres van ser les
diferents negociacions conjuntament
amb els collegis de farmaceutics amb
I’Administracié sanitaria catalana més en-
lla dels temes economics, com poden ser
la cartera de serveis per incloure l'oficina
de farmacia com agent actiu en temes de
promocio de la salut. A nivell més global,
és important el paper de l'empresarial
farmaceutica catalana en facilitar als seus
associats serveis necessaris i logistics per
l'oficina de farmacia, buscant la comodi-
tat, 'economia i, sobretot, la garantia de
serveis previament valorats per la FEFAC.

Quin fet destacaria de tots els que va
viure com a president de la FEFAC?

Més que fets concrets, m'agradaria des-
tacar que va ser especialment gratificant
que la FEFAC aconseguis visualitzar-se
de manera important com associacié
empresarial en els escenaris on es trac-
taven i prenien decisions sobre el nos-
tre col-lectiu, tant des del punt de vista
professional com econdmic, perque
els dos son dificilment desvinculables.
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A alguns llocs anavem de manera indivi-
dual iadaltres en coordinacié i complicitat
amb els collegis de farmaceutics. Aixd no
vol dir que, de vegades, poguessin haver-
hi discrepancies, i cadascu defensés legi-
timament les seves postures, pero era en
aquests moments on es demostrava la ma-
duresa en favor de la defensa del col-lectiu.

Recorda alguna anécdota?

Recordo que al principila FEFAC era con-
siderada com la part més belligerant
del collectiu i aix0 es notava en certs
entorns en els quals no era facil que
aconseqguissim participar i, ni tan sols,
aconseguir trobades com a represen-
tants dels farmaceutics amb oficina
de farmacia. En aquest sentit recordo
una reunié amb un representant de
I'Administracié. Sobre la taula vam veure
un document amb una série de dades
relativament pormenoritzades del que
era la FEFAC, amb algunes valoracions
sobre aquesta, i dades personals i pro-
fessionals d'alguns dels seus membres.

Quina reflexié compartiria amb els
companys farmacéutics?

La meva reflexié aniria en la linia que
tots fossim molt conscients que I'oficina
de farmacia té un vessant professional
indiscutible i que és la nostra rad¢ de
ser, i per tant cal que continuament ens
anem formant i ens anem actualitzant.
Pero també és indiscutible que el futur
i la sostenibilitat de la mateixa passa
per una bona gesti6 economica de
l'oficina de farmacia i que aquesta es
gestioni com a empresa d'una manera
rigorosa, i per aixo també cal formar-
nos i actualitzar-nos en aquest aspecte,
perque com es diria col-loquialment a
l'oficina de farmacia “cal afinar molt bé
el llapis".

Que diria a aquells farmaceéutics que
encara no son socis de I'empresarial?
Per enfortir la nostra professid en una
societat a on els escenaris canvien conti-
nuament i on no es poden perdre opor-
tunitats, perque després ja no hi som a
temps, és imprescindible tenir associa-
cions fortes per estar present i ser deci-
sives en aquelles taules on es prenen les
decisions. | aixd passa perque aquestes
associacions puguin demostrar la seva
legitimitat tenint un percentatge molt
important d'associats.
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ANTONI TORRES

President de la FEFAC des de 2013

Antoni Torres, 'actual president, explica que en la Junta Directiva treballem
per potenciar els vessants de la farmacia de servei sanitari estrategic per al
sistema de salut, del paper assistencial i de resposta a les necessitats socials.
I paral-lelament en actualitzar 'empresarial, vers una més operativa.

Quina fita important ha assolit?

Treballar obrint el marc d'aportacié de la
farmacia, tant a Administracions com a
la societat, sempre amb el medicament
com a centre, i ressaltant els valors estra-
tegics per al sistema sanitari, d'implicacio
social i de professional sanitari, inde-
pendentment de les caracteristiques de
cada farmacia, perqué en parlar de va-
lors, sdbn comuns a totes. | en actualitzar
l'empresarial a les noves necessitats.

Quins han estat els moments més di-
ficils que ha viscut com a president?
Economicamentel periode dimpagaments,
les administracions no executaven les me-
sures necessaries per solucionar el proble-
ma del deute acumulat. Vam organitzar
una roda de premsa multitudinaria amb
el suport de PIMEC, CCFC i la resta d'actors
del mon sanitari privat. lendema, saprova
el repartiment del “FLA Extraordinario’, li-
quidant el deute que la Generalitat tenia
amb les farmacies (330 milions deuros).
Ho vam aconseguir, fruit de la unié de tot
el sector, en aquella roda de premsa i amb
les manifestacions davant la Generalitat i la
Delegaci¢ del Govern a Catalunya. Calia rei-
vindicar, pero sense malmetre el futur per
la farmacia. Professional i socialment, els
moments més dificils estan sent fer front
a la COVID-19. La participacid i treball con-
junt de la FEFAC amb la resta dorganismes,
entitats, societats cientifiques i PIMEC ha
estat fonamental, tant a I'nora de fer costat
a les farmacies i els seus equips, doferir ei-
nes per reduir la incertesa i riscos, i de ser
capacos de mirar endavant, sense posar en
risc el futur de la farmacia.
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Per qué considera clau els valors es-
trategic, social i professional?

Per saber si l'aportacid de la farmacia és
cost-eficient per la societat cal comparar
el seu cost enfront de la seva aportacio.
Sestima que la xarxa de farmacies costa a
IAdministracié al voltant de 2300 milions
deuros, descomptant del marge de la far-
macia les aportacions de l'usuari, els retorns
via reials decrets i normatives. Veiem ara el
que aporta economicament: un mercat que
representa quasi 1'1% del PIB; salaris i quo-
tes de la Seguretat Social de 80.000 llocs de
treball directes, estables, dalta qualificacio
i majoritariament femenins, i 210.000 indi-
rectes; costos de les infraestructures; impos-
tos; pagaments d'IRPF i disposar del punt
d'atencio sanitaria més proper i que aporta
equitat. Vistos costos i aportacions economi-
ques, veiem ara els valors que aporta com a
element essencial de l'estructura social que
déna suport a lestat del benestar. La farma-
cia és un punt de referencia per consultes
de salut i per les accions de RSC, com sem-
pre ho ha estat, siguin explicites o implicites.
Les farmacies sén un factor d'arrelament al
territori. També sén un factor de reduccié de
la delingiéncia en zones pobres en serveis
de grans ciutats i en entorns socioecono-
mics deprimits, perqué donen seguretat i
milloren la qualitat de vida. A més, aporten
equitat d'accés al medicament, a Espanya el
99% de les persones té una farmacia al seu
municipi. Som per tant, un element de co-
hesio social. En 'ambit tecnologic, aportem
una xarxa de comunicacio segura que ens
interconnecta per le-recepta, que afegit a
I'accessibilitat també ens posiciona com a
servei sanitari estrategic per al sistema de
salut. laportacié economica, sumada al que
contribuim via valors social, professional i

estrategic per al Sistema de Salut, fan que el
retorn a la societat sigui més que favorable.
Caldria en consequencia utilitzar el concep-
te "inversio en salut”en lloc de ‘despesa far-
maceutica”

Qué li diria a un no soci de la impor-
tancia de pertanyer a 'empresarial?

Li recordaria la frase de la Mare Teresa de
Calcuta “Si yo hago lo que tU no puedes,
y tU haces lo que yo no puedo, juntos
podemos hacer grandes cosas’ Som valo-
rats per la poblacid perqué ens considera
importants per a la seva salut, i ho som
perqué som una xarxa a tot el territori, i
per tant, tots som igual de necessaris i im-
prescindibles. Que hi siguem tots, indepen-
dentment de si som grans, mitjans o petits,
de si som una farmacia de barri, rural o tu-
ristica, i de la mida de l'equip, reafirma els
valors comuns del servei de la farmacia i és
tasca de tots defensar-los, i aplicar-los de
forma coordinada i conjunta. Som i serem
més rellevants com més “farmacia en xarxa’
siguem. Cap tipus de farmacia sobreviuria
sense la resta, perqué altres models de dis-
tribucié de medicaments poden implantar-
se, de no ser xarxa.Tenint clar I'anterior, es-
tant associats collaborem en |'inica entitat
que ens representa en exclusiva als titulars,
i aixo, en un entorn en qué cada grup social
defensa els seus interessos agrupant-se per
enfortir-se, ens iguala, molt més enlla del
conveni collectiu. Ser soci de l'empresarial
és implicar-se i contribuir en adaptar el
nostre model de farmacia, en el que som
agents de salut clau en l'estabilitat social de
I'ambit al qual pertanyem, per oferir la mi-
llor resposta a les necessitats de I'usuari, po-
tenciant simultaniament els nostres valors i
millorant la nostra solvencia i sostenibilitat

"
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economica. Si els titulars, que som els més
implicats en les nostres farmacies, no pro-
movem junts la farmacia com un element
estructural de la societat, patira el model
de farmacia, patira el sistema sanitari, patira
el ciutada i ho patirem tots. | com deia més
amunt, l'empresarial és I'inica organitzacié
que ens representa en exclusiva.

Com veu el futur?

Estem simultaniament davantd'una gran
oportunitat i un gran risc. Loportunitat
ve d'una major orientacié assistencial, de
ser un punt de comunicacio per difondre
i rebre informacions reals i fidedignes, de
millorar per ser encara més accessibles
i més coneixedors de tots els medica-
ments i del seu Us correcte. Tot aixo ha de
ser el nostre nord, junt amb promoure la
solvéncia i sostenibilitat economica per
mantenir la qualitat del servei farmaceu-
tic. Els riscos vénen de la globalitzacié i
el canvi climatic. Situacions com la pro-
vocada per la COVID-19 i la digitalitzacio
generen necessitats i canvis d’habits del
ciutada cada vegada més rellevants i
més rapids. Sén reptes que la farmacia i
I’Administracid hem de tenir en compte
i saber enfrontar coordinadament i sen-
se perdre els nostres valors. Per aprofitar
l'oportunitat i reduir els riscos, proposem
el"Decaleg per a la millora de la contribu-
ci6 de la farmacia comunitaria a la salut
de la poblacid’, basat en la confianca del
ciutada en nosaltres i en ser el professio-
nal sanitari més accessible.Ens cal assolir
el mateix nivell de confianca, especial-
ment, en l'ambit de la resta de profes-
sions sanitaries, i ho assolirem treballant
conjuntament i essent capagos de mos-
trar, de forma proactiva pero técnica, el
valor d'alld que aportem en benefici de
tots. Guanyar aquesta confianca ens por-
tara una major interaccié amb primaria i
salut publica, i aixd fara que tant la po-
blacio, com el sistema, com la farmacia
surtin afavorits. Aquest és el gran repte.

Vol fer una reflexio final?

Aquest any és el 30 aniversari de la FEFAC.
Vull agrair la visio de les persones que la
van crear, als companys que I'han des-
envolupat al llarg dels anys i els que ara
collaboren en pro d'una farmacia ajustada
tanta les necessitats actuals com orientada
a continuar sent essencials en el futur. Tam-
bé recordar que la suma de tots és impres-
cindible, per oferir les millors solucions als
nous escenaris i reptes. El futur no esta es-
criti cal que tots col-laborem en escriurel.
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RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

La FEFAC crea una fundacio per
canalitzar els projectes de RSC

La FEFAC ha creat la Fundacié de Farmacies de Catalunya
amb l'objectiu de canalitzar tots els projectes de RSC que
desenvolupa i potenciar el vessant social de la farmacia, ja
que entenem que ens mostra com el que realment som, un
col-lectiu compromes amb la salut de les persones. La Fun-
dacié promoura actuacions, programes i accions en materia

Fundacié de de proteccié de la salut publica, especialment en I'ambit de

la farmacia, farmaco-vigilancia, dermoproteccié i cosmetica.

F s, o d També la promocié de la cooperacié cientifica i en mateé-
armacies c ria dinvestigacio i desenvolupament entre el collectiu de
farmaceutics i la resta de professions sanitaries. El Patronat

Catalunya de la Fundacio, organ de govern i d'administracié, estara

format per les quatre associacions empresarials catalanes

FEFAC d'ambit provincial i els seus presidents: I'Associacié de Far-

macies de Barcelona (AFB), I'Associacié de Farmacies de Ta-
rragona (AFET), l'Associacié de Farmacies de Lleida (AFELL), i
I'Associacié Gironina Farmaceutica Empresarial (AGFE).
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col-lectin

Les empresarials gue formen
part de FEFAC negocien els
Convenis Col-lectius de
rre ball, amb les aportacions
dels socis.

' -

botda de
tueball

Necessites personal per a la teva

Activitat formativa gratuita pera

socis, sobre temes d'alt interés

farmacia? T'ajudem a trobar el
professional que necessites, amb
la col-laboracié d'Infojobs.

perala gestid de la teva
farmadia.

bicied
deb sector

Tinformem de totes les novetats
del sector que tafecten. Rep la
nosira newsletter en el teu
correu electrbnic,

Serveis i productes pera la
gesti, de qualitat i a millor preu,
atencié a través d'acords amb empreses

proveidores.
prepeta

Tatenem de manera personalit-
zada i molt propera, de dilluns a
divendres, de 9 a 20 hores.
Posa'ns a prova!

addedotament
. ik

Et posem en contacte amb els
nostres assessors laborals, fiscals
i juridics, que t'atendran
gratuitament.

Qué et preacupa? Vols
compartir alguna informacié o
idea? Pregunta'ns, participa,

opina. No estas sal.
SERVEIS FEFAC:

Els titulars de farmacia assodiats a alguna de les empre-
sarials que formen part de FEFAC (AFB, AGFE, AFET o
AFELL) gaudeixen d'una série de serveis exclusius que
els ajuden a millorar |a gestié de la seva farmacia.

FEFAC

Federacid d'Associacions
de Farmacies de Catalunya

www.fefac.cat = E-mail: fefac@fefac.cat = Tel. 93 323 24 22
B @FEFAC_farmacia m www.linkedin.com/company/fefac/
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