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PRESENTACIO

FEFAC ACTUA

mb la voluntat de promoure canvis que contribueixin al crei-
xement i desenvolupament del sector i de ser utils als socis,
amb iniciatives concretes i que obtinguin resultats, la Federacié
empresarial porta a terme un seguit d'activitats, que englobem

sota la denominacio 'FEFAC Actua’ (es pot trobar al banner principal del
web fefac.cat).

En el present nimero de la revista, trobareu diverses d'aquestes accions,
entre les que destaca el treball realitzat amb PIMEC per informar als titu-
lars sobre una obligaci¢ laboral que ha generat incertesa i preocupacio.
Es tracta de la normativa que exigeix a les empreses a registrar la jornada
diaria dels seus treballadors, un requeriment que esperem que amb la
informacié facilitada sigui de més facil compliment.

Dins la linia de 'FEFAC Actua), també es troba la denuncia de practiques
irregulars en la distribuci¢ i dispensacié de medicaments fora dels canals
autoritzats. El posar aquestes activitats en coneixement de les autoritats
competents ha demostrat que obté resultats, tot i que cal seguir treba-
llant. Lobjectiu amb aquesta accié, que també trobareu a les pagines de
la revista, és preservar la salut a través de la farmacia com a establiment
sanitari on la poblacié rep un servei professional que garanteix la quali-
tat, seguretat i Us correcte del medicament, a diferéncia dels interessos
exclusivament economics d'altres negocis.

Aquestes i altres iniciatives les volem compartir amb els socis, i aquest
és l'objectiu dels Esmorzars FEFAC, sobre els quals hem preguntat a di-
versos dels titulars assistents a agquestes reunions, que tenen com a ob-
jectiu informar-los de I'activitat de I'empresarial i intercanviar opinions i
visions sobre el sector, aixi com demanar-los ajuda per a una posterior
col-laboracié en tasques especifiques de FEFAC.

Hi ha un tema especialment destacat en aquest nimero de la revis-
ta, els Convenis Collectius de Treball de Catalunya (el de Barcelona, i
l'interprovincial). En una entrevista, I'assessor laboral de I'empresarial i
negociador d'aquests acords, José Manuel Moya, ens explica per que
aquest acord que regeix les relacions laborals de les farmacies amb els
seus treballadors ha condicionat el present de I'oficina de farmacia i mar-

cara el seu futur.
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ACTUALITAT DEL SECTOR

PETICIO PARLAMENTARIA PERQUE EL GOVERN FACI DESENVOLUPAR LA PROFESSIO

AIXI RESPON EL CONSELLER AL REQUERIMENT
DEL PARLAMENT SOBRE L'OFICINA DE FARMACIA

El titular de la Conselleria de Sanitat, Antoni Comin, va ser preguntat per Ciutadans sobre

les mesures que el seu Departament ha portat a terme per donar compliment a la Resolucio
parlamentaria sobre el desenvolupament de les oficines de farmacia. El conseller respon que hi ha
accions que ja s’estan fent i que hi ha d’altres que son de competencia estatal.

| Parlament de Catalunya va apro-

var per unanimitat el juliol de 2015

una Resolucié per la qual sinstava
al Govern de la Generalitat a fer una se-
rie d'accions pel desenvolupament de
l'oficina de farmacia. Per peticio de Ciuta-
dans, que va impulsar aquesta iniciativa,
el conseller de Sanitat, Antoni Comin, va
contestar a través d'una resposta parla-
mentaria el mes de maig sobre el que
esta fent el seu Departament en relacié a
cadascun dels punts d'aquest text.

Sobre la necessitat d'integrar l'oficina de
farmacia en el sistema, Comin diu que ja
slesta fent, a través d'eines com la carte-
ra de serveis i el Pla de Salut. En relacio a
I'apartat de la Resolucio a través del qual
es demana un augment de la dispensa-
ci6 de medicaments d'Us hospitalari a les
oficines de farmacia, afirma que aquesta
qUestid és de competéncia estatal.

El conseller també considera que ja hi
ha en marxa instruments que fan possi-
ble altres requeriments de la Resolucié,
com son l'aveng en la prestacio de ser-
vei a residencies i a domicili, el foment
de la prescripcio repetida, la cooperacié
en malalties croniques o la continuitat
de I'atenci¢ farmaceutica en els diferents
nivells. Aquestes eines que ja es troben
operatives soén, segons el conseller, la
Guia de seguiment farmacoterapéutic i
la prova pilot d'atenci¢ farmaceutica al
pacient cronic complex. De la mateixa
manera, Comin considera que ja sesta
treballant en programes de deteccié de
malalties com el cancer i el VIH. Sobre
I'accié en vacunes que demana el text
parlamentari, també creu que el farma-
ceutic ja té un paper rellevant pel que fa
a la informaci¢ i educacio al ciutada.
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» El Parlament de Catalunya insta al Govern de la
Generalitat en una resolucié del 2015 a desen-
volupar l'oficina de farmacia.

Enrelacié a la peticio del Parlament sobre
la creacié d'una especialitat en farmacia
comunitaria, el conseller torna a argu-
mentar que és un tema de competen-
Cia estatal, tot i que assenyala que déna
suport a aquesta iniciativa. Un altre dels
punts de la Resolucié, a través del qual
esdemana que, en l'accés a noves farma-
cies, es valori I'experiencia i formacio en
farmacia comunitaria, Comin assenyala
que en el barem de merits ja es valora
I'exercici en una oficina de farmacia i els
merits académics.

Projecte de decret de regulacioé inte-
gral de la farmacia

La Resolucié també demanava al Go-
vern un desplegament normatiu que
permeti als farmacéutics assumir noves
competencies i responsabilitats. Sobre
aquesta questio, el conseller afirma que
la Direccio General d'Ordenacié Profes-
sional i Regulacié Sanitaria treballa en
I'elaboracio d'un projecte de Decret pel
qual es regula l'oficina de farmacia de
manera integral. Aquest fixara els requi-
sits teécnicosanitaris i de funcionament,

de recursos humans, barem de merits,
serveis professionals farmaceutics, hora-
ris d'atencio¢ al public, serveis d'urgencia,
vacances, tancament temporal i definitiu,
i el procediment d'autoritzacié.

Un altre dels requeriments del text apro-
vat pel Parlament era que les farmacies
puguin accedir a la informacié neces-
saria de la historica clinica dels pacients
i desenvolupar sistemes de comunicacid
entre professionals i de telefarmacia amb
els pacients. En la seva resposta, el conse-
ller es remet a I'actual desplegament de
la recepta electronica.

Que Catalunya no té competeéncies en la
matéria també és una resposta que Co-
min aplica a la peticié perque simplanti
un model mixt de retribucié dels profes-
sionals, basat sobretot en honoraris pro-
fessionals sobre actuacions, abans que
en marges sobre el producte.

El retard en el pagament de les factu-
res és un altre dels temes inclosos a la
Resolucio, al qual respon que, per fer
una diferenciacié pressupostaria entre
les partides de la despesa en medica-
ments i el pagament dels serveis profes-
sionals farmaceutics comunitaris, seria
necessaria la modificacié de la normativa
que regula la prestacio farmacéutica. Do-
nat que aquesta esta conceptualitzada
com un ajut al ciutada, ha d'anar al Capi-
tol IV del pressupost, argumenta.

Per a més informacio,
fefac.cat/noticia.asp?id=4497
o consulteu el codi QR
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ACTUALITAT DEL SECTOR

ELS PLANS DEL GOVERN PER A LA FARMACIA

El Govern de Catalunya va aprovar el passat mes de juliol el Pla de Salut, que fixa I'estrategia
sanitaria per als proxims anys, amb accions que afectaran les oficines de farmacia

| Pla de Salut de Catalunya 2016-

2020, que guiara les accions dels

proxims anys en matéria sanitaria,
té, entre les seves 12 linies estrategiques,
una centrada en la politica farmaceutica
i del medicament amb canvis que afec-
taran el sector i reforcaran mesures ja
iniciades.

Per comencar, safirma que la visié so-
bre el medicament ha d'anar més enlla
de la despesa farmaceutica. Aquesta cal
‘centrar-la en el medicament com una
inversid en resultats en salut i en un
model col-laboratiu amb tot el sector
sanitari, professionals, gestors, farmacies,
distribuidors i industria farmacéutica en
benefici de les persones i de la seva qua-
litat de vida”

Accions en la dispensacié

Un dels objectius del Pla és fer la pres-
cripcié i dispensacio més eficients, i una
de les formes d‘assolir-ho és avancar en
la recepta electronica, que incorporara
noves solucions de mobilitat i seqgui-
ment domiciliari. En aquest sistema,
també s'incloura la prescripcié de me-
dicacio hospitalaria de dispensacié am-

> La consellera de la Presidéncia i portaveu del
Govern, Neus Munté, i el conseller de Salut,
Antoni Comin, a la presentacié del Pla de Salut.

bulatoria (MHDA) i de nutricid enteral
domiciliaria.

Consolidar la funcié del farmacéutic com
a educador sanitari i d'informador en me-
dicaments i potenciar la cartera de ser-
veis concertats de l'oficina de farmacia
també s'inclou en aquest apartat. Aquest
també contempla que es desenvolupin
els instruments necessaris perqué els
professionals d'infermeria puguin pres-
criure i indicar medicaments.

La definicid d'un programa pilot per a la
implantacié d'una atencié farmaceéutica
en xarxa (serveis farmaceutics hospitalaris,

atencié primaria i farmacia comunitaria) i el
desenvolupament del Programa d'atencid
farmacéutica al pacient cronic complex
(PCAF) formen part també del projecte de
millora de la prescripcié i la dispensacio.

Garantir l'accés als nous medica-
ments

Un dels projectes del Pla Estrategic té
com a objectiu garantir I'accés als nous
medicaments en un entorn que ha de
ser sostenible. La creaci¢ de I'Agencia
Catalana del Medicament (ACMED) és
un dels eixos de treball d'aquest ambit,
on també es vol potenciar la participa-
ci6 dels pacients en I'harmonitzacié dels
tractaments i elaborar un pla d'accés i
pagament de la innovacio.

La millora del coneixement que té la po-
blacié sobre els medicaments i que par-
ticipi més en la presa de decisions sobre
la seva salut és un altre dels objectius del
Pla. Aquest també recull el desenvolupa-
ment de sistemes per detectar proble-
mes de seguretat amb els medicaments,
que el Pla de Medicacié incorpori tots
els tractaments i que sigui accessible als
professionals.

INSPECCIONS A FARMACIES PER COMPROVAR SI COMPLEIXEN
ELS ESTANDARDS DE QUALITAT

Una de les linies estrategiques del Pla
de Salut busca garantir la sequretat dels
serveis dels centres sanitaris, i una de les
accions que preveu en aquest sentit és
un pla d'inspeccié preventiva del 10%
de les oficines de farmacia de Catalun-
ya. Lobjectiu d'aquesta mesura és com-
provar si es compleixen els estandards
de qualitat en la custddia, la conserva-
cié i la dispensacid de medicaments i
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productes sanitaris. De la mateixa ma-
nera, es dura a terme una inspeccié
periddica del 30% de la indUstria farma-
céuticaide les entitats de distribucié de
medicaments.

En aquest bloc denominat ‘Gestié de
lexcellencia i la seguretat’ també és pre-
sent el projecte de xarxa de farmacies sen-
tinella, aixi com la consolidacié de la notifi-

caci¢igestio desdeveniments adversos en
I'atencié hospitalaria i en primaria, obrint-la
a oficines de farmacia i ciutadans.

Per a més informacio sobre el Pla de Sa-
lut, consulta la web fefac.

cat/noticia.asp?id=4671 o x
el segent codi: Ll




ACTUALITAT DEL SECTOR

RETARD EN EL PAGAMENT: LES FARMACIES
RECUPEREN PART DEL QUE ELS HI CORRESPON

es consequencies del retard en el

cobrament de les factures dels me-

dicaments han estat molt greus, fins
al punt que, per a molts titulars, ha estat
un cami de no retorn. A més, fins que les
farmacies no cobrin segons els terminis
fixats pel Concert signat amb el CatSalut,
no es podra dir que la situacié esta nor-
malitzada.

No obstant aixo, és innegable que el pa-
gament dels 9,3 milions deuros que ha
hagut de realitzar el Servei Catala de la
Salut, corresponents a la segona recla-
macié dels interessos -la primera esta
encara pendent de que es dictamini sen-
téncia-, ha estat una bona noticia i un pas
endavant.

Tal com va manifestar FEFAC al seu web,
en relacio al retard dels pagaments,
les farmacies “han estat capaces com a
collectiu de deixar al marge les raons
de la forca i no utilitzar-les, malgrat en
teniem tot el dret, per fer servir la forca
de la rad, amb tenacitat, no deixant de
banda cap pacient i amb actituds profes-
sionals proactives”.

o

Tractament fiscal dels interessos

Respecte el tractament fiscal dels inte-
ressos, el criteri de la Direccid General
de Tributs és que, tant la quantitat a per-
cebre com a interessos de demora, com
els interessos dels interessos, tenen la
qualificacié fiscal, a efectes de la Llei de
I'lTmpost sobre la Renda de les Persones
Fisiques, de guany patrimonial a tributar
en la base de lestalvi, segons informen

els assessors fiscals de FEFAC, Buxaderas
Advocats.

Aixo significa que els imports que es
percebin tributaran segons lescala de
la base de l'estalvi, vigent per a 'exercici
2016, de manera que, si aquesta és fins
als 6.000 euros, es tributara al 19%; entre
6.000 i 50.000 euros, tributara al 21% i, a
partir dels 50.000 euros, ho fara al 23%.

RENUNCIA ALS INTERESSOS

A part de la reclamacié dels interes-
sos, una altra via juridica per la qual es
va optar des de FEFAC i el Consell de
Col-legis de Farmaceutics de Catalun-
ya és denunciar-ho davant la Comissio
Europea. Aixi, la Plataforma Multisec-
torial contra la Morositat (PMcM), a
la qual esta adherida FEFAC, va inter-
posar un recurs davant la CE contra
la rendncia als interessos de demora
que va imposar el Govern espanyol
als proveidors (entre ells, les farmacies)
que es van acollir al Pla de Pagament a
Proveidors I'any 2012 per poder cobrar
les factures impagades.

Tot i que l'advocada general del Tri-
bunal de Justicia de la Unid Europea,

Eleanor Sharpston, considera que
l'esmentat Pla és legitim, aquest or-
ganisme encara ha de realitzar el seu
dictamen, que s'espera per al mes de
novembre.

Segons va argumentar l'advocada ge-
neral, el sistema ideat pel Govern era
d'adscripcié voluntaria, és a dir, que
el proveidor podia escollir si accedir
al pagament “accelerat” del deute,
sempre que renunciés als interessos
de demora. La PMcM confia en qué el
Tribunal reflexioni sobre la naturalesa
‘voluntaria’ de la renuincia als interes-
sos i dicti senténcia declarant la seva
il-legalitat.

De fet, la Directiva Europea assenyala

explicitament que és abusiva la clau-
sula de renuncia. El president de la Pla-
taforma i secretari general de PIMEC,
Antoni Canete, afirma que ‘no és com-
prensible que els ciutadans i empreses
haguem de pagar interessos quan
liquidem els nostres impostos fora de
termini i no succeeixi el mateix amb
les administracions publiques”.

El Tribunal de Justicia de la Unio Euro-
pea acostuma a tenir en compte les
conclusions de I'advocada general en
un 80% dels casos, segons publica el
diari Cinco Dias. No obstant aixo, cal-
dra esperar a la sentencia del Tribunal
per coneéixer el dictamen definitiu so-
bre el conflicte dels interessos.

9 | Octubre 2016 FEFAC
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La Dieta Personalitzada com a terapia per corregirf/coadjuvar diferents dismestabolismes é5 un fet
que cap professional sanitari posa en dubte. No obstant, en I'elaboracid d'una “dieta a mida” la
complexital &3 la principal protagonista; entre d'altres factors, ve sobretot degut al temps que cal
invertir en la personalitzacio de la mateixa. En aquest sentit, cal remarcar la quantitat de variables tan
fisiques com nutricionals que cal tenir present per poder-la dur a terme,

Edat, pes, sexe, alcada, activitat fisica, estat fisio-patologic | metabolisme basal per tal d'equilibrar
ingesta/despesa i establir aixi les necessitats diaries de Macro/Micro nutrients i Kilocalories aingerir.

Un cop definida la ingesta didria, també cal valorar els gustos i habits alimentaris, els aliments no
desitjats per I'individu, els no recomanats, I'estacionalitat dels mateixos, el tipus de mend, el nombre
d'apats, els dies de seguiment de la dieta, la varietat de la mateixa, etcétera.

De la suma de tots ells, s pot concloure que |a creacid d'una correcta | adequada Dieta Personalitzada
&5 una tasca ardua que requersix bastant temps, molta dedicacid i coneixernents professionals.

Davant d'agquesta situacid tan pesada, per poder realitzar el Servei de Dietes Personalitzades
sutilitzen eines informatiques que ajuden al professional al seu desenvolupament. Una de las mes
avancades, des de fa ja més de 25 anys, és el software anomenat  dietowin 8.0 - (5istema Expert
Nutricional), que converteix el llarg procés de creacid en un afer de segons amb totes les garanties
clentifiques isense gaire compleixitat,

Més Informacid: Céla Pla. Farmacéutica. Tel: 676 13 22 86 - Email: celia.pla@dietowin.es

Edictowinsl- TOLs €ls dr

BreTmm dietowin®8.0 SISTEMAEXPERT NUTRICIONAL

Dietowin permet al professional establir un SERVEI NUTRICIOMNAL de elaboracic de dietes al
seu Centre per a tots tipus de persones, edat, sexe. Aquest software dona totes les
garanties i I'ofereixa | usuari total autonomia per treballar sense limitacions.

E;

'f}' "‘“":' Compleix sistemna d'algoritmes intel-ligents responsables de I'elaboracid automatica de les
PRI dietes. Amb capacitat d'aprendre | memaritzar els processos de caleul facilitant d'aquesta

*3+P-37-d.
“5C/INTX forma lafuturafeina del'usuari. Més m'utilitzes, més aprenc.

Assisténcia telefdnica continuada: de posada en marxa | d'instal-lacid, suport a I'ds i
consultes técniques. Inclou revisions periodiques gratuites des de el propi software. |
actualitzacions opcionals cada 3/5 anmys.

n] |

|
Il )
=

Curs de Formacid personalitzat impartit per professionals de I'drea nutricional per
ensenyar I'utilitzacid del software: “Com fer les dietes que necessito per lo meva praxis
digria”, El software inclou també un Tutor d ajuda escrit i un Manual d'Us,

des de 1991 alserveidel professional

producte professional no recomenat per a8 usuarnis particulars o cansumidars
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FEFAC ACTUA DAVANT LES PRACTIQUES IRREGULARS EN LA
DISPENSACIO DE MEDICAMENTS FORA DE LA FARMACIA

Les dentincies que la Federaci6 empresarial presenta davant les autoritats obtenen resultats

na de les missions estrategiques

de FEFAC es centra en la defensa i

promocié de l'oficina de farmacia
com a punt sanitari on la poblacié troba
un servei professional que ofereix garan-
ties de qualitat i seguretat, amb l'objectiu
de preservar i promoure la salut dels
ciutadans. Dins d'aquesta linia, la Fede-
racio esta alerta a possibles irregularitats
d'empreses que consideren el medica-
ment exclusivament com un objecte de
negoci, prescindint de las garanties per a
la poblacié que la farmacia aporta, en és-
ser I'Unic punt regulat i autoritzat per a la
dispensacié de medicaments i el farma-
ceutic titular el responsable maxim, a tots
els nivells, de que la salut sigui el valor a
preservar, per damunt de qualsevol altre.
En conseqUiéncia, una de les linies de tre-
ball d'aquesta Federacié empresarial esta
relacionada amb les bones practiques i la
legalitat en la distribucio i venda de me-
dicaments, actuant en cas de detectar
alguna irregularitat en aquest ambit i po-
sant-ho en coneixement de les autoritats
amb la denuncia pertinent. En els darrers
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mesos, des de FEFAC s'han denunciat di-
versos casos de vulneracio de la normati-
va que regula la dispensacio de farmacs,
obtenint resultats.

Col-laboracio dels socis

La Federaci¢ informa dels casos de-
nunciats a través del seu web (www.
fefac.cat). En la deteccié d'aquests tipus
d'activitats, els titulars de farmacia tenen
un paper destacat i, per aquest motiu, FE-
FAC anima als seus socis a que col-laborin
en la comunicacié d'aquestes practi-
ques (essent posteriorment la Federacié
qui apareix com a denunciant), doncs
d'aquesta manera estaran contribuint a
garantir que els medicaments arriben als
pacients en condicions optimes.

Pagines web que venen medica-
ments

A través de les webs dokteronline.com/
es i estreated.com, els usuaris poden
comprar medicaments de prescripcié, in-
complint el que estableix el Reial Decret
870/2013 que regula la venda a distan-

& yreated com”

\Viagra
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cia de medicaments. FEFAC ha traslladat
aquests fets al Departament de Salut,
per tal que exerceixi les seves facultats
d'inspeccié i control i, si s'escau, sancio-
nadora.

Denltncies traslladades a la Aemps
Des del Servei d'Ordenaci¢ i Qualitat Far-
macéeutiques han informat a lempresarial
que, un cop revisats aquests webs, han
constatat que es posen a la venda farmacs
de prescripcié i sense. Per tant, donat que
aquests fets vulneren la legislacio, des
del Departament de Salut han traslladat
les denuincies de FEFAC al Departament
d'Inspeccié i Control de Medicaments
de I'Agencia Espanyola del Medicament
i Productes Sanitaris (Aemps), per tal que
“iniciin les actuacions oportunes”.

Descomptes en medicaments i entre-
ga a domicili

L'actuacié de FEFAC en relacid a
I'asseguranca BLUA, de Sanitas, va obtenir
resultats. Tal com es descrivia en el web
del servei, aquest no s'ajustava a la legis-

Per a més informacio:
fefac.cat/noticies.asp?cat=118,
o consulteu el codi OR

r e EFE TR



lacié vigent, doncs oferia un descomp-
te en els medicaments i anunciava que
portaven la medicacio a casa del pacient.
Des de l'asseguradora es va argumentar
gue no es tractava un descompte, sind
que retornaven el 50% de la despesa de
I'assegurat en farmacs. Sobre l'entrega a
domicili, van puntualitzar que només es
produia en pacients que no es poden
desplacar per la seva malaltia.

Tot i aixi, Sanitas va canviar la publici-
tat, mentre que el Servei d'Inspeccié
Sanitaria del Departament de Salut va
comunicar a FEFAC que es posarien en
contacte amb l'asseguradora per tal que
la publicitat no induis a error i s'ajustessin
a la legalitat.

La creu de Sephora

Una altra accié que ha tingut consequen-
cies és la relativa a Sephora, que utilitza
en els seus establiments la creu de malta
verda. Segons la denuincia presentada a

I'Agéncia Catalana del Consum, la utilit-
zacio d'aquesta creu pot induir a confu-
si¢ als consumidors, que poden enten-
dre que es dispensen medicaments.

Des de I'Agéncia van informar a FEFAC
de la seva decisio dincoar diligencies
d'inspeccio per l'obertura i, si sescau, un
expedient sancionador a lempresa Se-
phora Cosmeticos Espana.

Wallapop

Una practica illegal detectada per FE-
FAC és la venda de medicaments entre
particulars a la plataforma digital Walla-
pop. Lempresarial va col-laborar amb la
Direccié General d'Ordenacio i Regulacid
Sanitaries del Departament de Salut per
detectar farmacs en aquesta aplicacio, i
els Mossos d’Esquadra van intervenir-hi
per un possible delicte de trafic de me-
dicaments.

Aquesta accié, a la qual també es van
sumar les organitzacions col-legials, va
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comportar que I'Agencia Espanyola del
Medicament contactés amb els respon-
sables de Wallapop per demanar mesu-
res que evitessin la preséencia de farmacs
a l'aplicacio per a la seva venda.

Expenedor de farmacs al centre de
salut

Més enlla del mon virtual, es va denun-
ciar l'existencia d'una maquina expene-
dora (o de vending) al CAP Sant Llatzer
de Terrassa, que contenia medicaments.
El Servei d'Inspeccié de Farmacia, des-
prés de comprovar els fets, va comuni-
car al director del CAP que aquests no
s'ajusten a la legalitat.

Aixi mateix, des del mateix Servei es va
informar a FEFAC que es van demanar
mesures correctores a la societat propie-
taria de la maquina per tal que es doni
fidel compliment a la legislacio vigenti a
la prohibicié de dispensar medicaments
fora dels llocs autoritzats.

AJUDES PER LA
DISCAPACITALT...

LLOGUER
REPARACIO
1 VENDA

www.gerisistem.com

Tel. 93 697 81 24
Gerisistem, S.L.

Divisis Farmacéutica Ortopédica | Gerlatrica

ii LI PORTEM A CASA !!
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PROJECTE UNICOM: UN ALBARA COMPLET I UNIC
PER FACILITAR LA RECEPCIO DE COMANDES

El document que proposa FEFAC als laboratoris homogeneitza la forma en que aquests envien la
informaci6 a les farmacies (‘anic’), conté totes les dades necessaries i es prescindeix de les que no ho

son (‘complet’).

a recepcié de comandes és un

dels processos a la farmacia que

més temps consumeixen, per la
seva freqUéncia i perque cada labora-
tori té una manera particular de trans-
metre la informacié. Aixd implicaque
l'oficina de farmacia no sempre
disposa de totes les dades per
realitzar I'esmentada tasca en un
termini raonable de temps i sense
errors, a part de consumir-li molt de
temps en tasques administratives
que de vegades no deixen temps
per a executar tasques de més va-

facilitar el procés de recepcio, indepen-
ditzant-lo del procés de facturacio, ja
que sén dos ritmes diferents, es proposa
que la factura sigui un document legal
entre empreses perd que no sigui neces-
saria per quadrar les comandes.

corpora el Codi Nacional, el PVL, el
nombre d'unitats, els descomptes i bo-
nificacions, limport net, I'VA, el recarrec
d'equivaléncia, el preu i I'import final, el
PVP recomanat, el marge i el percentat-
ge de marge a PVP Rec.

Entre els laboratoris que han
manifestat a la Federacié em-
presarial el seu interés per la
implantacié del model Uni-
com, es troben Laboratorios

Leti, Pierre Fabre, Grupo Artsana

o Laboratoire Nuxe. Altres que
han contestat amb la voluntat

lor afegit.

FEFAC ha realitzat als laboratoris
una proposta que té com a objec-
tiu facilitar la recepcié de coman-
des, a través de la unificacié i sim-
plificacié dels albarans. Es tracta
del projecte Unicom, és a dir, un
document ‘Unic’i ‘complet’ per tal
que aquesta tasca sigui eficient.

Els punts basics de la proposta de
FEFAC son tres. D'una banda, uni-
ficar i homogeneitzar la forma en
qué els laboratoris envien aques-
ta informacié a les farmacies, fent

7%

aixi un document“Unic”i assolint

de millorar aquest procés soén
Nutrition & Santé i L'Oréal Cos-
mética Activa.

Des de FEFAC, volem que aquest
projecte prengui més forca i, per
aquest motiu, proximament de-
manarem als nostres socis que
manifestin el seu suport a Uni-
com, per d'aquesta manera ani-
mar als laboratoris a sumar-s'hi.

Al web de FEFAC, es pot consultar
la proposta realitzada als labora-

toris, amb la informacié com-
plerta sobre Unicom, aixi com un

una automatitzacié del procés
del recepcioé. D'una altra banda,
que contingui tota la informacio
necessaria i es prescindeixi de les dades
que no siguin necessaries, fent-lo aixi un
document “‘complet”. Per Ultim, de cara a
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Per tant, el model d'albara que des de
FEFAC s'’ha plantejat als laboratoris in-

exemple de l'albara proposat, al
que es pot accedir

a través de fefac. [W]%¥3
cat/noticia.asp?id=4572 o ;
bé mitjancant el seglent
codi QR:
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CLAUS SOBRE L'OBLIGACIO DE REGISTRAR LA

JORNADA DELS TREBALLADORS

FEFAC informa ampliament als seus titulars associats sobre com donar compliment als requeriments

‘obligacié delaborar un registre dia-

ri de la jornada dels treballadors ha

generat interrogants i inquietuds
entre els empresaris. FEFAC ha analitzat
aquesta revifada normativa laboral per
coneixer quines implicacions té i com
s’ha de donar compliment a aquest re-
queriment legal.
Durant els darrers mesos, la Federacio
empresarial ha treballat sobre aquesta
questio per informar els seus socis. Ho ha
fet a través del seu web i amb la sessid
celebrada el 13 de juliol a la seu de PI-
MEC, que tenia com a objectiu principal
resoldre dubtes i a la qual hi van assistir
una setantena de titulars de farmacia.
A part del president de FEFAC, Antoni To-
rres, i1'assessor de l'empresarial en 'ambit
laboral, José Manuel Moya, de Bufete Pe-
rulles & Moya, gracies a la collaboracié
de PIMEC, l'acte va poder comptar amb
un inspector de Treball, Antonio Benavi-
des, que va poder explicar de primera ma
com sespera que les empreses complei-
xin amb l'obligacié i les consequéncies
de no fer-ho.
El requeriment deriva de dues sentencies
recents de I'Audiéncia Nacional (del mes
de desembre del 2015 i del febrer del
present any) que han realitzat una inter-
pretacié de l'article 35.5 de I'Estatut dels
Treballadors segons la qual les empreses
estan obligades a elaborar un registre
diari de la jornada de tots treballadors.
L'objectiu és conéixer el nombre d’hores
ordinaries realitzades i les extraordinaries.
Cal dir que, segons les informacions de
les que disposem, el control sobre el
registre (diari) d'hores i sobre el resum
mensual, per part de la Inspeccié de Tre-
ball, ha augmentat arran de les dues sen-
tencies esmentades.

Com s’ha de fer el registre?

A continuacié, es resumeixen els punts
més destacats sobre com s'ha de realitzar
el registre horari, en base a la informacio
disponible i a les respostes realitzades
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pels ponents durant la jornada:
La normativa delaborar un registre
diari afecta a treballadors amb jorna-
da parcial i amb jornada completa,
és a dir, a tots.
El registre sha de complimentar
dia a dia i ha de contemplar I'hora
dentrada i de sortida de cada tre-
ballador (no limitar-se a especificar
el numero total d’hores treballades
en un dia).
El treballador I'ha de signar diaria-
ment.
Es pot fer servir qualsevol sistema
que acrediti I'hora dentrada o de
sortida, ja sigui manual o telematic,
com els sistemes de fixatge digital.
Ha de ser un sistema que garanteixi
la fiabilitat i la invariabilitat de les da-
des.
No s'accepta com a acreditacié del
compliment de la norma l'exhibicié
de I'horari general o els quadrants
horaris personalitzats elaborats per a
determinats periodes, per conside-
rar-los previsions que no tenen per
queé ajustar-se a la realitat.
El titular de la farmacia ha de lliurar
mensualment al treballador un re-
sum de les hores treballades, junt
amb el Full/Rebut de salaris. En
aquest resum, ha de figurar el nu-
mero total d'hores treballades, les
ordinaries, i les dexcés de jornada.
El resum mensual d’hores ha d'estar
signat pel treballador, a través de
qualsevol sistema admes a dret
(com, per exemple, la signatura elec-
tronica). Si el Full/Rebut de salaris es
lliura en ma, en aquest document
es pot incorporar el resum mensual
d'hores.
El resum mensual d’horaris ha de ser
conservat per 'empresa durant qua-
tre anys. En canvi, el registre diari no-
més s’ha de conservar durant el mes
en curs, remetent-se per a perfodes
anteriors al resum mensual.

- D'acord amb la interpretacié que la
Inspeccié de Treball (ITSS) esta fent
de les Ultimes sentencies que es re-
fereixen a aquest assumpte (dicta-
des a partir del mes de desembre de
2015), entenem que la ITSS podria
exigir els resums mensuals de tota-
litzacid d'hores de treball a partir del
mes de desembre de I'any 2015 o de
gener del 2016.

< ElRegistre Diari i el Resum mensual
d'horaris han destar disponibles
sempre a la farmacia a disposicié
de la Inspeccié de Treball, doncs pot
ser requerit d'exhibicié per qualse-
vol funcionari/Inspector que visiti el
centre de treball.

Consegqiiéncies del no compliment
Entre les consequéncies de no com-
plir amb la nova obligacié de registrar
I'norari, es troben sancions i d'altres juri-
diques. Destaquen les segiients:

«  Les infraccions per no disposar del
registre diari i el resum mensual
d'hores sén considerades greus i po-
den donar lloc a sancions economi-
ques que poden situar-se entre els
626 i els 6.250 euros (depenent de
factors com el nombre de treballa-
dors, la xifra de negoci de I'empresa,
les advertencies previes, etc).

- Altres consequencies juridiques
que es poden derivar del fet que no
disposem dels registres és que Ins-
peccid de Treball, en general, con-
siderara que treballador contractat
a temps parcial realitza una jorna-
da de temps complet, a no ser que
l'empresa demostri de forma fefaent
el contrari. En aquest cas, es pot
acabar determinant que el contacte
del treballador/a en guestio ho és a
temps complertino atemps parcial,
obligant I'empresari a pagar al treba-
llador una jornada completa, havent
de retribuir-li la diferéncia salarial co-
rresponent.



Si es presumeix que el contracte del
treballador és de jornada completa,
també sobligara l'empresari a haver
d'efectuar la cotitzacié corresponent
a la Seguretat Social, amb els reca-
rrecs corresponents. Tot aix0 poden
suposar xifres molt elevades, depen-
dent del cas.
Linspector va aclarir durant la sessi¢ que el
registre horari no ha de ser un reflex exac-
te del calendari anual, és a dir, que un mes
es poden haver realitzat més hores de les
acordades si en altres mesos es compen-
sen, treballant-ne menys. De la mateixa

manera, considera que sortir algun dia de
la setmana uns minuts més tard no implica
que shagin de computar com a hores ex-
traordinaries, doncs el sentit comu diu que
un treballador en ocasions ha d'allargar la
seva jornada uns minuts per realitzar tas-
ques com atendre un pacient.

Documentacié d'interés sobre el re-
gistre al web www.fefac.cat

FEFAC ha facilitat als seus associats in-
formacié sobre aquesta nova obligacid
laboral a través del web www.fefac.cat.
Aquesta inclou els passos a seguir en
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l'elaboracié del registre i un model de
full de registre diari, amb instruccions
per complimentar-lo, elaborat pel Bufe-
te Perulles & Moya. Altra documentacio
destacada és la presentacié que va realit-
zar durant la sessié l'inspector de treball
Antonio Benavides, amb informacié que
pensem que és molt valuosa per saber
com esta revisant Inspeccié de Treball
aquesta questio.

Tota aquesta informaci6 la E
trobareu al web (fefac.cat/
noticia.asp?id=4687) o a tra-
vés del codi OR segUent:

PIMEC DENUNCIA LES DIFICULTATS DE MOLTES PIMES A LHORA
D'EFECTUAR EL REGISTRE DE LA JORNADA

FEFAC ha treballat els nous requeri-
ments sobre el registre horari amb PI-
MEC, patronal de la qual en forma part.
Des de la patronal de la petita i mitjana
empresa catalana, sha fet public un
comunicat per denunciar les dificultats
amb les quals es troben moltes pimes
a I'hora d'elaborar el registre de la jor-
nada dels treballadors. PIMEC ha tras-
lladat al Departament de Treball, Afers
Socials i Families la problematica que
origina aquesta nova obligacié laboral.

Segons afirma la patronal,“la mesura com-
porta unes inversions desmesurades i més
burocracia administrativa’ A més, implica
haver dimplementar costosos processos
de control horari que, en moltes ocasions,
‘no comportaran un benefici real per a les
empreses i els treballadors”

A més, es va mostrar la preocupacio pel
fet que aquest exhaustiu control pugui
“provocar que anem cap a un sistema de
treball més mesurat per hores de presen-
cia fisica a l'empresa que per productivi-

tat; un sistema obsolet i totalment desfa-
sat respecte a la realitat actual”

La patronal entén que aquesta accid
inspectora no evitara el frau i aug-
mentara excessivament la burocracia
i és per aixd que, ‘juntament amb el
Departament de Treball, Afers Socials
i Families, buscara vies per agilitzar
aquests processos i a I'hora analitzar
les especificitats de cada activitat per
tal d'intentar trobar solucions a les di-
ferents casuistiques’”.
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CONTENT MANAGER, UNA
NOVA EINA PER AUGMENTAR
LES VENDES ONLINE

MC, empresa especialista en botigues online de farmacia,
collaboradora de la Federacid d’Associacions de Farma-

cies de Catalunya, FEFAC, posa en marxa un nou servei
anomenat Content Manager.

El servei consisteix en que un grup d'experts en posicionament
web i marqueting online realitzara un conjunt d'accions sobre el
comerg electronic de la farmacia, amb l'objectiu de millorar el seu

posicionament a internet, augmentar les visites dels possibles 'iTu FAR M A CIA 0 N LI N E
compradors i, per tant, aconseguir un increment de les vendes. N ﬂ UE N D E?

Aquest servei es complementa amb un software online, que per- CONTEMNT MAMNAGER

metra fer el sequiment de totes les accions i interactuar amb els El : A cta de Aenderas!
experts, de manera que la informacié i coneixements que el titular nuevo producto de amc. jvenderas:

de la farmacia els pugui facilitar, faran encara més eficaces aques- 3 = el
‘ bug . . www.amcgestion.com
tes accions, amb un increment de les vendes online.

93457 2098 - 93 457 21 87

Més informacio sobre AMC, a www.amcgestion.com

mﬂ HEALTH MARKET RESEARCH

#3una compahia dedicada a la consultoria ¥

elaboracitn da estutlios de mercado en el drea de la saly e
cuye objative o3 syudar directamente o lay farmaclas y = [

FI H A H M ACY WAT.C H Para mds infoemacidn soboe 1a -'-'-I-'lhr.-r-'n;-c-n indof hmr.com.es
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BABY

interapothek

ia BABY nace como la linea de alimentacién
infantil de venta exclusiva en farmacias.
Una gama de alimentacién que te permitira,
La alimentacion como farmacéutico, realizar una
infantil de tu farmacia. recomendacion diferenciada y de calidad.
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ELS SOCIS DE FEFAC CONEIXEN DE PRIMERA
MA UESTRATEGIA DE EMPRESARIAL

Les linies d'actuacid de FEFAC es troben
definides en el seu Pla Estratégic, que té
com a objectiu principal treballar ordenada
i planificadament per una farmacia solida i
de futur, amb un paper més definit en el
sistema sanitari i habilitada per potenciar i
reforcar la seva aportacio a la societat, tant
en termes de salut com economics.

Un dels eixos d'aquesta estrategia és fer
particips als socis de l'empresarial de les ini-
ciatives que desenvolupa la Federacié, amb
una voluntat de transparencia i proximitat.
Donant resposta a aquest objectiu, s'han
comencat a celebrar reunions a la seu de la
Federacio, anomenades ‘Esmorzars FEFAC!
en els mesos de juny i juliol, a cadascuna
de les quals han assistit una dotzena de
sOCis per coneixer de primera ma l'activitat
de la Federacié i compartir les diferents vi-
sions sobre el sector i el seu futur, amb el
president de I'empresarial, Antoni Torres, i
membres de la seva Junta Directiva.

A continuacio, recollim la veu de diversos
dels titulars associats assistents a aquests
esmorzars, que expressen la seva opinid i a
qui FEFAC agraeix la seva participacio.

Gemma Hernandez explica aixi la seva as-
sisténcia a la reunio: “M'ha aportat moltis-
sim, i he vist la dedicacié de l'empresarial,
que sabia que era molt activa pero encara
ho és més del que em pensava’ Aquesta
titular destaca d'entre els temes debatuts la
possibilitat que les oficines de farmacia ad-
ministrin vacunes a la poblacid.“Trobo molt
interessant aquesta idea perque també és
una manera de millorar la nostra imatge
i atreure al public” Segons el seu parer, la
collaboracié amb els laboratoris és fona-
mental, sobretot degut la preséncia a altres
canals, entre ells internet, de productes que
fins ara només hi eren a les farmacies.

Un dels temes que més va despertar
Iinteres dAngela Pou és Iaccid de FEFAC
de defensa de l'oficina de farmacia com a
canal de distribucié. Segons aquesta titular,
a part del mercat de la dermocosmética, és
necessari treballar per tal que la farmacia si-
gui referencia en altres tipus de productes,
com els complements nutricionals, doncs
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és una linia important per a la viabilitat de
les farmacies.

A més, coincidint amb la filosofia de
lempresarial, opina que “sesta veient un in-
crement de l'interés i major conscienciacio
en la prevencio, i aqui el farmaceutic té un
paper essencial”

El titular de farmacia Josep Farré troba molt
oportu el format de la reunié sobre el Pla
Estratégic, entre altres motius perquée ‘et
permet comentar moltes coses amb els
companys de professio que en el dia a dia
no pots; afirma. També valora positiva-
ment que els associats puguin col-laborar
amb la Federaci¢ i implicar-se amb les acti-
vitats que realitza.

Un dels aspectes de lestratégia de FEFAC
que a Josep Farré li sembla encertat és que
es faci critica en positiu.“Es millor potenciar
i valorar la tasca dels laboratoris que sén
fidels al canal farmacia que denunciar als
que no hi collaboren o tenen pagines web
de venda directa dels seus productes’, as-
senyala.

“M'ha agradat visualitzar totes les ac-
cions que fa lempresarial a nivell de
I'administracio, industria i pacients. Pen-
so que sesta treballant en una bona linia
i amb tots els segments implicats en la
Sanitat’, afirma Manel Cirici. Respecte el
format de la trobada, el considera positiu
perque “permet interaccionar molt amb
els companys de professio, debatre amb
ells i coneixer les seves opinions’, assen-
yala.

El soci Eduard Salsas afirma trobar "molt
encertat el format de la reunié, participa-
tiva i amb un grup reduit de persones’.

Pel que fa als temes exposats, considera
que “tots sén d'interés i que van en la di-
reccio correcta”.

Sobre una de les principals linies de treball
de l'empresarial, la defensa de l'oficina de
farmacia en la dispensacio de productes
de salut, front altres canals, subratlla: “Estic
convencut que la marca farmacia, malgrat
la competencia d'altres establiments, con-
tinua essent molt potent”.

Respecte la iniciativa de FEFAC que pretén
posar en valor la tasca dels laboratoris que
aposten per loficina de farmacia com a
unic canal de distribucié dels seus produc-
tes, destaca la complexitat d'una realitat en
que hi ha molta diversitat de politiques de
comercialitzacio entre les diferents com-
panyies.

En relaci¢ al debat sobre la dispensacié a
les oficines de farmacia de medicaments
de dispensacié ambulatoria que no esti-
guin sotmesos a un especial control, opina
que cal avaluar molt bé els costos i l'estalvi
que pot generar a I'hospital, doncs sera
fonamental que sigui un servei sostenible
per a l'oficina de farmacia.

Aquest titular valora positivament accions
de Responsabilitat Social Corporativa de la
Federacio, com la campanya ‘Frena el sol,
frena el lupus.

El soci Carles Gracia també destaca que
el plantejament i desenvolupament de la
reunio facilita la participacio. “Pel que fa a
la xerrada, m'ha cridat I'atencié lestrategia
de treballar tots junts en la defensa de la
farmacia front altres canals com el gran
consum i les parafarmacies. Penso que
reforcar I'aportacié del farmaceutic en els
productes de venda lliure és una estrategia
intelligent i de futur’, assenyala.

Esta prevista la celebracid de nous Es-
morzars FEFAC, que tindran lloc a me-
sura que es formin grups de socis in-
teressats en assistir-hi. Per tant, aquells
que ho vulguin han de comunicar-ho, a
través del telefon 93 323 24 22 o via mail
(fefac@fefac.cat).
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FEFAC ACTUA

FEFAC A LA PREMSA

La implantacié de la campanya ‘Frena el sol, frena el lupus’ha

estat publicada també per la premsa autonomica.

es accions, posicionaments i opinions de FEFAC sén re-
collides per la premsa, especialment la professional. Mos-

trem un recull de les qlestions que darrerament han mo- HERALTNO
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tivat la publicacio d'informacions als mitjans de comunicacio onty
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La taula rodona organitzada per Weca-
= re-u, sobre gestio de la farmacia, en la
qual va participar Antoni Torres, presi-
dent de FEFAC, va ser recollida amplia-
ment per El Global.
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L'article publicat a Diariofarma sobre els
fotoprotectors a les farmacies va tenir un
impacte destacat, amb 4.170 visites a in-
terneti 1.516 likes a Facebook.

La revista Acofar va publicar un article elaborat per FEFAC so-
bre l'obligacié de registrar la jornada diaria dels treballadors.
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183 farmacies catalanes 1
51 aragoneses participen
en el projecte, que
continua creixent,
facilitant als malalts
laccés a fotoprotectors de
qualitat

a campanya 'Frena el sol, frena el lu-
Lpus'va comengar com a prova pilot

eljuny de I'any passat amb l'objectiu
de facilitar als pacients amb aquesta
malaltia fotoprotectors de qualitat a un
preu reduit, doncs aquests productes
son fonamentals per evitar I'agreujament
del lupus.

Des d'aleshores, la iniciativa ha evolucio-
nat i, actualment, 183 oficines de farma-
cia de Catalunya i 51 d’Aragd hi partici-
pen.Vacomencaramb la col-laboracié de
I'Associacié Catalana de Lupus (ACLEG),
Ferrer i Alliance Healthcare, a qui després
es va afegir Fedefarma. Esta previst que el
programa sestengui a altres punts de la
geografia, amb el suport de Ferrer, altres
cooperatives, associacions de pacients i
col-legis de farmaceutics. Per aquest mo-

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

LA CAMPANYA FRENA EL SOL, FRENA EL
LUPUS S'OBRE A TOTES LES FARMACIES
CATALANES | S IMPLANTA A ARAGU

> Representants de les entitats participants en la campanya (COFs, laboratori, distribuidores, associa-
cions de pacients i de farmacies), a la presentacio al Col-legi de Farmacéutics de Saragossa.

tiu, s’ha ampliat a totes les farmacies que
s’hi vulguin sumar, siguin o no socies de
FEFAC, doncs durant la prova pilot no-
més han participat farmacies associades.

Farmacies interessades en participar
ala campanya

La voluntat de totes les parts és que la cam-
panya creixi per ajudar al maxim nombre
possible de pacients. Pel que fa a Catalunya,
en pot formar part qualsevol farmacia que
treballi amb Alliance Healthcare o Fedefar-
ma. Si la farmacia no és clienta d'aquestes
distribuidores, pot donar-se d'alta exclusi-
vament per a aquest projecte concret.

Tota la informacio del programa es troba
al web www.frenalupus.com, que s'ha re-
novat amb la incorporacié d’Aragé. A tra-
vés d'aquest lloc, les farmacies s'hi poden

> Unes 80 persones, especialment farmacéutics, pacients i els seus familiars, van participar a la xerrada
de presentacio de la campanya celebrada al COF de Saragossa.

donar d'alta. Un cop verificades les da-
des de la farmacia, aquesta s'activa com
a participant, de manera que apareix al
llistat de farmacies que formen part del
projecte, i es geolocalitza a través dels
dispositius mobils.

A www.frenalupus.com esta disponible
el protocol d'actuacio de les farmacies,
un procés senzill a través del qual es ve-
nen als pacients els fotoprotectors, sen-
se que cap de les parts guanyi ni perdi
diners en la transaccié. El web també
serveix per comunicar les vendes de pro-
ductes.

Aragd, amb ‘Frena el sol, frena el lu-
pus’

La col-laboracié dels Col-legis de Farma-
ceutics d’Aragd, Alliance Healthcare, No-
valtia, I'Associacié de pacients de lupus
d’Arago (Alada) i I'associacio empresarial
de farmacies aragoneses (AFEZ), han fet
possible I'expansio del projecte a les tres
provincies aragoneses. La presentacio
de ‘Frena el sol, frena el lupus'es va ce-
lebrar el mes de juliol al Collegi de Far-
maceutics de Saragossa. Unes 80 perso-
nes, sobretot farmaceutics, pacients i els
seus familiars, van assistir a la trobada,
en la qual es va parlar dels problemes
cutanis dels malalts de lupus i sobre
com els pot ajudar I'oficina de farmacia.

A l'acte van participar els maxims re-
presentants de les entitats que han fet
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RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

possible la implantacié del programa a
Saragossa, Osca i Terol, a les quals el pre-
sident de FEFAC, Antoni Torres, va agrair
la seva implicacio en el projecte: Ramoén
Jordan, president del COF de Saragossa,

en representacio dels tres col-legis; Pedro
Gil, president de I'Associacié de Malalts
de Lupus d’Aragd, Eva Caleya, directora
de Dermofarmacia de Ferrer; Javier Casas
i César Martinez, director general i pre-

INFOGRAFIA PER DONAR A
CONEIXER EL PROGRAMA

mb l'objectiu d'ajudar a difondre
Ala campanya ‘Frena el sol, frena

el lupus, FEFAC ha preparat una
infografia que resumeix en cinc punts
en qué consisteix la iniciativa (veure el
codi QR). El visual inclou un video que
mostra la gran implicacid dels metges
que collaboren amb la campanya, que
animen la resta de companys a donar-la
a coneixer. Aquests especialistes sén el
Dr. Gerard Espinosa, del Servei de Malal-
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ties Autoimmunes de ['Hospital Clinic
de Barcelona; el Dr. Ricard Cervera, cap
del mateix Servei; la Dra. Dolors Do-
mingo, del Servei de Medicina Interna
de I'Hospital Arnau de Vilanova de Llei-
da; la Dra. Neus Porta, dermatologa de
I'Hospital Miguel Servet de Saragossa; i
la Dra. Olga Araujo, del Servei de Medici-
na Interna de I'Hospital Sant Pau i Santa
Tecla de Tarragona.

Codi QR de la infografia:

Frena el sol,
Frena el lupus
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sident d’Alliance Healthcare respectiva-
ment; Fernando Castillo, director general
de Novaltia; i Javier Ruiz Poza, president
de l'Associacié d'Empresaris Farmaceu-
tics de Saragossa.

SANTA EULALIA DE RIUPRIMER,
CARDIOPROTEGIDA AMB EL PROJECTE
‘LA FARMACIA, EL COR DE BARRI

Santa Eulalia de Riuprimer és el primer
municipi de la comarca d'Osona cardio-
protegit gracies al projecte de I'Associacio
Barcelona Salut, la Fundacié Brugada i
I'Associacié de Farmacies de Barcelona,
mitjancant el qual farmacies de Barcelo-
na i altres localitats de Catalunya, aixi com
llocs publics com mercats o estacions de
metro, compten amb desfibril-lador.

Per tant, l'oficina de farmacia de Santa
Eulalia de Riuprimer, amb el finangament
de Fedefarma, i la seu de I'Ajuntament,
gracies a la subvencio de la Diputacio de
Barcelona, compten des del mes de juliol
amb un desfibril-lador per fer-lo serviramb
l'objectiu de recuperar la vida de persones
que pateixen una mort sobtada.

El projecte en la localitat osonenca es
va presentar en un acte que va comp-
tar amb la preséncia de l'alcalde, Angel
Torres; el Dr. Josep Brugada, president
de I'Associacid Barcelona Salut; Antoni
Torres, president d’AFB; Elisenda Casals i
Florentina Botet, presidenta de la seccid
cientifica i responsable del programa de
formacié de Fedefarma, respectivament.
La iniciativa en el seu conjunt compta amb
la collaboracié dAjuntaments, el Depar-
tament de Salut, collegis professionals i el
patrocini de Ferrer, AXA Seguros, Alliance
Healthcare i Menarini. Fedefarma s'ha incor-
porat al projecte, amb un acord mitjancant
el qual es financaran 50 desfibrilladors.
Lextensié del programa esta condicionada a
I'aposta dempreses i institucions per aquest
projecte, itambé es treballaamb Collegisi el
Consejo General de Colegios de Farmacéu-
ticos per implantar-lo en tot el territori.

Els representants de les entitats implicades, a la farma-
cia de Sta. Eulalia de Riuprimer.
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CONEIXER FEFAC

VOLS CONEIXER QUE ES FEFAC
| QUE T'OFERIM?

Qui som?

La Federacio d'Associacions de Far-
macies de Catalunya (FEFACQ), fundada
I'any 1990, és l'organitzacid empresa-
rial que representa els farmaceéutics
propietaris d'oficina de farmacia
de Catalunya. Esta formada exclusiva-
ment per titulars d'oficina de farmacia.

La FEFAC reuneix les quatre associa-
cions empresarials catalanes: Associa-
cié de Farmacies de Barcelona, AFB;
Associacio Gironina Farmaceutica Em-
presarial, AGFE; Associacié de Farma-
ceutics Empresaris de Lleida, AFELL; i
Associacio de Farmaceutics amb ofici-
na de Farmacia de Tarragona, AFET. Els
associats representen prop del 60% de
farmacies de tot Catalunya.

FEFAC és una entitat sense anim de lu-
cre i d'inscripcié voluntaria que té com
a principals objectius la defensaii el
desenvolupament de les oficines de
farmacia des de la vessant empre-
sarial, professional, de col-laboracié
amb les Administracions sanitaries i de
servei a la poblacié. Amb aquest ob-
jectiu, collaborem amb els diferents
agents del sector (entitats col-legials,
industria farmaceutica, organitzacions
empresarials, associacions de pacients,
societats cientifiques, etc.)

Treballem per tal de fer arribar a les insti-
tucions i a lopinié publica aportacio sani-
taria, economica i de responsabilitat social
que realitza el nostre sector ala poblaci¢ial
sistema sanitari, aixi com les nostres neces-
sitats i reivindicacions.

Qué podem fer per tu?

Negociem el Conveni Col-lectiu, que
és la norma per la qual es regulen les con-
dicions de treball, els salaris, horaris i avan-
tatges socials dels nostres empleats per
disposar d'unes condicions de treball el
més adaptades possible a les necessitats
presents i futures.

La teva opini6 és important. A través
del nostre web www fefac.cat tens diver-
ses opcions per dir la teva. Totes les infor-
macions que publiquem tenen obert un
apartat perque publiqueu els vostres co-
mentaris, que responem. | si et preocupa
algun tema o has detectat quelcom en
el sector que ens vulguis comunicar, fes-
ho (El Semafor del soci). Ho investigarem
i desenvoluparem les accions oportunes.

Conferéncies i formacions gratuites
sobre els temes que més tinteressen
com a titular: laborals, fiscals, legals,...

T’assessorem gratuitament. Tens
algun dubte o consulta sobre qual-
sevol aspecte de la gestid de la teva

farmacia? T'ho resolem rapidament i
et posem en contacte amb els nostres
assessors dels diferents ambits, que
atendran de forma gratuita les prime-
res consultes.

Posem al teu abast els millors pro-
veidors de serveis. FEFAC té acords
amb 16 empreses que t'ofereixen els
seus serveis i productes al millor preu
per a la millora de la gesti¢ de la teva
farmacia: Protecci¢ de dades, preven-
ci¢ de riscos laborals, creacid de pagi-
nes web, seguretat, etc.

Estaras al dia de tot el que passa
al sector. T'informarem diariament de
les novetats que t'afecten directament
i tindrem amb tu una comunicacié di-
recta i oberta.

T’atenem de manera personalitza-
da i molt propera. Posa'ns a prova.
Truca'ns de dilluns a divendres de 9a 8
de la tarda i veuras que sempre tenim
una resposta per a tu.

Defensem el desenvolupament de
la farmacia, treballem per recuperar
i ampliar les nostres competencies i
responsabilitats i actuem perqué les
Administracions compleixin les seves
obligacions de pagament.

FEDERACIO D’'ASSOCIACIONS DE FARMACIES DE CATALUNYA

C/ Casanova 84-86, Entr. 1a, 08011 Barcelona
Tel. 93 323 24 22 Fax. 93 454 61 77 fefac@fefac.cat

www.fefac.cat
www.frenalupus.com
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www.lafarmaciaelcor.cat

Busca’'ns a internet:

@FEFAC_farmacia
@FrenaSol

@Frenalupus
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ENTREVISTA

“UNA DE LES POQUES COSES QUE AL NEOLIBERALISME LI
RESTEN PER CONQUERIR ES L'OFICINA DE FARMACIA”

Llicenciat en farmacia i
especialitzat en comunicaci6
estrategica per EADA, Eduard
Litran va deixar enrere una
decada dedicada a un bufet
juridic especialitzat en traspassos
de farmacia per estudiar la
situaci6 del sector farmaceutic

i la seva relacio amb el sistema
economic. El fruit d’aquest
treball és el llibre “Tiburones en
la farmacia’ (de venda a internet:
tiburonesenlafarmacia.com), on
exposa la seva visio critica sobre
la desregulacio de les politiques
neoliberals i a través del qual el
farmaceutic pot coneixer més

sobre la seva professio.

Pregunta: Quins son aquests taurons
que amenacen la farmacia?

Resposta:  Principalment, el sistema
economic i financer, que ens han portat
a la crisi actual.

P. Com s'explica que la farmacia a Es-
panya hagi resistit als interessos libe-
ralitzadors, aguditzats amb la crisi?

R. Certament, una de les poques coses
que al neoliberalisme i resten per con-
querir és l'oficina de farmacia, que fins ara
ha oposat resisténcia perque corporativa-
ment és forta. No obstant aixd, quan em
dedicava als traspassos de farmacies, vaig
observar que la posici® negociadora de la
farmacia és cada cop més debil, enfront
les pressions desreguladores de les grans
cadenes. Aqui va ser quan vaig comencar
a tirar del fil i documentar-me.

P. Penses que tard o d’hora la liberalit-
zaci6 a la farmacia acabara arribant?
R. Penso que la liberalitzacié és evitable,
perd cal tenir bons arguments. Aquests
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sdn sobretot sanitaris, i la Comissio Euro-
pea ja va dir que la Sanitat esta per sobre
de l'economia i que cada estat membre
pot regular com consideri oportu perque
la seva poblacié tingui la millor assistencia
possible.

P. Aixi, on és 'amenaca?

R. Per mi, 'amenaca més greu és que torni
a produir-se una crisi economica i shagi
de tornar a parlar de retallades, que afec-
taran la Sanitat publica i la farmacia. Si
aixo succeeix, les oficines de farmacia més
debilitades ho tindran molt dificil davant
les pressions del capital extern, com ha
passat a Italia, on un percentatge de la far-
macia ja pot ser de capital no farmaceutic.
P. Davant d’aixo, quina ha de ser la
resposta de la farmacia?

R. El problema és que, demagogicament,
és facil defensar que la propietat de la far-
macia no es limiti als farmaceutics. Per mi,
la resposta Ultima es troba en la responsa-
bilitat del farmaceutic com a professional
sanitari, que l'anteposa a la dempresari.
Quan vaig comencar a documentar-me,
ho vaig fer amb la ment molt oberta i evi-
tant prejudicis. A més, no soc propietari de
farmacia ni tinc cap interés en defensar el
model, perd ho faig, per una questio etica.
P. En el llibre, afirmes que el sistema
economic hauria d'aprendre de la far-
macia?

R. Un professional de salut té un equili-
bri innat entre guanyar-se la vida i oferir
un servei a la societat. Tal com explico al
llibre, sempre hi haura farmaceutics, met-
ges i infermeres als camps de refugiats,
perqué en la seva professio sempre es tro-
ba intrinseca I'ajuda als demés. El sistema
politic i financer hauria d'aprendre dels
farmaceutics en aquest sentit.

P. Pero aquest sistema al que et refe-
reixes també té els seus arguments.

R. Les grans corporacions poden atacar el
model amb arguments durs. Si es torna a
produir una crisi i un pacient mor com a
consequencia dels impagaments, aquest
fet seria molt atractiu mediaticament i afa-

{ Entrevista a Eduard Litran, autor del llibre ‘Tiburones en la
farmacia. Liberalizacion de la farmacia, privatizacion de la sanidad
y desgobierno econoémico global’

voriria a qui vulgui entrar en la propietat
de les farmacies.

P. La funcié dels mitjans de comunica-
cié és molt important?

R. Efectivament, i en aquest punt, cal trans-
metre a la societat els valors de la farma-
cia, per tal que,
en el moment

que un partit TIBURONES
politic  vulgui r2 FARMACGIA
canviar el mo- i

del dordenacid
farmaceutica, es
vegi que pot per-
dre vots. Si la so-
Cietat entén que
en la farmacia té
un aliat en salut,
sera més dificil que els governants tinguin
la temptacio de desregular el model.

P. Per qué en el llibre afirmes que en
elsimpagaments a farmacies hi ha hi-
pocresia?

R. Quan escrivia el llibre, es va publicar la
Resolucio del Parlament de Catalunya,
aprovada per tots els partits, que avala
la integracié de la farmacia en el sistema
public. Mentrestant, sacumulaven im-
portants retards en el pagament, de tal
manera que aquesta questiod es va con-
vertir en una eina de pressié politica entre
administracions. Si la salut dels ciutadans
és la prioritat, haurien de demostrar-ho
pagant els medicaments. Lexpressiod im-
pagaments a farmacies’ és una manipu-
lacio, perqué, en realitat, 'impagament és
als ciutadans, i el farmaceutic esta fent de
tallafocs perqué la poblacié disposi de la
seva medicacio.

P. Proposes alguna solucié per evitar
la liberalitzaci6o?

R. Penso que potser shan de fer canvis
des de dins perqué no te'ls facin des de
fora. El sector sha de posar a treballar
conjuntament, la corporacié collegial, les
empresarials de farmacies, la patronal dels
laboratoris, etc, i arribar a un consens com
a professio.




ENTREVISTA LABORAL

“PENSO QUE SEREM CAPAGOS D'ASSOLIR EL NOU REPTE
DE SIGNAR UN CONVENI COL-LECTIU D’AMBIT CATALA”

Entrevistem a I'advocat José Manuel Moya, assessor juridic en materia laboral de FEFAC i AFB, i
de la Negociaci6 Col-lectiva en el Sector d’Oficines de Farmacia a Catalunya.

Pregunta. Per qué les farmacies de
la provincia de Barcelona disposen
de Conveni Col:-lectiu propi des de fa
més de 25 anys?

Resposta. El fet de disposar de Conveni
Collectiu propi des de fa tant de temps
obeeix al dinamisme i consciencia socio-
professional que tradicionalment ha ca-
racteritzat el teixit economic i de serveis
socials a Catalunya. Tant els titulars de far-
macia i la seva empresarial, com els seus
empleats i les organitzacions sindicals re-
cuperades a partir dels anys 70, han coin-
cidit en la necessitat d'aprofitar les possi-
bilitats d'autoregulacié laboral que ofereix
la legislacio. Aixd ha permes consolidar
una tradicié de negociacié molt arrelada
i que busca apropar el més possible, per
la via del pacte i la negociaci¢, les condi-
cions laborals del sector a la realitat social,
econdmica i territorial més immediata.

P. Quins son els pros i contres del fet
que les farmacies catalanes estiguin
fora del Conveni Estatal?

R. Des d'una perspectiva purament ‘eco-
nomicista, atenent a factors com les

condicions economiques i laborals, els
analisis demostren que, per exemple, de
I'any 2000 al 2010, les grans diferéncies
negatives de competitivitat en costos i
altres condicions laborals que patien les
farmacies de Barcelona, en relacio a la
resta de provincies catalanes i al conjunt
d'Espanya, regides pel Conveni Nacional,
es van reduir en aproximadament un
20%, tendencia que ha continuat fins al
darrer Conveni, signat I'any 2015.

P. | més enlla de la perspectiva
economica?

R. Sense menysprear la importan-
cia daquestes dades, personalment,
minteressa més ressaltar una perspec-
tiva més filosofica de la questié. La idio-
sincrasia i consciéncia professional dels
empresaris i treballadors del sector a la
provincia de Barcelona, resistint-se a ser
absorbits per unes estructures de repre-
sentacio i negociacié professionals més
llunyanes, van portar a que el Conveni
de Barcelona respongués cada vegada
més a les necessitats reals de l'oficina
de farmacia i a les preocupacions i de-

mandes dels treballadors i titulars. De
manera que es podria dir que el Con-
veni es va "democratitzar’ en la mesura
que les materies objecte de negociacid
van comencgar a respondre cada vegada
més a les demandes i necessitats de les
dues parts, manifestades per I'AFB, les
organitzacions professionals d’Auxiliars
de Farmacia i Sindicats CCOO i UGT. Aixo
ha permes, malgrat la duresa i dificultat
dalguns dels processos negociadors,
donar respostes regulatories encertades,
sobretot a I'hora d'afrontar la crisi econo-
mica, sense que els nivells d'ocupacié en
el sector s'hagin ressentit especialment i
mantenint nivells salarials i de costos rao-
nables per a ambdues parts.

P. L'objectiu és assolir un conveni
col-lectiu autonomic?

R. Els sindicats CCOO i UGT, i les associa-
cions de treballadors de farmacia de les
diferents provincies ja van fer una pri-
mera i molt significativa passa en aquest
sentit quan el 2013 van signar el Ter Con-
veni Col-lectiu de Treball Interprovincial
d'Oficines de Farmacia, despenjant-se
aixi del Conveni Estatal. Actualment, ens
trobem en fase de negociacié per a la re-
novacié del Conveni Interprovincial, i to-
tes les parts implicades han manifestat la
possibilitat d'anar cap a un unic Conveni
Catala d'Oficines de Farmacia.

P. Quins efectes tindria?

R. Resulta evident que les oficines de far-
macia de les quatre provincies catalanes
responen a un mateix model de gestid
empresarial, en un Unic sistema sanitari, i
estan sotmeses a les mateixes regles pro-
fessionals, sanitaries i fiscals, de manera
que no té massa sentit que un dels pilars
d'aquest servei public que sén els seus
treballadors tinguin regulacions laborals
diferents. 'homogeneitzacié de les con-
dicions laborals de tots els treballadors
és una questié de pura racionalitat pro-
fessional i economica en el sector, i fins
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i tot d'equitat professional per als propis
treballadors del sector.

P. Que diferencien laboralment les
farmacies de Barcelona de la resta?
R. Existeixen diferencies de costos sala-
rials i d'altres de condicions laborals amb
transcendencia i implicacions economi-
ques que caldra analitzar de forma molt
acurada per articular el necessari periode
transitori sense que afecti la competitivi-
tat de les oficines de farmacia ni els drets
consolidats dels treballadors. Sera una
feina feixuga i no exempta de dificultats,
pero, pel meu coneixement i tracte pro-
fessional dels darrers 15 anys amb nego-
ciadors de les organitzacions sindicals,
crec que, com fins ara, la voluntat d'acord
i la responsabilitat social per preservar un
model d'oficina de farmacia vinculat a la
prestacié d'un servei modern i de quali-
tat simposara i serem capacos d'assolir
aquest nou repte de signar un Conveni
d'ambit catala.

P. De quina manera podran convergir
les 4 provincies en un Unic conveni?
R. Els Convenis Col-lectius sén normes

juridiques fetes pels actors que les han
d'aplicar (empresaris i treballadors). Per
tant, com més protagonisme tinguin en
la seva formulacié, més directes i pro-
peres resultaran respecte els problemes
i necessitats del sector. Caldra, segura-
ment, un periode transitori que permeti
la progressiva homogeneitzacié de con-
dicions laborals, perd disposar d'un Unic
instrument sera quelcom molt positiu
i enfortira les actuals estructures repre-
sentatives de treballadors i empresaris
del sector, dotant-lo laboralment d'una
cohesié institucional molt més potent i
estable.

P. Com han recollit els Convenis
d’oficines de farmacia catalans la si-
tuacio de feblesa del sector?

R. Amb un extraordinari sentit de la res-
ponsabilitat per part de sindicats i em-
presarial que els han negociat. En el cas
de Barcelona, en els Ultims dos convenis
negociats, s'ha aconseguit que la des-
truccié d'ocupacid sigui minima, una
raonable contencié dels costos salarials i
una preservacio i garantia dels drets so-
cials dels treballadors. | aixd ha contribuit

a que hagi estat molt minsa la desapari-
ci¢ doficines de farmacia en la provincia
de Barcelona.

P. Quins canvis derivats del nou rol
de la farmacia en el sistema sanitari
es veuran reflectits en proxims Con-
venis?

R. Haurem d'estar molt atents a la forma-
ci6 i especialitzacio d'aquests professio-
nals, doncs el vell model de la farmacia
com a “dispensadora” de medicaments
té un recorregut molt limitat. Loficina
de farmacia és un element clau, un
collaborador indispensable del sistema
sanitari public en la conscienciacié so-
bre I'Us correcte i administracié del me-
dicament, aixi com la xarxa social més
extensa de professionals especialitzats
en aquesta materia i capacos de donar
respostes eficients a les noves necessi-
tats tant socials com del sistema. Aquest
fet I'nauran de tenir en compte els propis
titulars i els seus empleats, perd també
I'Administracié, per tal de valorar social i
institucionalment el sector de l'oficina de
farmacia i les seves organitzacions repre-
sentatives.
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QUE CAL SABER SI ES VOL OBRIR UN SERVEI
DE DIETES PERSONALITZADES

Es necessari tenir titulacio i obrir un local a part, doncs la normativa a Catalunya no permet la
incorporacié d'una unitat d’elaboracio de dietes personalitzades a 'oficina de farmacia

a normativa vigent a Catalunya no

permet el desenvolupament del

Servei de Dietes Personalitzades a
les oficines de farmacia. Si un farmaceéu-
tic vol oferir aquest servei, ha de dispo-
sar del titol de Nutricio i Dietetica, crear
una empresa independent i obrir un lo-
cal totalment diferenciat de l'oficina de
farmacia, amb la corresponent autorit-
zacioé administrativa.

Per tant, la contractacid d'un nutricio-
nista que elabori dietes a la farmacia no
s'ajusta a la legalitat, doncs I'Unica activi-
tat que es pot desenvolupar a la farma-
cia és el consell i assessorament sobre
alimentacio, sense elaboracioé personalit-
zada de dietes. Sobre aquestes questions
va informar Rocio Martin, de Bufete Escu-
ra, especialitzada en assessorament jurf-
dic a oficines de farmacia, el passat mes
de maig en una formacié organitzada
per FEFAC conjuntament amb dietowin®.

La prestacio de diferents serveis a les
oficines de farmacia és un tema con-
trovertit que ha motivat interpretacions
diverses i cada comunitat autbnoma té
una situacié diferent, segons expressa
aquesta experta, que recorda que, tal
com estableix el Decret 168/1990, les
Uniques activitats que es poden prestar
a dins de les oficines de farmacia son, a
part del propi servei de prestacio farma-
ceutica, I'analisi clinic, optica, acustica,
audiometrica i ortopedia major.

No obstant aixo, la creacio de la cartera i
guia de serveis de les oficines de farma-
cia, jJunt amb el Servei Catala de la Salut,
obre la porta a la possibilitat de desenvo-
lupar nous serveis a les farmacies que ara
no estan permesos.

Qué necessita una Unitat de Nutrici6?
Com s'ha dit, requereix d’'un espai inde-
pendent del local de la farmacia. Ha de

disposar de zona de recepcié, lavabo,
consulta amb llitera (camilla) i pica per
rentar-se les mans, segons va explicar
la titular de farmacia Mireia Bargallé
durant la sessi¢ formativa esmentada.
L'utillatge necessari és una bascula, un
aparell per mesurar la composicié cor-
poral per impedancia, cinta métrica per
mesurar els contorns del cos, un soft-
ware i una agenda de cites.

El programa informatic utilitzat per
aquesta titular és Dietowin, que per-
met el registre de pacients i integra-
ci6 automatica de les mesures de la
composicid corporal, aixi com el se-
guiment evolutiu dels parametres que
es determinen i el disseny de dietes,
que es pot adaptar a cada pacient. La
dieta es realitza en temps real i amb la
presencia del propi usuari, de manera
que percep que es tracta d'un treball
individualitzat.

Punts forts del Servei

Aquesta farmacéutica considera que,
com a punts forts, el servei compta amb
l'augment de la conscienciacio sobre la

importancia de tenir una alimentacio
saludable. A més, és un servei deman-
dat per la poblacid, sense cobertura pu-
blica i que es vincula a la farmacia, que
compta amb la confianca dels usuaris.
Un altre aspecte positiu és que afavoreix
el desenvolupament de la categoria de
nutricié i medicina natural.

Punts débils

El desenvolupament del servei té la
dificultat d’haver de fer front a la com-
petencia de molts canals que ofereixen
serveis de nutricid, com gimnasos, cen-
tres d'estética o internet. Un altre aspec-
te que cal tenir en compte és que no es
pot focalitzar el servei només en el con-
trol de pes, sind que ha d'estar vinculat
ala salut global i la medicina preventiva.

Un altre punt que han de tenir present
aquells titulars interessats en obrir una
Unitat de Nutricid és que, a part de la ti-
tulacio i formacio continuada, requereix
d'unainversié en espai, utillatge i temps
dedicat a la consulta amb els pacients.
Tot plegat implica una reorganitzacié de
la farmacia.
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FEFAC ASSESSORA EN LA
SOL-LICITUD DE SUBVENCIONS

Una seixantena de farmacies han estat assessora-
des fins a data d'avui per FEFAC en la sol-licitud
de les subvencions que concedeix el Consorci de
Comerg, Artesania i Moda (CCAM).

Un dels ajuts als quals es poden optar és el
d’Afavoriment de la continuitat dels locals co-
mercials, per la compra, arrendament o concessié
administrativa de locals, I'is d'aparadors de locals
tancats, traspassos o I'ampliacié de la superficie
de venda annexionant un nou establiment.

Els titulars que tinguin al seu costat un local que
els pugui interessar annexionar, poden sol-licitar
I'ajut fins al 31 de desembre. Les inversions no
poden superar els 60.000 euros, i la quantia de la
subvencio és de fins al 50% de les despeses sub-
vencionables, amb un maxim de 3.000 euros i un
minim d'inversi¢ de 1.000 euros.

En el web de FEFAC fefac.cat/noticia.
asp?id=4634 hi ha disponible
més informacio (veure codi QR).

LANETEJA, MILLOR ENCOMANAR-LA A UNA
EMPRESA ESPECIALITZADA EN FARMACIES

La neteja de la farmacia és recomanable
posar-la en mans d'una empresa de con-
flanca, que aporti flexibilitat i s'adapti a
les necessitats de cada negoci. UAFB confia en Viper-Limp com a
empresa col-laboradora, que aplica tarifes especials als associats de
l'empresarial.

= UIPER-LIAR 5.0.

Els seus valors diferencials son els anys d'experiéncia i la seva espe-
cialitzacio en el sector de farmacies, aixi com els preus competitius.
Aixi mateix, es caracteritzen pel tracte directe amb els seus clients i en
oferir un servei integral. “Coneixem les peculiaritats de cadascun d'ells
i formem part del seu projecte empresarial’, afirma Victoria Gomez,
responsable de Viper-Limp.

Un altre dels avantatges competitius és que fa servir les principals
tecnologies del mercat, amb una maquinaria d'dltima generacié amb
l'objectiu d'obtenir resultats optims en el seus treballs, assenyala Pe-
dro Guerrero, altre dels responsables de I'empresa.

Aixi mateix, compten amb un equip de persones formades especifica-
ment per al sector sanitari. En aquest sentit, les treballadores realitzen
una neteja acurada dels lineals, respectant l'ordre i organitzacié dels
productes.

..Para saberlo todo sobre trafico y segurided vial...

Suscribase

ala revista de referencia en el sector
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G, MIBA TU MUNDOD

La alternativa
perfecta y actual

MIMACUP es una copa menstrual reutilizable, de suave silicona médica
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Cuenta Integral
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