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PRESENTACIO

REMAR EN LA MATEIXA DIRECCIO

em escollit la imatge que il-lustra la portada d'aquest nimero de la

revista FEFAC perque remar tots junts en la mateixa direccié és la clau

per afrontar la major part dels reptes que es plantegen actualment en

el nostre sector. Aquesta idea de tenir clar cap a on cal dirigir la defensa
de la farmacia és la que ha regit la configuracié del Pla Estrategic que ha elabo-
rat AFB i que també guia I'actuacié de la Federacié Empresarial. Aquesta eina,
que estableix les linies basiques del treball dels proxims anys, ja ha comencat a
desenvolupar-se, tal com mostren els projectes que des de FEFAC s'estan duent
atermeique veureu en aquesta revista: Des de la potenciacié del canal farmacia,
a l'activitat de Responsabilitat Social Corporativa, passant per la tasca de comu-
nicacio i informacié constant.

La mateixa idea de remar tots junts es plasma en la resposta als reiterats atacs de
la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia contra el model de farmacia
vigent (tema que tractem en aquest numero), basats en arguments exclusiva-
ment economicistes, que topen amb una xarxa de farmacies que es caracteritza
per una eficiencia aconseguida gracies a un sistema regulat que té com a ga-
rants de la salut a professionals sanitaris independents com sén els farmaceutics.
Aquests han sabut demostrar de manera unitaria el seu compromis i responsa-
bilitat envers la salut de la poblacid en moments d'extrema gravetat financera,
sense deixar de donar servei als seus pacients ni fer-los servir com a hostatges.

Aquest és un valor comu a la professio, el mateix que ha d'ajudar a fer front a
la dura competencia que suposen per a les farmacies altres canals no regulats
de venda de productes relacionats amb la salut i el benestar. La farmacia podra
continuar diferenciant-se i ser un referent de salut Unicament actuant com a
col-lectiu unit, que basa la seva aportacio en aspectes com la professionalitat
i el consell farmaceutic, sumat a la qualitat del producte i on el millor preu
no equival a obtenir el més adient per a la persona en cada moment. Aquesta
idea es plasma molt bé en mercats com el de la dermofarmacia, segons es va
posar de manifest en la Jornada celebrada pel Consejo General i que recollim
en aquesta revista.

Des de FEFAC, pensem que com a Federacié Empresarial tenim la missio
d'aglutinar els esforcos individuals que esteu desenvolupant cadascu des de les
vostres farmacies i exercir de catalitzador per reforcar aquest valor que tenim
com a sector. Aix0 és el que esperen els propis associats, tal com veureu en
aquest numero: “Vull una empresarial forta perque és la millor defensa i repre-
sentacio dels interessos empresarials de les oficines de farmacia davant les admi-
nistracions publiques i la societat civil”,

Si pertanyeu a FEFAC, a través de cadascuna de les associacions provincials que
la formen (AFB, AGFE, AFET i AFELL), us agraim que ens doneu aquesta forca que
necessitem per lluitar per la farmacia i us demanem que continueu confiant en
l'empresarial. A la resta de titulars, us proposem que veniu a remar amb nosaltres.
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per confiar en nosaltres.

Els farmaceutics catalans heu tornat
a confiar en CARBONELLFARMA

I durant el 2015 hem tornat a ser
I'empresa que més farmacies hem
venut.

CARBONELLFARMA, I'empresa
d’assessorament en gestio de
compra-venda de farmacies
numero 1 a Catalunya

Carbonell Farma

... a Catalunya:

CARBONELLFARMA

Compromis Rosselld 235, pral. 1°

Confianca 08008 Barcelona

Comunicacio Tel-93 302 66 06

Confidencialitat 607481981
www.carbonellfarma.com
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La Dieta Personalitzada com a terapia per corregir/coadjuvar diferents dismestabolismes és un fet
que cap professional sanitari posa en dubte. No obstant, en I'elaboracié d'una "dieta a mida” la
complexitat és la principal protagonista; entre d'altres factors, ve sobretot degut al temps que cal
invertir en la personalitzacio de la mateixa. En aquest sentit, cal remarcar la quantitat de variables tan
fisigues com nutricionals que cal tenir present per poder-la dur a terme.

Edat, pes, sexe, algada, activitat fisica, estat fisio-patologic i metabolisme basal per tal d'equilibrar
ingesta/despesai establir aixi les necessitats diaries de Macro/Micro nutrients i Kilocalories a ingerir.

Un cop definida la ingesta diaria, també cal valorar els gustos i habits alimentaris, els aliments no
desitjats per |' individu, els no recomanats, |'estacionalitat dels mateixos, el tipus de menu, el nombre
d'apats, els dies de seguiment de la dieta, la varietat de la mateixa, etcétera.

De la suma de tots ells, es pot concloure que la creacid d'una correcta i adequada Dieta Personalitzada
€s una tasca ardua que requereix bastant temps, molta dedicacid i coneixements professionals.

Davant d'aguesta situacié tan pesada, per poder realitzar el Servei de Dietes Personalitzades
s'utilitzen eines informatigues que ajuden al professional al seu desenvolupament. Una de las mes
avangades, des de fa ja més de 25 anys, és el software anomenat dietowin 8.0 - (Sistema Expert
Nutricional), que converteix el llarg procés de creacid en un afer de segons amb totes les garanties
cientifiquesisense gaire compleixitat.

Més Informacic: Célia Pla. Farmacéutica. Tel: 676 13 22 86 - Email: celia.pla@dietowin.es

dietowin®8.0 SISTEMAEXPERT NUTRICIONAL

Dietowin permet al professional establir un SERVEI NUTRICIONAL de elaboracié de dietes al
seu Centre per a tots tipus de persones, edat, sexe. Aquest software ddna totes les
garanties il ofereix a|"usuari total autonomia per treballar sense limitacidns.

S1HABTX/.  compleix sistema d'algoritmes intel-ligents responsables de I'elaboracié automatica de les
f‘;ﬁ;ﬂ;zj dietes. Amb capacitat d'aprendre i memoritzar els processos de calcul facilitant d'aquesta
*5C .HNTJ'; formalafuturafeina del'usuari. Més m'utilitzes, més aprenc.

| O

Assisténcia telefonica continuada: de posada en marxa i d'instal-lacié, suport a I'Gs i
consultes técniques. Inclou revisions periodiques gratuites des de el propi software. |
actualitzacions opcionals cada 3/5 anys.

FORMACIO

=

Curs de Formacidé personalitzat impartit per professionals de I'area nutricional per
ensenyar I'utilitzacid del software: “Com fer les dietes que necessito per la meva praxis
didiria”. El software inclou també un Tutor d”ajuda escrit i un Manual d'Us.

des de 1991 al serveidel professional

producte professional norecomenatpera usuaris particulars o consumidors




ACTUALITAT FEFAC

EL FULL DE RUTA DE LEMPRESARIAL:
CAP A UNA FARMACIA SOLIDA I DE FUTUR

> AFB va presentar el seu Pla Estratégic a personalitats del mon de la salut i la farmacia i del mén empresarial.

'AFB va iniciar durant I'any 2014 una

intensa tasca que va derivar en un Pla

Estrategic, elaborat amb la consultoria

Momentum, que busca concretar les
linies d'actuaci¢ de l'empresarial fins a I'any
2017 i que també ha servit de base per definir
I'accié de la federacié empresarial de Catalun-
ya, FEFAC.

Per a l'elaboracié del Pla, es va comptar amb
els diferents agents del mon de la salut, per
obtenir la visio i opinions de cadascun d'ells.
Amb aquest objectiu, es van celebrar ses-
sions participatives de treball amb titulars de
farmacia i amb representants farmaceutics,
dels col-legis, de I'Administracio, la distribu-
Cio, SEFAC, la industria farmaceutica, la classe
medica, empresarial, experts en economia,
periodistes, etc. Les seves reflexions sobre la
situacié actual i el futur del sector van con-
tribuir a tenir una visié de 360 graus per con-
figurar les linies basiques del document que
regira les actuacions de l'empresarial durant
els proxims anys.
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El Pla Estrategic d’AFB també ha servit
de base per definir l'accié de FEFAC

Els membres de les juntes directives de les altres
tres empresarials que conformen la Federacio,
AGFE (Girona), AFET (Tarragona) i AFELL (Lleida),
es van reunir el 25 de novembre amb els d'AFB
per coneixer el desenvolupament del Pla i posar
en comu les linies estratégiques a sequir per FE-
FAC, en la voluntat que aquesta sigui cada cop
més integradora.

Lobjectiu del Pla és, principalment, treballar or-
denada i planificadament per una farmacia soli-
daide futur,amb un paper més definit en el sis-
tema sanitari i habilitada per potenciar i reforcar
la seva aportacio a la societat, tant en termes de
salut com economics.

El proposit daquesta eina també és definir el
servei que presta als titulars associats, per tal de
resultar una empresarial més Util per la millora

de la gestio de les seves farmacies i augmentar
la representativitat de lempresarial. Per assolir-
ho, fixa les bases de l'organitzacid interna de
lempresarial, tant del seu personal com dels
membres de la seva Junta Directiva.

El Pla ha estat el resultat de mesos de feina,
d'analisi del sector i de la propia empresarial, i
en la seva elaboracié sha comptat amb les opi-
nions tant dexperts i persones representatives
del mon de la farmacia com dels propis titulars
doficina de farmacia, que amb els seus punts de
vista ens han ajudat a disposar d'un document
amb unes linies de treball que I'AFB ja ha co-
mencat a desenvolupar.

Comptar amb els associats
Segons consta al propi document, “I'AFB
posa al centre de la seva activitat els seus



associats i la defensa dels seus interessos’, i
considera que sén una peca clau en la de-
finicié i desenvolupament de lestratégia.
Amb aquesta idea, i en compliment dels
valors de transparéncia i proximitat que
pensem que ha de tenir una empresa-
rial, estan previstes reunions per pre-
sentar als socis el Pla Estratégic i obtenir
un feedback per part seva.

Els que estiguin interessats en participar en
aquestes reunions, ho han de comunicar a la
Federacio, per telefon (93 323 24 22) o bé per
email (afb@afb.cat). Un cop es disposi d'un
llistat de socis apuntats, es fixara el dia i hora
de celebraci¢ de la xerrada.

Punts basics del Pla Estratégic d’AFB
(2014-2017)

Missi6, visio i valors:

Un dels aspectes més destacats del Pla ha
estat definir la missié de I'empresarial en
I'entorn actual, que és la seglent:

Defensar els interessos empresarials
de les oficines de farmacia i impulsar
la implementacié de serveis de salut
atils per a la societat, per tal d’ajudar-
les a assegurar la seva viabilitat futura
i solvéncia,

ACTUALITAT FEFAC

Lobjectiu és treballar ordenada i
planificadament per una farmacia

solida 1 de futur

« Interactuant amb I'Administracid i les
altres institucions relacionades amb
el mén farmaceéutic per tal que con-
siderin la farmacia com la solucié de
proximitat per al manteniment i mi-
llora de la salut de les persones.

« Posant de relleu davant del ciutada el
valor que li aporta poder disposar d’un
professional sanitari independent i
coordinat amb el sistema sanitari.

Aquesta missid es desenvolupa amb una visié
concreta, que ha de permetre ajudar a les farma-
cies en els seglients punts:

« Assegurar la seva viabilitat futura, esde-
venint empreses rendibles i solvents en un
entorn competitiu.

« Orientar-se tant als pacients com als ciu-
tadans sans.

« Evolucionar cap a models de negoci ba-
sats en un sistema retributiu mixt (Admi-
nistracio, mutues i usuaris).

«Integrar-se i coordinar-se més amb els
diferents recursos del Sistema Sanitari.

« Mantenir i millorar la seva professio-
nalitat.

El Pla Estrategic també fixa els valors sobre els
que es sustenta I'AFB:
« Proximitat al farmacéutic-empresari.
»Vocacio de servei i atencid als socis.
« Proactivitat i innovacio al servei de la
societat.
« Col-laboracié estreta amb els dife-
rents stakeholders del sector.
« Transpareéencia i retiment de comptes.

Objectius estrategics:
S’han dividit en tres blocs:

A.Reforcar la viabilitat empresarial de
les oficines de farmacia.
L'AFB considera que la dificil situacié finan-
cera del sector de les oficines de farmacia,
derivada de les mesures de control de la
despesa i endarreriment en els pagaments
per part de 'Administraci¢, fa que sigui in-
dispensable mirar endavant i avangar cap

> Dr. Josep Brugada (Hospital Clinic), Cristina Contel (ACES) i Javier Vilda (Associacié Barcelona Salut), assistents a la presentacio.

9| Gener 2016 FEFAC
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FaFmuagirs

Al wlE
é L

PLA ESTRATEGIC

AFB

> Josep Maria Padrosa (director general CatSalut) i Montserrat Alavedra (Departament d'Empresa i Ocupacié

de la Generalitat), amb el president de FEFAC.

La missio de lempresarial és defensar
exclusivament els interessos de les
oficines de farmacia 1 impulsar la

implementacio de servers de salut tils
per a la societat

Aavociacin de Farmigies
dre Rareelina

> Antoni Torres (FEFAC),amb Josep Pla (vicepresident COFB) i Paqui Moreno (presidenta SEFAC Catalunya).
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a un nou model d'oficina de farmacia
rendible i solvent.

Aquest nou model de futur sha de construir a
partir d'una serie d'oportunitats que cal saber
aprofitar:

- Canvis en les necessitats de salut de la po-
blacio degut un augment de lesperanca de
vida i un increment del nombre de pacients
cronics, sovint amb una baixa adheréncia als
tractaments.

- Increment en la conscienciacié i coresponsa-
bilitat de la poblaci¢ per protegir i millorar la
salut i el benestar d'un mateix.

« Necessitatde canvis estructurals en el Sistema
de Salut, forcats per una demanda creixent
d‘atencioé sanitariai proteccio de la saluten un
context de recursos cada cop meés escassos.

Aquests factors han de permetre a les oficines
de farmacia posicionar-se com un element
clau en el Sistema de Salut, aportant valor a
tots els seus integrants (ciutadans, pacients, Ad-
ministracié i Industria-Distribucié Farmaceutica).

En definitiva, les oficines de farmacia han
devolucionar cap a un nou model de negoci
viable economicament que contribueixi a:
- millorar la salut de la societat en general (no
només dels malalts).
- reduir la despesa publica en sanitat.
-aportar valor al seu principal proveidor, la in-
dustria i la distribucio farmacéutica.

L’AFB s'ha fixat en el seu Pla Estratégic participar
activament en |'assoliment d'acords estrategics,
en la definicié de projectes innovadors i en les
negociacions que afectin al model futur de les
oficines de farmacia. Per aconseguir el posicio-
nament desitjat, cal estrenyer i sistematitzar la
relacié amb els principals grups dinteres (el que
es denomina stakeholders) i en particular amb la
industria i la distribucio farmacéutica, d'una ban-
daiamb I'Administracio, d'una altra banda.

B. Millorar el posicionament de I’AFB

En el moment actual, en el que cal replantejar
no només el model de negoci de les oficines
de farmacia, sind també abordar importants
transformacions en el Sistema de Salut, 'AFB
vol ser un dels actors principals. Donat que és
I'inica entitat que defensa exclusivament els
interessos empresarials dels farmaceutics titu-
lars d'oficina de farmacia, hauria de participar
de qualsevol decisid que afecti a l'esdevenir
futur de les oficines de farmacia.

Per tal de poder exercir aquest rol cal guanyar
representativitat dins el sector, i aixd passa per



augmentar el nombre doficines de farmacia
associades. Per assolir-lo, cal comunicar la seva
missié i valors que ens diferencien respecte
altres entitats que ens representen, en estar
centrats exclusivament en els interessos de
loficina de farmacia, i la importancia de dispo-
sard'una Associacié forta que es converteixien
un interlocutor clau amb els principals agents
del sector (Administracic, indUstria farmaceuti-
ca, mutues, associacions de pacients,.).

En aquest sentit, un altre factor important és
lobtencié de recursos privats estables que
permetin a I'AFB desenvolupar projectes
concrets conjuntament amb les oficines de
farmacia associades i ajudar a millorar la salut
global de la societat.

En aquest apartat lempresarial també sha
fixat impulsar la comunicacié externa
per arribar als ciutadans i als diferents
stakeholders, ja que les oficines de farmacia
juguen i jugaran segurament encara mes en
el futur un important rol social i cal posar en
valor el seu paper davant la societat.

C. Ser utils als socis

Un dels reptes que planteja el Pla Estrategic és
potenciar l'orientacio cap als socis i incremen-
tar el valor que I'AFB pot aportar a cadascun
dels associats.

LAFB es planteja reforgar la cartera de ser-
veis oferts augmentant les prestacions dels
actuals i identificant aquelles necessitats de
les oficines de farmacia associades no cober-
tes actualment, per tal destablir-ne de nous,
sempre enfocats a millorar la gestié em-
presarial de les oficines de farmacia i sen-
se solapaments amb l'oferta col-legial.
Un altre aspecte important és la comuni-
cacio amb els associats, buscant que la
seva participacio activa tingui més pes.
['Us de les xarxes socials o la creacié despais
de reflexié i dialeg amb els associats per tal de
generar opinié dins el sector haurien de ser
fets habituals.

Donar a conéixer el Pla Estratégic

El passat mes de juny, 'AFB va reunir els stake-
holders que van participar activament en
lelaboracié del Pla Estratégic per tal de compar-
tir amb ells el Pla Estrategic, explicar breument
algunes accions que ja shan posat amb marxa, i
obtenir feedback per part dels assistents.

D'altra banda, el 3 de setembre es va celebrar un
altre acte amb la voluntat de donar a coneixer
el Pla Estrategic de lempresarial per als proxims
anys a personalitats dels diferents ambits del
sector.

ACTUALITAT FEFAC

Es treballa per comunicar la
importancia de disposar d'una
empresarial forta que actui
dinterlocutor clau amb els principals
agents del sector

> El president de FEFAC, amb el secretari general de > Antoni Torres, amb Viceng Calduch, president de

PIMEC i president de la Plataforma Multisectorial Fedefarma, a la presentaci¢ del Pla Estratégic

contra la Morositat, Antoni Canete.

» Conrad Casas, gerent en funcions de I'Agencia de Salut Publica de Barcelona, amb Rosa Puig i Marina
Oriol, de la Junta d’AFB.

11 | Gener 2016 FEFAC
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ACTUALITAT FEFAC

INSPECCIONS A PARAFARMACIES PER
POSSIBLE APROPIACIO DE LA TERMINOLOGIA |
SIMBOLS DE LA FARMAGIA

[ EFAC esta portant a terme una accié que
té com a objectiu defensar l'oficina de
farmacia i els usuaris davant I'apropiacio
que determinats establiments de venda
de productes de parafarmacia realitzen de la

simbologia i la terminologia propies de la far-
macia.

Un cop consultats els assessors legals, la Fede-
racié va considerar que dirigir-se a I'Agéncia
Catalana del Consum era una de les millors
opcions davant la proliferacié destabliments de
productes de parafarmacia que fan servir en els
seus retols, o bé creus o bé denominacions com
‘farmacia, “farma’ o ‘pharma-' podent-se identi-
ficar amb les senyals propies de la farmacia. Es
va plantejar una consulta a aquest organisme,
que va respondre afirmant que els rétols ficticis
presentats per FEFAC podien induir a error als
consumidors respecte el tipus destabliment i
constituir una infraccié en materia de consum,
assenyalant que “shauria de formalitzar la de-
nuncia corresponent”.

Per tal de procedir a realitzar aquesta accio, des
de FEFAC es va demanar als titulars de farma-
Cia associats a I'empresarial que fessin arribar
aquest tipus de retols, a partir dels quals s'ha
presentat una denuncia que afecta a 17 esta-
bliments (15 de la provincia de Barcelona, 2 de
Girona i un de Tarragona).

Entre els arguments exposats per la Federacié
Empresarial es troba que els casos presentats
poden induir a l'usuari a confusié, que els porti
a entendre que els establiments referits son ofi-
cines de farmacia degudament autoritzades en
les quals s'hi dispensen medicaments i produc-
tes sanitaris amb totes les garanties establertes
ala legislacié. Per tant, es considera que aquests
establiments poden vulnerar la Llei 3/1991, de
Competencia Deslleial.

[’Agéncia Catalana de Consum ha comunicat a
FEFAC que han portat a terme una campanya
d'inspeccié de dues voltes, requerint a aquells
establiments que incomplien els requisits ge-
nerals del sector, la regularitzacio i adequacio a
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FEFAC presenta a l’Agencia Catalana del
Consum casos d'establiments que podrien
incomplir la norma amb la seoa visualitzacio

la normativa vigent, en un termini determinat.
"Si transcorregut el termini, no han ajustat la
seva activitat a la normativa, s'iniciara el corres-
ponent expedient que pot esdevenir sancio-
nador’, assenyala.

El cas de Farmaprice

Un soci de l'empresarial va posar en coneixe-
ment de FEFAC que la parafarmacia Farmapri-
ce, situada a la Via Augusta de Barcelona, utilit-
zava el prefix “Farma” en el seu nom, aixi com
una creu a l'entrada del seu local amb una creu
blanca. Basant-se en els arguments exposats
en aquest article, els serveis juridics de FEFAC
esvan posar en contacte amb els responsables
d'aquesta parafarmacia per demanar el cessa-
ment de |'Us del retol comercial, en el que es
combinava la llegenda ‘Farmaprice’ amb una
creu blanca, aixi com la utilitzacié dels referits
simbols distintius, fent constar en els retols co-

mercials el prefix “para-, per tal d'evitar confu-
si6 als consumidors.

Com a resposta a aquest requeriment, els ser-
veis juridics d'aquesta parafarmacia van comu-
nicar a FEFAC la seva decisio de no modificar els
retols i els simbols distintius. Des de FEFAC, es
va insistir amb els mateixos requeriments, tot i
que la parafarmacia va mantenir la seva posicié.
Cal dir que Farrmaprice es troba en procés de
tancament.

Daltra banda, des de la Federaci¢ sha de-
tectat parafarmacies xineses que també po-
drien estar en una situacio d'irregularitat. En
relacié a aquests casos, ha tornat a sollicitar
la collaboracié dels associats, demanant-
los que enviin fotografies d'aquest tipus
d'establiments, amb la seva ubicacio, a través
de I'email fefac@fefac.cat.
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ACTUALITAT FEFAC

LA FEDERACIO EMPRESARIAL COL-LABORA AMB
ORGANITZACIONS PER MILLORAR LA VIDA DE LES PERSONES

| com sexplicita al Pla Estrategic de

I'empresarial, la funcié de la farmacia

esta intimament lligada a la voluntat

de millora de la vida de les persones,

la seva saluti el seu benestar, també dels més

desfavorits, i que aquesta vessant social és un
valor intrinsec de la professio.

Per aquest motiu, la Federaci® desenvolupa
una destacada activitat de Responsabilitat
Social Corporativa. En aquest marc, man-
té convenis de collaboracié amb diferents
organitzacions, com sén Banc Farmaceutic,
I'Associacio Catalana del Lupus Eritematos
(ACLEG), I'Associaci¢ Celiacs de Catalunya o, a
través d'AFB, Oncolliga-Fundacio Lliga Catala-
na d’Ajuda Oncoldgica.

Facilitar I'accés als medicaments

Un dels objectius d’aquests acords és contri-
buir a difondre les iniciatives d'aquestes ins-
titucions i animar les farmacies a participar.
Aquest és el cas de la 9a Jornada de Recollida
de Medicaments organitzada per Banc Far-
maceutic, que es celebrara el proxim 20 de
febrer. A través d'aquest projecte, es recap-
ten farmacs no subjectes a prescripcié me-
dica per a persones sense recursos o en risc
d'exclusio social.

Les farmacies que vulguin participar s’han
dinscriure al web www.bancofarmaceutico.
es. Si ja s'ha participat en edicions anteriors,
només cal confirmar la participacié del far-
maceutic entrant a l'Intranet http://intranet.
bancofarmaceutico.es. Un cop inscrits, i en el
correu electronic que es faciliti, les farmacies
rebran un llistat dels medicaments sol-licitats
per l'entitat assistencial de la seva zona i aco-
lliran un o dos voluntaris el dia de la Jornada,
que animaran els ciutadans a comprar els
medicaments sol-licitats en benefici d'aquells
que no poden fer-ho.

Tal com informen des de 'ONG, és important
destacar que Unicament es recolliran els me-
dicaments que les entitats assistencials hagin
sol-licitat previament, ja que d'aguesta mane-
ra es focalitzen esforcos en cobrir necessitats
reals i concretes de les persones sense recur-
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s0s 0 situacié d'exclusié social. Aixi mateix, en
compliment de la legislacié vigent, els medi-
caments que es recullen no sén usats, sind
que sén comprats pels ciutadans a les farma-
cies per garantir la seva qualitat i bon estat.

Les farmacies que participen en la Jornada de
Recollida de Medicaments ho fan sense anim
de lucre, fent un donatiu economic a 'ONG
Banc Farmaceutic en finalitzar la Jornada. Els
donatius es destinen a palliar la pobresa far-
maceutica a través de nous projectes de 'ONG
com el Fons Social de Medicaments. Per resol-
dre qualsevol dubte, us podeu adrecar a Banc
Farmaceutic, a través del teléfon 93 321 02 44
o via email: info@bancofarmaceutico.es.

Associacio Catalana de Lupus Eritematés
La collaboracié amb I'Associacid Catalana de

Lupus Eritematds té com a objectiu contribuir
a difondre aquesta patologia, aixi com ajudar
els pacients a controlar millor la seva malaltia.
Aixo Ultim és el que es pretén amb el projecte
frena el sol, frena el lupus, que facilita als malalts
l'accés a fotoprotectors de qualitat. Aquesta
iniciativa sesta desenvolupant amb el suport
de Ferrer, Alliance Healthcare i Fedefarma.

El compromis mostrat per FEFAC envers la llui-
ta d’ACLEG per millorar la vida dels pacients
amb lupus s'ha vist reconegut per aquesta As-
sociacio, que el passat dia 21 de novembre va
proclamar soci honorific al president de la Fe-
deracié Empresarial, Antoni Torres, “per la seva
gran tasca i dedicacié als pacients amb lupus”

Associacio Celiacs de Catalunya

FEFAC té un acord de collaboracid amb
de Catalunya,
l'objectiu de millorar el benestar i la quali-
tat de vida dels celiacs. Aixd s'aconseguira
oferint a les farmacies eines per a la millora
de I'atencio que reben aquestes persones. En
aquest sentit, l'acord preveu el desenvolupa-
ment d'activitats formatives i informatives di-
rigides als farmaceutics, que busquen contri-
buir a l'increment de la detecci¢ de la malaltia
i a potenciar el consell sobre els productes
més adequats per als celfacs.

I'Associacié  Celiacs amb



conveni realitzacio

contempla la

Oncolliga

ACTUALITAT FEFAC

sobre els serveis d'aquesta Fundacié, el can-
cer de prostata i el de mama, i s’han enviat
a les farmacies associades a l'empresarial,
per tal que aquestes els entreguessin als
seus pacients amb cancer o els seus fami-
liars. Aquesta accio, desenvolupada amb el
suport de Janssen i Fedefarma, pretén que,
des de les farmacies, s'ofereixi als usuaris que
ho necessitin informacié de qualitat sobre
aquesta malaltia, els factors de risc, el diag-
nostic, tractament i mesures de prevencio.
Tot aix0 contribuira a millorar el coneixe-
ment de la poblacié sobre aquest tipus de
cancer, aixi com la seva deteccio. Els titulars
associats a AFB que estiguin interessats en
disposar d'aquests fulletons s'han de po-
sar en contacte amb

d'iniciatives de difusié de la celiaquia, amb la

finalitat de millorar el coneixement sobre la
mateixa i conscienciar a la poblacié sobre les
necessitats d'aquestes persones.

En el marc d'aquesta col-laboracié, esta pre-
vist celebrar proximament una jornada di-
rigida a farmacéutics i pacients, en la qual
experts en celiaquia parlaran dels aspectes
claus en la deteccio i com es pot contribuir
des de les farmacies al diagnostic precog i la
millora de la qualitat de vida del celfac.

'Associaci¢ de Farmacies de Barcelona té
signat un acord amb la Fundacio Lliga Ca-
talana d’Ajuda Oncologica, amb I'objectiu
de desenvolupar iniciatives d'ajuda als pa-
cients amb cancer i els seus familiars. Amb
aquesta col-laboracio, es contribueix a do-
nar a conéixer els serveis que ofereix Onco-
lliga i a conscienciar i informar la poblacié
sobre aquesta malaltia.

En aquest marc d'activitats, shan editat
durant l'any 2015 tres fulletons informatius

l'empresarial.

Des de FEFAC es con-
sidera que “aquest ti-
pus d'accions reforca
a les farmacies com
a agents sanitaris i
les visualitza com el
col-lectiu compromes
que som i implicats
amb la salut dels nos-
tres pacients”.

Foncolliga

| i m i

HARTMANN | FEFAC S'UNEIXEN PER REFORGAR LES FARMACIES COM A
CENTRE DE REFERENCIA PER A CONSULTES SOBRE HABITS SALUDABLES

L’acord, que té una durada de dos anys, potenciara el vincle entre la farmaceutica alemanya i
les 1.600 farmacies catalanes adherides a la Federacio

= | grup farmacéutic alemany HARTMANN, amb seu a Catalun-
| va,i FEFAC van signar el 14 de desembre passat un acord té
com a objectiu treballar conjuntament per la millora de la
b (JUAItat de vida de les persones i situar la farmacia com a

punt primari per a resoluci¢ de problemes de salut menors i con-
sultes sobre habits saludables.

El conveni de col-laboracié és el punt de partida per comencar a es-
tablir vincles més directes entre HARTMANN i la Federacié Empre-
sarial. Lacord preveu el desenvolupament de formacions dirigides
als professionals de les farmacies, per tal de dotar-los deines per a la
gestid de categories i 'augment de la rendibilitat, aixi com ampliar
coneixements que permetin oferir un millor consell als pacients so-
bre aspectes en els quals HARTMANN és experta com a companyia
lider, com la cura de ferides o I'atencié a problemes de la gent gran
com la incontinencia urinaria.

Per tant, HARTMANN i la FEFAC treballaran conjuntament en
I'assessorament, difusié i atencié farmacéutica a pacients no hospita-

AL B e
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> Jordi Salvia (Hartmann), Marc Pérez (Hartmann), Antoni Torres (FEFAC) i
Berta Nialet (AFB), durant la signatura del conveni.

litzats amb malalties croniques. Altres accions previstes en el conveni
estan relacionades amb la potenciacié de la farmacia com a centre de
referéncia en primers auxilis. Lacord també contempla el desenvolu-
pament a les farmacies de campanyes sanitaries de sensibilitzacié diri-
gides a la poblacio.
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LA CAMPANYA “FRENA EL SOL, FRENA EL LUPUS'
COMPTA JA AMB LA PARTICIPACIO DE 164 FARMACIES

es que es va posar en marxa la cam-
panya ‘frena el sol, frena el lupus,
el passat mes de juny, ja son 164
les oficines de farmacia que s'’han
incorporat a la iniciativa. El projecte té com
a objectiu facilitar als pacients amb lupus
I'accés a fotoprotectors de qualitat, a un preu
molt reduit. Aquests productes sén fonamen-
tals per a aquests malalts, ja que els rajos del
sol (UV-B) son una de les causes que més fa
empitjorar la patologia.

Fedefarma se

suma a Alliance
Healthcare amb la
seva incorporacio al
projecte

La campanya ha estatimpulsada per la Federa-
ci6 d’Associacions de Farmacies de Catalunya
(FEFAQ), junt amb l'Associaci¢ Catalana de Lu-
pus Eritematés (ACLEG) i amb la collaboracio
de Ferrer, Alliance Healthcare i Fedefarma, que
s’ha incorporat a la campanya, el que perme-
tra ampliar el projecte i aconseguir que arribi a
més pacients i més farmacies.

Els pacients adscrits a ACLEG poden acudir a
alguna de les farmacies participants a adquirir
quatre tipus diferents de fotoprotectors de la
gamma Protextrem de Ferrer aproximadament
el 50% del seu PVL, que sén distribuits per les
distribuidores, sense que cap de les parts ob-
tingui benefici economic d'aquesta transaccio.

Jornades informatives a les quatre
provincies

FEFAC ha celebrat quatre jornades informati-
ves a Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, per
presentar la campanya a pacients i farmaceu-
tics i informar sobre la malaltia. Lultima va tenir
lloc el passat dia 4 de novembre al CaixaForum
de Girona, sota el titol ‘El lupus com a paradig-
ma de les malalties autoimmunes i el paper de
les farmacies en la millora dels malalts’ Hi van
assistir una seixantena de persones, en la seva
major part farmaceutics i pacients amb lupus.
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> Lajornada dedicada a la campanya ‘frena el sol, frena el lupus; va reunir una seixantena de persones, sobretot

farmaceutics i pacients.

Vi
N

> El Dr. Espinosa, del Servei de Malalties Autoimmunes de I'Hospital Clinic, va explicar les principals

caracteristiques del lupus.

També es va comptar amb la presencia de la
presidenta del Collegi de Farmaceutics de Gi-
rona, Rosa Sacrest, i membres de la seva junta
directiva, aixi com els integrants de la junta de
I'Associacié Gironina Farmaceutica Empresarial,
presidida per Albert Arqué.

La taula rodona va estar integrada, d'una ban-
da, per la presidenta de I'Associaci¢ Catalana

de Lupus (ACLEG), Pilar Lucas; per Javier Ca-
sas, director general d'’Alliance Healthcare, i
Viceng Calduch, president de Fedefarma. Es
van oferir dues conferencies, una a carrec del
Dr. Gerard Espinosa, especialista del Servei de
Malalties Autoimmunes de I'Hospital Clinic
de Barcelona, titulada ‘Autoimmunitat i lupus:
Mites i llegendes' i una altra d/Antoni Torres,
president de la FEFAC, sobre com des de les



oficines de farmacia es pot ajudar a aquests
pacients a través dels serveis i dels coneixe-
ments del farmaceutic.

En totes les jornades informatives celebra-
des a les diferents provincies s’ha comptat
amb la implicacio de metges experts en
lupus. Aixi, a part del Dr. Espinosa, la pre-
sentacio a Barcelona es va dur a terme amb
la participacioé del Dr. Ricard Cervera, cap
del Servei de Malalties Autoimmunes de
I'Hospital Clinic de Barcelona. A Tarrago-
na, amb la Dra. Olga Araujo, responsable

ACTUALITAT FEFAC

Celebrades 4 jornades informatives a les
diferents capitals de provincia per presentar

la campanya

de la Consulta de Malalties Autoimmunes
de I'Hospital de Sant Pau i Santa Tecla; i a
Lleida, amb Dolors Domingo, adjunta del
Servei de Medicina Interna de I'Hospital Ar-
nau de Vilanova i responsable dels malalts
de lupus.

fem

~ [

Frena el sol.
frema el lupus

> Javier Casas, director general d'Alliance Healthcare; Pilar Lucas, presidenta dACLEG; Antoni Torres, president

de FEFAC; Eva Caleya, directora de Dermofarmacia de Ferrer; i Viceng J. Calduch, president de Fedefarma,

Durant la signatura del conveni.

[ Is mitjans de comunicacié de
les diferents provincies s’hanfet
resso de la jornada informativa

e Cclebrada al Caixaforum per

presentar la campanya ‘frena el sol,

frena el lupus'i formar a pacients i far-
maceutics sobre la malaltia. Diari de

Tarragona, La Mafana, Diari de Giro-

na, Diari ARA, TV3, Televisié de Girona i

Radio Girona, entre d'altres, han reco-

[lit informacié sobre com pateixen els

malalts aquesta patologia i la implica-

cié de les farmacies.

12 LOCAL | MAFTES 2108 SEFTEMBAE DE 215 La [afiana
Once farmacias de Lleida
ofrecen protectores solares para

prevenir la enfermedad del lupus
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Nova web

El projecte pilot frena el sol, frena el lupus’
compta amb una nova web (www.frenalu-
pus.com), que té com a objectiu oferir in-
formacié sobre la iniciativa i possibilitar la
comunicacié amb les farmacies participants
i els pacients.

A través de la pagina, que té la seva adap-
tacié a dispositius mobils, es pot accedir a
tota la informacié sobre la iniciativa, i mit-
jancant un mapa estan geolocalitzades les
farmacies a les quals les persones amb lu-
pus socis d’ACLEG poden acudir a per el seu
fotoprotector. La web també conté un llis-
tat i dades de contacte de les associacions
de pacients amb aquesta malaltia existents
en tota Espanya.

Aixi mateix, el lloc web possibilita la comu-
nicacié amb les farmacies, de manera que
aquestes poden gestionar les comandes
realitzades pels pacients a través de la intra-
net habilitada per a aquest fi. La campanya
també es troba en xarxes socials, on disposa
de compte en Twitter @FrenaSol i Facebook
‘frena el sol frena el lupus.

Venderin cremas
solarcsabajo
costea pacicntes

con lupus

ol ooy s el st o tres cocm-
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FEFAC ALS MITJANS DE COMUNICACIO PER DEFENSAR

es de la Federacié Empresarial es con-
sidera imprescindible comunicar a la
societat, les administracions publiques
i la resta d'agents, I'aportacié de les oficines
de farmacia, les iniciatives que desenvolupen
ila situacio que travessa el sector. Amb aquest
objectiu, realitza una accio dirigida als mitjans
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LA FARMACIA

de comunicacio, per tal que s'hi facin resso de
tota aquesta realitat.

Aquesta tasca s'ha fet sobretot en relacié al retard
en el pagament de les factures, que ha ocupat
portades de diaris i ha obert els espais informa-
tius de televisions i radios. Altres glestions que

EL GL&BAL

han centrat I'aparicié de FEFAC en la premsa ha
estat la defensa del model actual de farmacia da-
vantl'atac de la Comissi¢ Nacional del Mercatila
Competencia (CNMC), el debat entre formacions
politiques organitzat per la Federacio o la seva
accio per evitar I's inadequat de la simbologia i
terminologia propia de les farmacies.
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Columna ‘Farmacia de Guardia’
a El Periédico de Catalunya

na de les linies
estratégiques

FARMACIA DE GUARDLA de l'empresarial
Lasfarmacias, ©s donar visibilitat en-
preocupadaspor tre ['opinio publica de
los celiacos I'aportacio de les farma-
st cakiasdesse (|05 3 |2 soCietat i al sis-
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les proves de deteccio
de malalties i participa-

ci6 en campanyes sani-
taries. Amb aquest objectiu de promoure
la imatge del sector com a agent sanitari,
manté un acord amb I'Associacié Barcelona
Salut (ABS), entitat de promocio dels habits
de vida saludables, a través del qual el diari
El Periddico de Catalunya dedica un espai
del suplement mensual ‘Salut i Medicina’ a
iniciatives desenvolupades a les farmacies
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de cara a la prevencié i millora de la salut
de la poblacié.

L'any 2015, aquesta columna ha estat dedi-
cada a temes molt diversos, com el projecte
‘la farmacia, el cor de barri’ Aquesta inicia-
tiva, impulsada per AFB i LABS, amb el pa-
trocini de Ferrer, AXA i Alliance Healthcare,
preveu la instal-lacié de desfibril-ladors a les
farmacies per fer-los servir en cas de mort
sobtada. Un altre dels projectes de FEFAC
que han centrat durant el 2015 aquest espai
és‘frena el sol, frena el lupus) que facilita als
pacients amb aquesta malaltia l'accés a foto-
protectors de qualitat, gracies a I'Associacié
de Lupus de Catalunya, Ferrer, Alliance
Healthcare i Fedefarma.

Altres questions tractades en aquest espai
de El Periddico de Catalunya és el sequiment

Los impagos entran en campaiia

GRIGIS DE LAS FARMACLAS SE REPETIAA EM
BE PRORFOOAN LOS PRESUPUES T

farmacoterapeutic que es desenvolupa des
de les farmacies, la deteccié del VIH-sida o la
seguretat que ofereix la xarxa de farmacies
pel que fa a la qualitat dels medicaments, en
contraposicio a la venda il-legal. El paper en
la prevencié de malalties com el cancer de
pell o I'aportacio de la farmacia en consells
sobre la cura dels nadons també han estat
recollits a la columna, aixi com 'acord entre
FEFAC i I'Associacio Celiacs de Catalunya per
ajudar. Un dels articles més destacats reco-
llia la resolucio aprovada de forma unanime
pel Parlament de Catalunya per impulsar la
farmacia comunitaria.

Recordem que, arran de la collaboracio
amb Barcelona Associacio Salut, els asso-
ciats a FEFAC tenen un descompte del 50%
a la subscripcio diaria a El Periodico de Ca-
talunya.
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ACTUALITAT FEFAC

VOLS CONEIXER QUE ES FEFAC
| QUE T'OFERIM?

Qui som?

La Federacid d'Associacions de Farma-
cies de Catalunya (FEFAC), fundada l'any
1990, és l'organitzacié empresarial que
representa els farmaceéutics propieta-
ris d'oficina de farmacia de Catalunya.
Esta formada exclusivament per titulars
d'oficina de farmacia.

La FEFAC reuneix les quatre associacions
empresarials catalanes: Associacio de Far-
macies de Barcelona, AFB; Associacid Gi-
ronina Farmacéutica Empresarial, AGFE;
Associacié de Farmaceutics Empresaris de
Lleida, AFELL; i Associacié de Farmaceu-
tics amb oficina de Farmacia de Tarragona,
AFET. Els associats representen prop del
60% de farmacies de tot Catalunya.

FEFAC és una entitat sense anim de lucre i
d'inscripcié voluntaria que té com a prin-
cipals objectius la defensa i el desen-
volupament de les oficines de farmacia
des de la vessant empresarial, profes-
sional, de colllaboracié amb les Adminis-
tracions sanitaries i de servei a la poblacio.
Amb aquest objectiu, collaborem amb
els diferents agents del sector (entitats
col-legials, industria farmacéutica, organit-
zacions empresarials, associacions de pa-
cients, societats cientifiques, etc.)

Treballem per tal de fer arribar a les institucions
i a l'opinid publica 'aportacié sanitaria, econo-
mica i de responsabilitat social que realitza el
nostre sector a la poblacié i al sistema sanitari,
aixi com les nostres necessitats i reivindicacions.

Queé podem fer per tu?

Negociem el Conveni Col-lectiu, que és la
norma per la qual es regulen les condicions
de treball, els salaris, horaris i avantatges socials
dels nostres empleats per disposar d'unes con-
dicions de treball el més adaptades possible a
les necessitats presents i futures.

La teva opinidé és important. A través del
nostre web www.fefac.cat tens diverses op-
cions per dir la teva. Totes les informacions
que publiquem tenen obert un apartat per-
que publiqueu els vostres comentaris, que
responem. | si et preocupa algun tema o has
detectat quelcom en el sector que ens vul-
guis comunicar, fes-ho (El Semafor del soci).
Ho investigarem i desenvoluparem les ac-
cions oportunes.

Conferéncies i formacions gratuites sobre
els temes que més t'interessen com a titular:
laborals, fiscals, legals,...

T’assessorem gratuitament. Tens algun
dubte o consulta sobre qualsevol aspecte

de la gesti¢ de la teva farmacia? T'ho re-
solem rapidament i et posem en contacte
amb els nostres assessors dels diferents
ambits, que atendran de forma gratuita les
primeres consultes.

Posem al teu abast els millors provei-
dors de serveis. FEFAC té acords amb 16
empreses que t'ofereixen els seus serveis i
productes al millor preu per a la millora de
la gestio de la teva farmacia: Proteccio de
dades, prevencié de riscos laborals, creacio
de pagines web, seguretat, etc.

Estaras al dia de tot el que passa al sec-
tor. T'informarem diariament de les nove-
tats que t'afecten directament i tindrem
amb tu una comunicacié directa i oberta.

T’atenem de manera personalitzada i
molt propera. Posa'ns a prova. Truca'ns
de dilluns a divendres de 9 a 8 de la tarda i
veuras que sempre tenim una resposta per
atu.

Defensem el desenvolupament de la
farmacia, treballem per recuperar i am-
pliar les nostres competéncies i respon-
sabilitats i actuem perque les Administra-
cions compleixin les seves obligacions de
pagament.

ESTAS INTERESSAT EN DONAR-TE D'ALTA A LA TEVA EMPRESARIAL?
(AFB, AGFE, AFET 0 AFELL)

Envia'ns per fax (93 454 61 77) o per email (fefac@fefac.cat) les seglients dades que et demanem i ens posarem en

contacte amb tu:
Nom i cognoms del titular:

Tel. Mobil:

email:

De conformitat amb el que disposa I'article 5 de la LO 15/1999, de Proteccié de Caracter Personal, s'informa a la persona que empleni aquesta butlleta, que les dades facilita-
des, quedaran incorporades a un fitxer amb la finalitat de poder comunicar-i les diferents ofertes i serveis que puguin ser del seu interés. En aquest mateix sentit i tant sols
a nivell de canalitzar-li sense cap compromis els seus serveis i tarifes, aquestes dades seran comunicades a les empreses amb les que tenim signat un acord de col-laboracié.
Mitjangant I'emplenament i tramesa d'aquesta butlleta, la persona interessada déna el seu consentiment pels tractaments de les seves dades d'acord a alld esmentat anterior-
ment, que s'inclouen en el compliment de les finalitats del Servei Integral de Proteccié de Dades. El Responsable d'aquest fitxer és la Federacié d’Associacions de Farmacies de
Catalunya, domiciliada a Barcelona, carrer Casanova, 84-86 entl. 1a C, davant el qual es pot exercir en els termes establerts en I'esmentada normativa el dret d'accés, rectificacio,
cancel-lacié i l'oposicio respecte de les dades incloses en el fitxer esmentat.



ELS NOSTRES VALORS

n qualsevol de les nostres accions, pre-

val la defensa d’un sistema sanitari

de qualitat, amb |'atencio centrada en
el benestarila salut, oferint serveis i productes
orientats a tots els ciutadans i a la promocié de
les bones practiques.

Treballem per una farmacia professional,
propera a la poblacié i per una atencié i
servei que garanteixi l'accés del ciutada a

la seva medicacio de forma igualitaria. Aixi
mateix, per aportar elements de gestio
que millorin la rendibilitat a la farmacia.

La federacié empresarial, conscient que
el col-lectiu es troba en un moment deci-
siu, vol ser facilitadora del canvi i de les
adaptacions que han de possibilitar un fu-
tur estable i sostenible i una atencié sani-
taria optima.

PER QUE ETS DE FEFAC?

Hem preguntat a diversos socis sobre els motius pels quals pertanyen a FEFAC i per que volen una Federacio6 forta.

Antonio Vives

S6c de FEFAC perque
penso que és necessari fer
sentir la nostra veu d'una
manera organitzada per fer
front als problemes impor-
tants que patim dia a dia.
Séc dels que pensa que Ta
uniéfalaforca, peral bonsi
els mals moments.

Vull una empresarial
forta perqué crec que
necessitem que sigui
sana, dinamica i unida,
amb la qual ens sentim
representats, recolzats i
protegits.

Rosa Alsius

S6c de FEFAC perqué
vull una organitzacié que
defensi els meus interes-
empresarials
els complicats temps que
vivim actualment i perque
lluiti per una farmacia amb
un rol important dins el sis-
tema sanitari.

Vull
forta i organitzada perque
d'aquesta manera podra
defensar la farmacia davant
atacs importants i amena-
ces de grans lobbies amb
interessos contraposats.

SOS

davant

una empresarial

ACTUALITAT FEFAC

El fet d'estar formada exclusivament per far-
macéutics amb oficina de farmacia fa que si-
guem |'Gnica organitzacid que ens representa
com a tals, i aquest fet ens diferencia de la
resta d'organitzacions que engloben els pro-
fessionals de la farmacia de manera més am-
plia i amb interessos legitims perd no sempre
coincidents amb els nostres.

Treballem per potenciar la vessant social i
solidaria de la farmacia, doncs entenem que
ens mostra com el que realment som, un
collectiu compromes, i alhora ens serveix
com a salvaguarda de la nostra professio.

Miquel Angel Tovar
Soc de FEFAC perqueé de-
fensa amb fermesa i sensa-
tesa els interessos de [oficina
de farmacia, informa diligen-
tment dels fets més relle-
vants, proporciona serveis
dinteres, ofereix informacio
actualitzada sobre aspectes
legislatius i organitza activi-
tats informatives i formatives
interessants.

Vull una empresarial
forta perqué és la millor
defensa i representacio dels
interessos empresarials de
les oficines de farmacia da-
vant les administracions pu-
bliques i la societat civil.

Alegria Isern

S6c de FEFAC perque
gracies a la Federacio Em-
presarial estic informada
al dia de tot el que passa
al sector de la farmacia
Vull una empresarial
forta perque els titulars
doficina de farmacia units
som més forts, i per aquest
motiu necessitem ser més
cada dia. A més, les perso-
nes que treballen a FEFAC
sén gent compromesa i
que lluita per tots els titu-
lars sén gent compromesa
i que lluita per tots.

23 | Gener 2016 FEFAC



ACTUALITAT DEL SECTOR

LA FARMACIA PLANTA A COMPETENCIA
EN EL SEU DEBAT SOBRE LIBERALITZACIO

a Comissié Nacional dels Mercats i la

Competéncia (CNMC) va celebrar el pas-

sat 2 de desembre un acte per debatre
sobre el seu informe titulat ‘Estudio sobre el
mercado distribucién minorista de medicamen-
tos en Espana’, a través del qual fa una série
de recomanacions per liberalitzar l'oficina de
farmacia.

La CNMC forma part de I'Estat, perd no del
Govern, i la seva funcio és consultiva, és a dir,
proporcionar estudis perque I'Executiu pren-
gui les seves decisions, de manera que no pot
actuar des d'un punt de vista legislatiu.

L'estudi, que ja havien fet public el passat mes
d'octubre, no és el primer que ataca el model
actual. Amb la idea de dinamitzar el debat, van
organitzar l'esmentada taula rodona, a la qual
van convidar a representats del Ministeri de Sa-
nitat, gue sempre ha defensat el model de far-
macia, del Consejo General de Colegios de Far-
macéuticos, i de les empresarials de farmacia,
aixi com a experts economistes i un represen-
tant dels usuaris. No obstant aixo, finalment no
va assistir-hi cap representant del Govern ni de
la farmacia, suposadament per no fer d'altaveu
d'uns posicionaments contra I'actual model de
farmacia que no comparteixen.

El president de la CNMC, José Maria Marin
Quemada, va lamentar aquesta absencia, aixf
com el moderador del debat, Mateo Silos, del
Departament de Promocié de la Competen-
cia, que assenyala que la jornada era el lloc
idoni perque el sector oferis els seus argu-
ments. “La pitjor defensa és no venir aqui’, va
subratllar. El director del Departament de Pro-
mocié de la Competencia, Antonio Maudes,
va afirmar sentir-se sorpres per l'oposicié del
sector de lafarmacia a liberalitzar aspectes del
model, “sense oferir cap tipus d'alternativa’.

Aixi, la taula rodona va estar formada per
Joan Ramén Borrell, professor en la Facultat
d'Economia i Empresa de Barcelona, Miguel
de la Mano, vicepresident executiu del bufet
d'advocats Compass Lexecon, i Jorge Castella
Lépez, de FACUA-Consumidors en Accio.
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> La Comissio Nacional dels Mercats i la Competéncia va acollir en la seva seu la jornada per presentar el seu

estudi que proposa la liberalitzacié de l'oficina de farmacia.

LES 10 RECOMANACIONS DE COMPETENCIA SOBRE

EL MODEL DE FARMACIA:

1. Supressio de les que consideren que
son restriccions d'accés al mercat: els
moduls de poblacid i les distancies mi-
nimes obligatories, tant entre oficines
de farmacia com entre aquestes i els
centres de salut.

2. Permetre la venda de medicaments
no subjectes a prescripcié fora de les
farmacies; permetre la venda de me-
dicaments subjectes a prescripcio a
través de llocs web; i ampliar sense li-
mit de I'actual 10% en els descomptes
sobre el preu dels medicaments publi-
citaris.

3. Llibertat de la propietat a més d'una
oficina de farmacia i l'eliminacié de la
restriccio a la integracié vertical (obrir
la propietat a laboratoris i distribuido-
res) de les oficines de farmacia.

4. Valorar sistemes de financament de
les oficines de farmacia alternatius al
vigent, en els quals hi hagi una corres-
pondéncia efectiva entre els serveis

. Eliminar la

prestats per les oficines de farmaciaila
remuneracié percebuda per aguestes.
Major llibertat en els horaris d'obertura
de les oficines de farmacia.

Eliminacio de la prohibicio de fer pu-
blicitat de les oficines de farmacia.

La supressio dels requisits recollits en
els concursos de merits per a la con-
cessio d'autoritzacions administratives
per a l'obertura de farmacies que, se-
gons la CNMC, restringeixen la com-
petencia i no responen estrictament a
criteris sanitaris.

Promocié de la competencia en el
subministrament de medicaments a
centres sociosanitaris.

Eliminaci6 de lobligatorietat de
col-legiacio per a titulars i farmaceutics
a oficines de farmacia.

reserva dactivitat dels
Col-legis de Farmaceutics en la factu-
racié i cobrament de les receptes dels
medicaments.
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ACTUALITAT DEL SECTOR

La CNMC organitza una_jornada per presentar el seu
estudi contra el model de farmacia a la qual eviten
assistir-hi el Ministert de Sanitat i el Consejo General
de Colegios de Farmacéuticos

Aquest Ultim va ser I'inic que va defensar el
model actual de farmacia. Explica que aquest
no genera reclamacions per part dels ciuta-
dans que, al contrari, el valoren molt positiva-
ment el servei que ofereixen. Per tant, no veu
necessitat de modificacions i opina que el valor
diferencial que la farmacia aporta no esta reco-
llit per linforme de la CNMC. “No estan venent
televisors, sind medicaments’, assenyala per
explicar que el paper de les farmacies va molt
més enlla. Destaca la seva tasca en el foment
de I'Us racional del medicament, aixi com en
el seguiment a persones grans o dependents.

presarial, mentre que 'actual només benefi-
cia les farmacies. A més, considera que la libe-
ralitzacio que proposen és compatible amb la
proteccié de la salut publica.

Linforme aconsella acabar amb el que consi-
deren restriccions que perjudiquen la llibertat
d'empresa, basant-se en els efectes de la libe-
ralitzacio del model de farmacia a Navarra de
I'any 2000, que consideren molt positius, per
intentar demostrar que flexibilitzar la regula-
ci6é comporta un dinamisme economic i un
benefici per al ciutada.

> Antonio Maudes, director del Departament de Promocié de la Competencia, durant la seva intervencio en el

debat organitzat per aquesta entitat el passat 2 de desembre.

En la presentaci¢ de l'estudi, es va posar de
relleu el suposat efecte negatiu de les restric-
cions en la regulacié de les farmacies sobre
la lliure competencia i els propis ciutadans.
Segons Antonio Maudes, director del Depar-
tamento de Promocion de la Competencia,
linforme es basa en dades empiriques que
demostren que una liberalitzacié repercutiria
positivament sobre el “‘consumidor”i sobre el
propi sector, que en sortiria reforcat.

Per al president d'aquesta organitzacio, les re-
comanacions de l'estudi (supressié dels mo-
duls de poblaci¢ i distancies minimes, lliber-
tat en la propietat de les farmacies o la sortida
dels OTC cap als supermercats) permetrien
un marc més favorable a la competencia em-
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Per al professor d'Economia Joan Ramon Bo-
rrell, el problema és que un grup de farma-
cies ben ubicades gaudeixen d'una retribucio
excessiva, fet que s’hauria devitar i dedicar
aquests recursos a altres assumptes sanitaris.
També pensa que una liberalitzacié permetria
competir millor en preus i que el ciutada tam-
bé en sortiria beneficiat d'aixo.

L'advocat Miguel de la Mano, tot i reconei-
xer que és dificil rebatre els arguments de la
CNMC, va apuntar algun punt negatiu de la
liberalitzacio, com que no garanteix que a les
zones rurals hi hagi una cobertura i que exis-
teix el risc de situacions de domini. Respecte
els efectes positius, destaca I'augment dels ser-
veis farmacéutics, com succeeix al Regne Unit.

OPINIO D'ARCO ADVOCATS,
COL-LABORADOR DE FEFAC EN
ASSUMPTES LEGALS, SOBRE L'ESTUDI
DE COMPETENCIA

Més enlla del contingut de linforme
‘Estudio sobre el mercado de distribu-
cién minorista de medicamentos en
Espna, cal incidir molt especialment en
el fet que les seves conclusions es trac-
ten de meres recomanacions al Govern
Espanyol, depenent la implementacio
normativa de les mesures proposades
per aquest organisme Unica u exclusi-
vament de la voluntat politica que con-
corri en cada moment a tal efecte.

Des d'un punt de vista juridic, cal efectuar

dues consideracions rellevants:

-En la seva Sentencia de 1 de juny de
2010, el Tribunal de Justicia de la Unio
Europea (en la resolucié dels assumptes
acumulats C-570/07 i C-571/07), va con-
cloure que I'actual sistema de distribucio
minorista de medicaments i productes
sanitaris a Espanya (i molt especialment,
la regulacio relativa a les Oficines de Far-
macia) és perfectament compatible amb
el Dret Comunitari. Per tant, més enlla
de meres recomanacions politiques, no
existeixen raons juridiques (derivades de
lordenament comunitari) que obliguin
a modificar el model dordenacié farma-
ceutica actualment vigent a Espanya.

- La Directiva UE 123/2006 per la que es
varen liberalitzar bona part dels serveis
professionals prestats al si de la UE, va
excloure expressament del seu ambit
d'aplicacio els serveis de dispensacié de
medicaments, la configuracié dels quals
depenen Unica i exclusivament dels Es-
tats membres.

En consequencia, la implementacié de
les recomanacions de la CNMC contin-
gudes al seu informe, que comportaria
necessariament l'aprovacié de modifica-
cions legislatives molt significatives en
seu parlamentaria, depen Unica i exclu-
sivament de la concurrencia de voluntat
politica del Govern Espanyol, sense que
en lordenament juridic actual s'hi contin-
gui cap prescripcié que obligui a la seva
adopcié.

Roger Canals, advocat d’ARCO
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ACTUALITAT DEL SECTOR

FI DEL LIMIT DELS DESCOMPTES DE LABORATORIS |
DISTRIBUIDORES, A PARTIR DEL GENER

| Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) va publi-

car la Llei de Pressupostos Generals de

I'Estat de 2016, que inclou importants
modificacions del Text Refés de la Llei de Ga-
ranties i Us Racional dels Medicaments. Un
dels principals canvis legals que afecten el
sector farmaceutic i que entraran en vigor I'1
de gener de 2016 és l'eliminacié del limit de
descomptes a realitzar a les farmacies per part
de distribuidors i laboratoris.

La intencio del PP era incloure l'obligacié que
les oficines de farmacia haguessin d'informar
al Ministeri de Sanitat dels descomptes que
percebin de laboratoris i majoristes. No obs-
tant aixo, finalment va rectificara, fruit de
les gestions realitzades per la indUstria, la
distribuci¢ i el Consejo General de Colegios
de Farmacéuticos. “El Ministeri es va prendre
seriosament la rectificacié perque era una
exigencia no assumible per les farmacies’, ex-
plica Jesus Aguirre, portaveu de Sanitat del PP
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en el Senat."Va ser el propi ministre el que va
explicar a Economia i a Hisenda la necessitat
de corregir aquest aspecte’, va afegir.

La Federacié Empresarial de Farmacies de Cata-
lunya es congratula pel canvi dopini¢ i la gestié
que ha comportat el mateix, doncs entén, entre
altres coses, que les oficines de farmacia ja es

regeixen per unes normes comptables per les
quals es recullen aquest tipus de dades i, per
tant, entén que cal evitar duplicar registres.

Altres novetats en farmacia

Una altra de les novetats que incorpora la Llei de
Pressupostos Generals de I'Estat és leliminacio
de la prioritat de dispensaci¢ de generics en cas
digualtat de preu. Un altre canvi és I'exclusivitat
de I'Us de les sigles EFG per als genérics. D'altra
banda, es fixa que el preu de venda financat pel
Sistema Nacional de Salut pugui ser igual o infe-
rior al preu de fora del SNS.

Una altra de les modificacions legislatives
d'aquesta normativa és la derogacié del co-
pagament a medicaments de dispensacié
hospitalaria per a pacients no hospitalitzats.
Aquest va ser aprovat pel Govern de |'Estat
I'any 2013, amb la ministra de Sanitat Ana
Mato, tot i que les comunitats autbnomes no
el van arribar a fer efectiu.

BONES NOTICIES PER AL MERCAT FARMACEUTIC:
AUGMENTA LANY 2015

‘evoluciod del mercat global farmaceéu-

tic durant I'any 2015 ha estat positiva.

Segons I'tltim informe de la consultora
IMS Health, la facturacié global en medica-
ments va créixer durant el mes de novembre
un 7,7% en unitats i un 86% en valors.

Pel que fa als productes de prescripcio, tant
els sufragats amb fons publics com privats,
han crescut un 6,9% en unitats i un 7,6% en

valors. Lincrement del segment de Consu-
mer Health encara és més pronunciat, del
10,9% en unitats i 12,1% en valors.

Pel que fa als geneérics, tenen una penetracié
del 40% en unitats en I'acumulat de I'Gltim
any. A Catalunya, el consum d'aquests me-
dicaments és lleugerament superior, repre-
sentant el 41,9% en unitats. En valors, el mer-
cat d'especialitats generiques ha crescut un

12%, mentre que el de marca ha augmentat
un 6,5%.

Respecte els medicaments facturats a oficines
de farmacia amb carrec al Sistema Nacional de
Salut, després d'anys de forta davallada, sha es-
tabilitzat. Aixi, en 'acumulat de gener a octubre,
la facturacio a tot I'Estat va viure un increment
del 1,45%, i un 0,55% a Catalunya, segons dades
del Ministeri de Sanitat.

MEDICAMENTS HOSPITALARIS

el que fa al mercat farmaceutic hospi-
talari a Espanya, previsiblement crei-
xera un 19,9% aquest any respecte el
2014 en milions d'euros a preu de venda
del laboratori, fins a arribar als 7.500 mi-
lions d'euros. Aquesta tendencia positiva
es mantindra durant els propers anys i
arribara a representar un 45% del mercat

FEFAC Gener 2016 | 28

farmaceutic total per 2019, segons les pre-
visions de la consultora IMS Health.

Lenvelliment de la poblacié, innovacions tera-
peutiques d'Us hospitalari i el cost elevat dels
farmacs, sobretot en arees com l'oncologia i
I'hepatitis C, seran alguns dels factors que con-
tribuiran al creixement. Malgrat aixo, sera més
moderat en els propers anys del que ha estat,

per exemple, aquest any amb |'arribada de bio-
similars.

Limpuls daguest any es deu fonamentalment a la
introduccié dels nous tractaments per a I'hepatitis
C. Si es descartessin aquests medicaments, la des-
pesa hauria crescut al voltant del 7%. Oncologia,
VIH, productes bioldgics per a malalties autoimmu-
nes i hepatitis C concentren el 59% de la despesa.
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GESTIO

UN NOU CONVENI COL-LECTIU D'OFICINES DE
FARMACIA DE LA PROVINCIA DE BARCELONA
PER ALS ANYS 2014 A 2017

José Manuel Moya és soci-director de Consultoria y Estudio Legal, Bufete de Abogados, advocat
en exercici, col-laborador d’AFB i FEFAC en 'ambit laboral i assessor de 'empresarial en la
negociacio del Conveni Col-lectiu. A través d’aquest article ens explica les novetats del nou acord
que regira les relacions laborals amb els treballadors de I'oficina de farmacia de la provincia de
Barcelona, que ha estat molt supeditat a 'actual conjuntura socio-economica i sanitaria.

| nou Conveni possiblement haura
d'obrir la porta a una propera unificacio
de les condicions de treball de tots els

empleats de les oficines de farmacia de Ca-
talunya.

El passat 4 de setembre es va publicar al But-
lleti Oficial de la Provincia de Barcelona el
Conveni Col-lectiu d'Oficines de Farmacia per
a la provincia de Barcelona per als anys 2014
a 2017. Es tracta de la culminacié d'un perio-
de de negociacié amb els Agents Socials en-
cetat al desembre de 2013 on les vicissituds
propies de tot procés negociador s'han vist
combinades amb factors externs d'innegable
transcendéncia, pero d'indubtable influencia
en la negociacié que, com tots sabem, estan
exigint accions decidides d'adaptacio de les
oficines de farmacia a un nou context socio-
economic i sanitari.

En efecte, ens trobem davant la major, més
severa i continuada retallada en la despesa
publica farmaceutica de les ultimes deca-
des, fet que ha requerit replantejar des de
les seves bases el propi negoci i servei de
les oficines de farmacia. Aquesta reducciod
en la despesa publica farmaceutica, segons
I'informe del Boletin de Coyuntura del Mercado
del Medicamento en Esparia de gener de 2014
que elabora mensualment Farmaindustria, re-
gistra un acumulat del 27% de decreixement
en quatre anys. Aquesta reduccioé implica si-
tuar-nos al nivell més baix des de 1993 quant
al percentatge sobre el PIB que la despesa
farmaceutica suposa.

Es per aquest motiu que l'oficina de farmacia
ja no pot ser entesa com un servei-negoci
que hagi basar el seu funcionament i garan-
ties de pervivencia Unicament en la quota
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de mercat que es pugui derivar del sector
sanitari public, sind que la innovacio en les ei-
nes de gestiod i en el servei ha esdevingut un
factor clau que ha d'estar molt present en la
presa de decisions quotidianes del titular de
l'oficina de farmacia.

En aquesta linia, i per tal de contribuir a
I'estabilitat d'aquest sector, al darrer Conveni
Col-lectiu de Treball d'Oficines de Farmacia de
la provincia de Barcelona ja es van prendre
mesures concretes, sobretot en mateéria de
formacio i classificacié professional, per tal de
possibilitar I'adaptacié i la flexibilitzacio fun-
cional dels professionals col-laboradors en les
oficines de farmacia.

Essent perfectament conscients dels reptes
i d'aquesta situacid econdmica negativa, la
Comissié Negociadora del Conveni Col-lectiu
va afrontar el repte de negociar no només
un Conveni que serveixi per lluitar contra els
efectes de la actual crisi economic, siné per
disposar d'una eina d'adaptabilitat que per-
meti afrontar a llarg termini els canvis al sec-
tor que la demanda esta imposant.

Tant la part empresarial com la part social
han assumit aquests reptes amb total respon-
sabilitat, compromis i esperit de sacrifici. Per
les raons abans esmentades es va afrontar la
negociacié amb la maxima cautela i preven-
cio, fet que explica la inusual durada d'aquest
procés negociador.

Aixi doncs, el passat 29 de juliol es va subs-
criure el text de I'acord definitiu del Conveni
que, com ja s’ha dit, després dels oportuns
tramits legals, va ser publicat i és aplicable
des de la seva publicacio al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona el dia 4 de setembre

del 2015, amb una vigéncia de quatre anys;
fins al 31 de desembre de I'any 2017.

Novetats més destacades

D'entre els principals canvis, com no podia
ser d'una altra manera en un context de cri-
si economica, els més substancials van en-
caminats a l'ajust i contencio de la despesa
més significativa i important d'una oficina de
farmacia: la despesa en el recursos humans.
Malgrat la comprensible i natural preocupa-
ci6 del sector sindical en el referent al mante-
niment dels drets dels treballadors, les parts
eren perfectament conscients de la necessi-
tat de fer un ajust en aquest sentit.

No sense dificultats, perd assumint la respon-
sabilitat que com agents socials pertoca en
els temps presents, es va assolir un acord per
reconfigurar l'estructura retributiva del conve-
ni de forma que, mantenint la massa salarial
existent ja respecte als treballadors vinculats al
sector (garantint doncs els seus drets econo-
mics ja adquirits), es produis un efectiu ajust
economic dels costos salarials futurs a la reali-
tat economica i financera per la que travessa el
sector, establint, a futur i amb caracter general,
12 mensualitats ordinaries de salari base y dues
pagues extres per a la totalitat dels treballadors
del sector en 'ambit del Conveni.

Aquest dificil acord respecte la nova confi-
guracié de lestructura retributiva-salarial i
d'altres factors com l'abséncia defectes re-
troactius en materia salarial, va possibilitar
que, en manteniment de I'equilibri indispen-
sable en tota negociacié, es pogués establir
en favor del treballadors una Gratificacié Es-
pecial per Signatura del Conveni (GESC) que
es regula de forma minuciosa a la Disposicid
Addicional Quarta del Conveni.



Es tracta d'una gratificacié de pagament unic,
la qual es merita, exclusivament, per a aquells
treballadors vinculats a l'empresa durant I'any
2015, tant els vinculats a I'empresa en data de
publicacié del Conveni com els que es puguin
contractar fins a la finalitzacié de I'any 2015.

També en materia salarial, es reconeix a les
empreses la possibilitat d'aplicar el meca-
nisme de I'absorcid/compensacio salarial en
comput anual respecte totes les quantitats
economiques que, superant o excedint dels
minims reflectits en el Conveni, vinguessin
sent reconegudes /o abonades per les em-
preses, aixi com aquelles quantitats dineraries
que les empreses abonin o hagin abonat als
treballadors a compte del Conveni a partir de
I'l de gener de 2014, o cada any de vigéncia
del mateix.

En justa contrapartida per l'esfor¢ i la com-
prensio sindical en la necessitat d'assolir (en
conjunt i durant els 4 anys de vigencia del
Conveni) una efectiva contencié i moderacio
de costos laborals, tot i que durant els anys
2014 a 2015 els salaris no han sofert cap aug-
ment, per als anys 2016 2017 els treballadors
gaudiran de significatius increments de salari;
augments que shan acordat segmentada-

OFICINES DE
ELONA PER
A 2017

ment per Grups professionals i que redueixen
les distancies quantitatives en matéria salarial
entre els diferents grups professionals del
Conveni.

En matéria de jornada de treball anual, amb-
dues parts van acordar la reduccié de la ma-
teixa a partir de I'l de gener de I'any 2017, any
en que la jornada maxima de treball efectiu
es situara en les 1.804 hores, fet que repre-
sentara, de mitjana, la realitzaci¢ d'unes dues
jornades menys a I'any a partir d'aquella data.

La regulacié de les durades maximes dels
contractes temporals tampoc no ha sofert
modificacions, mantenint-se la seva redaccié
i configuracié a la general establerta per a
aquestes figures contractuals en I'Estatut dels
Treballadors.

La Comissio Negociadora del Conveni també
va deixar patent el seu compromis en el re-
ferent no només al manteniment de l'actual
nivell d'ocupacié sind també a la creacié
d'ocupacié de qualitat. En aquest sentit amb-
dues parts reafirmen i recomanen la progres-
siva reduccié de les hores extraordinaries
com a contribucié efectiva a la creaciod de
llocs de treball.

GESTIO

Sense suposar cap canvi substancial en
matéria de classificacié professional i com
a conseqiiéncia de les modificacions le-
gals introduides per la reforma laboral de
Iany 2012, es suprimeixen en el Conveni
Collectiu les mencions a categories profes-
sionals, que son substituides pel concepte
“lloc de treball’, en adequacio a alld que
disposa I'Estatut dels Treballadors i amb
l'objectiu d'assolir una major simplicitat i fa-
cilitat d'enquadrament a una determinada
escala salarial.

Ens trobem doncs, davant d'un important i
valuds instrument legal per a la gestié de les
relacions laborals en les oficines de farmacia
de la provincia de Barcelona que, a més, ve
unanimement avalat i subscrit per la totalitat
de les organitzacions sindicals i empresarial
amb representacié en el nostre sector.

Un Conveni que, possiblement, haura d'obrir
la porta a una definitiva i propera unificacio
de les condicions de treball de tots els em-
pleats de les oficines de farmacia de Cata-
lunya.

José Manuel Moya C.
Advocat

conferéncies

Cenvand Col-lectiu da Treball
per @ oficieas do Barmicia
i lAr iR foltr BB Bty
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> José Manuel Moya i Antoni Torres durant la conferencia celebrada al Palau Macaya de la Fundacio La Caixa a Barcelona per explicar les novetats del Conveni Collectiu.
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L QUE CAL SABER SOBRE LA VENDA
NLINE DE MEDICAMENTS

es oficines de farmacia poden vendre

medicaments sense recepta a través

d'internet des del passat mes de juliol,
a partir de I'entrada en vigor del Reial Decret
870/2013. Després de cinc mesos, en tot
Espanya només hi ha 169 botigues online
operatives, essent Catalunya la comunitat
autonoma que en té més, 64 al mes de des-
embre (el 2%).

Molts factors estan influint en aquesta fluixa
arrencada de 'activitat de venda online. Entre
ells, la indefinicid de la normativa, els dub-
tes que ha generat i aspectes tecnics que
no han facilitat la creaci¢ de webs de venda
de medicaments. El passat 30 de novembre,
Pharma Knowlegde va reunir a experts de
I'Administracioé i de la farmacia en un seminari
per tractar d'aclarir els interrogants sorgits de
la regulacio i analitzar les oportunitats i els ris-
cos d'aquesta nova activitat.

La visié de loficina de farmacia la va oferir
Antoni Torres, president de FEFAC, que va
plantejar els pros i contres d'aquesta nova
opcid. Respecte els avantatges potencials,
va destacar l'ampliacio de l'area de negoci i
servei, aixi com la diferenciacio i prestigi que
suposa per a la farmacia, gracies per exemple
a l'oferiment de consell a través de la web i
a la possibilitat d'enriquir-la amb continguts
propis de qualitat.

Des d'un punt de vista més estratégic, consi-
dera que la farmacia ha d'omplir els maxims
espais legals de venda possibles; si no ho
fa, 'Administracié pot tenir dificil justificar-
ho davant altres operadors interessats en
aquesta activitat.

Respecte els riscos que comporta l'activitat,
es troba la manca de necessitat del ciutada,
doncs la cobertura de farmacies actualment és
quasi immillorable. També va assenyalar que
podria ser la porta dentrada a un nou model
de farmacia, en el qual aquesta capil-laritat
podria perdre importancia i valor. Aixi mateix,
la venta online de medicaments pot ser el pri-
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Un seminari de venda online de medicaments
organitzat per Pharma Knowlegde que resol
dubtes sobre com crear una botiga virtual i com
dispensar a través de la xarxa

mer pas per permetre la incorporacié de tots
els farmacs o despertar l'interes de grans ope-
radors logistics atrets per aquest mercat.

Dubtes de la normativa

Algunes de les qUestions que presentaven
interrogants en relacio a la normativa sén els
medicaments que es poden vendre, entre
els quals es troben els homeopatics, segons
ha acordat finalment I'Agéncia Espanyola de
Medicaments i Productes Sanitaris amb les
comunitats autonomes.

Un altre dels dubtes existents es refereix a la
possibilitat de disposar d'un unic subdomini
que englobi tant els productes de parafar-
macia com els medicaments, de manera que
puguin compartir cistella de compra. Malgrat
les diferents interpretacions de la norma per
part de les comunitats autonomes, la decisio
final és que pot existir una Unica cistella a la
qual incorporar els farmacs i els productes de
venda lliure, segons va confirmar durant la
jornada Manel Rabanal, cap de la Seccié de

Vigilancia i Publicitat de Medicaments del De-
partament de Salut de Catalunya.

També ha generat confusié I'aspecte en re-
lacio a la intervencioé que ha de realitzar el
farmaceutic en la dispensacio online. Segons
Rabanal, si es segufs al peu de la lletra la requ-
laci¢, seria quasi inviable realitzar aquesta ac-
tivitat. El seu consell és que el farmaceutic es
posi en contacte amb el pacient un cop s'hagi
produit l'ordre de compra. En aquest punt, el
president de FEFAC considera que seria Util
disposar d'unes pautes comunes sobre com
realitzar aquesta intervencié. Tot i que no és
obligatori registrar-la, Torres recomana que es
disposi d'un questionari a omplir pel pacient,
que es pot enviar per correu electronic. Opina
que altres eines electroniques, com la missat-
geria instantania (whatsapp), haurien de po-
der facilitar aquesta comunicacio.

La normativa tampoc defineix el nombre
d'unitats d'un mateix medicament que poden
ser venudes en la mateixa compra. El cap de la
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Seccié de Vigilancia i Publicitat de Medicaments
va aclarir que els farmacs han de ser per a con-
sum propi, per la qual cosa la venda no hauria
dexcedir les tres o quatre unitats. No obstant
aixO, va quedar per resoldre els casos en qué
son centres geriatrics o cliniques dentals els que
realitzen una compra de major volum.

Durant la trobada, es va donar resposta a altres
incognites com la relativa a si es poden vendre
medicaments a altres paisos. Encara que la legis-
laci® ho permet, a la practica no és viable, doncs
cal complir els requisits del pais de destinacio,
comels relatius a l'etiquetatge i el prospecte.

Aquestes i altres qlestions van ser plantejades
per Gustavo Ullan, responsable dAMC Gestion,
que va aportar el punt de vista més técnic,
com a expert en creacié de botigues online
per afarmacies. Aquesta empresa col-labora de
FEFAC ofereix els seus serveis amb unes condi-
cions avantatjoses per als socis de l'empresarial.

Barreres

A part d'aquests dubtes, que han contribuit
a frenar la creacié de botigues online, hi ha
una serie de barreres propies, administratives
i tecniques. Per a l'oficina de farmacia, supo-
sa entrar en un mercat amb baixa demanda.
A més, ha de definir una estratégia online
que sigui coherent a l'offline, i requereix s'un
aprenentatge especific i una disponibilitat de
temps i recursos humans i economics. També
cal tenir present la gesti¢ de la logistica del
transport, amb condicions a compliri que im-
plica responsabilitats legals.

Els aspectes administratius i tecnics tampoc
no afavoreixen la creacié de les webs. El for-
mulari de sol-licitud d'inici d'activitat no fun-
ciona amb determinats navegadors (millor
Explorer i Firefox). La impossibilitat de fer pu-
blicitat de la farmacia també representa una
barrera al desenvolupament de la web, aixi
com la manca de bases de dades actualitza-
des de productes, preus i imatges actualit-
zades. En aquest punt, Torres va demanar la
implicacio de la industria per fer-ho possible.

El seminari també va comptar amb la partici-
paci6 d'Albert Pantaleoni, gerent del Club de la
Farmacia, que va exposar les diferents eines del
Marketing digital per dinamitzar les vendes, re-
forcar la imatge de la farmacia i la confianca
amb l'usuari. Els passos basics per assolir-ho
son estudiar correctament el public al qual
adrecar-se, captar la seva atencio, despertar el
seu interes, activar-los i finalment fidelitzar-los.
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COM HO VALORA EL DEPARTAMENT DE SALUT?

Davant els dubtes sobre com configurar
la pagina i el seu contingut i sobre com
realitzar el procediment de venda i dis-
pensacio, el criteri ha de ser el mateix que
saplica en la venda presencial, segons la
cap del Servei de Planificacié Farmacéuti-
ca del Departament de Salut de Catalunya,
Marfa José Gaspar. Tal com va assenyalar,
hi ha un gran desconeixement dels titulars
de farmacia en torn als requisits que cal
complir, i aquest fet ha alentit la posada en
marxa de botigues.

A data d'1 de novembre, a Catalunya hi
havia 65 farmacies registrades per a la
venda online de medicaments a través
de l'aplicacié Distafarma, solament 65 (el
2,05%) havien realitzat la comunicacio
d'inici d'activitat. D'aquestes, 42 complien

els requisits i han comencat amb la ven-
da, quatre tenen concedit el logo europeu
que els permet realitzar I'activitat pero en-
cara no I'han inserit a la web, i 19 oficines
de farmacia han sol-licitat I'inici de la venda
perd encara no compleixen amb els requi-
sits fixats per la norma.

Davant un possible no compliment de
tots els aspectes legislatius, Gaspar va as-
senyalar que I'Administracié realitzara ins-
peccions periodiques als llocs web, perd
que la voluntat no és, almenys en aquests
moments d'inici, perseguir rigorosament
les possibles infraccions, sind realitzar
una accioé preventiva per evitar un mal Us
d'aquesta eina. Tal com va subratllar, cal te-
nir present que “la realitat va més de pres-
sa que la legislacid”

MEDICAMENTS QUE PODEN SER VENUTS A TRAVES DE
LLOCS WEB DE LES FARMACIES:

Medicaments d'Us huma elaborats industrialment no subjectes a prescripcié médica,

inclosos els homeopatics

Quins medicaments no poden ser venuts online:

Preparats oficinals
Medicaments no autoritzats
Medicaments veterinaris
Medicaments de prescripcid
Formules magistrals

Medicaments en situacio Especial de dispensacio: PDD
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Extensa gama de
productos con la Maxima Calidad
y Confianza

Los probicticos estin controlades por un programa de certificacion a traves de id

Productos libres de licteos v derivados, y de otros a
Mixima biodisponibilidad intestinal (método InTactic),

Distribuidor exclusivo
en Espania:

VALENTIA
BIOLOGICS J.L.

“Quizis los laboratorios mis importantes del mundo en probidticos™ Pasaje Dr. Serra, 1 - 46004 VALENCIA
comercial@valentiabiologics.com

963 52 46 17

Fabricado en USA:
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c. Vallfogona, 12 local 2, 08012 Barcelona tel. / fax. 93 210 30 74 movil. 629 56 11 62 crespi@crespinteriorisme.com
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GESTIO

IMPLANTACIO D'UN SERVEI: NOMES ES POSSIBLE
AMB LA IMPLICACIO DE LEQUIP

n servei de valor afegit a la farmacia

només sera un exit si el personal esta

implicat, segons es va desprendre del
Congrés d’Autocura celebrat a Madrid que va
organitzar Fundamed i Wecare-u, empresa
editora de El Global. Una de les taules rodo-
nes més practiques sobre la gesti¢ d'oficina
de farmacia, patrocinada per Menarini, va ser
la dedicada a l'organitzacio dels equips. Mo-
derada per AntoniTorres, president de FEFAC,
tres titulars de farmacia van aportar les seves
experiencies.

Marta Bueno, titular amb oficina de farmacia
a Terrassa, socia d’AFB, considera que la far-
macia ha de treballar per desenvolupar ser-
veis que actualment estan oferint altre tipus
d'establiments que no gaudeixen del mateix
valor sanitari ni poden oferir un assessora-
ment professional. Segons aquesta coach, si
es desenvolupen correctament, els serveis
poden comportar un increment gens menys-
preable de les vendes, reforcar la fidelitzacio
de l'usuari i augmentar la seva satisfaccio.

El secret és multiple, i passa per implantar-lo
de manera planificada, comptar amb la impli-
cacio de l'equip i incidir molt en l'atencio per-
sonalitzada, amb una estratégia que captivi al
client. Si'es fa correctament, es Un altre titular
de farmacia de Catalunya, Jordi Corona, titular
amb farmacia a Mataré i soci d’AFB, va centrar
la seva intervencié en la motivacié de l'equip,
a través d'estrategies com la remuneracio va-
riable a cada treballador. Es important que es
tracti d'un sistema comu per a tot el personal
i que reconegui els resultats aconseguits con-
juntament, pero també de forma individual.

Per tal que un servei resulti rendible, és acon-
sellable que previament a la seva implantacié
es realitzi un estudi de viabilitat. Respecte el
segment pel qual apostar, creu que s'ha de re-
flexionar amb calma la seleccié del que es vol
desenvolupar, doncs no és eficient excedir-se
en la diversificacié. També veu fonamental
fixar un temps determinat per oferir el servei
als usuaris, escollir un membre de l'equip per-
que se'n faci responsable i fixar reunions de
seguiment. Aixi mateix, cal avaluar els resul-
tats del servei, amb indicadors de valoracio.
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En aquest punt, la realitzacié d'enquestes als
clients son un instrument Util.

La comunicacié és un factor essencial per a
I'exit del servei, i aquest aspecte va ser ana-
litzat per Diego Sarasketa, titular amb oficina
de farmacia a Amorebieta (Biscaia). “La co-
municacio ho és tot’, va assegurar. Conside-
ra que les noves tecnologies permeten que
aquesta sigui més rapida i més eficag, i per
aquest motiu utilitza les eines digitals per a
la comunicacié amb el seu equip, el que [i
permet motivar-los i fer-los més particips dels
projectes. Sarasketa recomana aplicacions de
missatgeria instantania com Whatsapp i Tre-
llo. Aquesta ultima, que comparteix amb el
seu equip, permet organitzar per llistes les di-
ferents tasques a desenvolupar a la farmacia.

Durant la taula rodona, es va posar de relleu
que, per obtenir rendibilitat a través d'un servei,
és necessari treballar adequadament les vendes
creuades i aprofitar el valor afegit que aporta
loficina de farmacia i que la diferencia d'altres
establiments no sanitaris. Malgrat aquesta ves-
sant més assistencial, les habilitats comercials
son fonamentals. “Cal ser altament comercial
per poder ser altament professional’, va apuntar
el president de FEFAC,

Respecte el nombre minim de treballadors que
ha de tenir la farmacia per poder tirar endavant
un servei que funcioni, els participants en el de-
bat van coincidir en que no és necessaria una
estructura massa gran, doncs amb 2 o 3 perso-
nes i una bona organitzacio es pot desenvolu-
par un servei.

> El Congrés d’Autocura organitzat per Fundamed i Wecare-u va comptar amb una taula sobre motivacié

d'equips, amb Antoni Torres, president de FEFAC, com a moderador.

> Els titulars de farmacia Jordi Corona, Diego

Sarasketa, Antoni Torres i Marta Bueno, van

configurar la taula sobre gestié de l'equip.
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> Trello és una app que serveix per organitzar
projectes en taulers i compartir-ho, que pot resultar

atil si es fa serviramb l'equip de la farmacia.



Dispositivo respiratorio efectivo v muy facil de usar.

Favorece la movilizacion v eliminacion del moco respiratorio.

+ Movilizacién, liberacién y eliminacién de las secreciones pulmonares

+ Favorece |a apertura de las vias respiratorias, aumentando el uso y

eficiencia pulmonar

+/ Indicado para el tratamiento de enfermedades crénicas:

Probado y recomendado por servicios de respiratorio de
diferentes Hospitales Estatales

- EPOC - FIBROSIS QUISTICA
- ASMA - BRONQUITIS CRONICA
- ENFISEMA - BRONQUIECTASIA

Como sucede con el resto de
especialidades  sanitarias vy
biomédicas, la odontologia
ha experimentado una serie
de avances espectaculares
que permiten resultados
impensables hace unos afios, de
forma rdpida y con la maxima
comodidad. Destacamos:

+ En Endodoncia, la
posibilidad de conseguir
una mejor preparacion de
las raices a tratar gracias
a los nuevos instrumentos
rotatorios de Niguel Titanio

*+ En Implantologia, los
grandes avances en
diagndstico,  planificacion
y tratamiento basados en
el estudio tridimensional
utilizando la tomografia de
haz de cono (CBCT)

En Prétesis, los nuevos
materiales y el uso de
tecnologia CAD  CAM
para la confeccion de
restauraciones  altamente
estéticas.

En Periodoncia, las
revolucionarias técnicas
quirdrgicas para tratar
defectos Gseos y gingivales
y mejorar el prondstico de
dientes con poco soporte.

En Ortodoncia, los
tratamientos siguiendo el
diagnostico tridimensional,
la confeccion de brackets

y alineadores  estéticos
basados en estudios
computerizados, vy las
técnicas de tratamiento cada
vez mas rapidas, comodas e
indetectables.

En Odontopediatria, la
utilizacién de videojuegos
para que los nifios no sientan
ningun tipo de ansiedad.

CLINICA DENTAL
PADROS MUNTANER

Muntaner, 373 - 08021 Barcelona
Tel. 93 209 23 24 - Fax 93 414 65 80

www_clinicadentalpadros.com
info@clinicadentalpadros.com
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GESTIO

LA DIFERENCIACIO EN DERMOCOSMETICA CAL
BUSCAR-LA EN EL VALOR PROFESSIONAL

| mercat de la cosmeética en el canal far-

macia ha augmentat un 3% en I'dltim

any, segons dades de la patronal Stanpa
que es van posar de relleu durant la lll Jorna-
da Professional de Dermofarmacia organitza-
da a Madrid pel Consejo General de Colegios
de Farmacéuticos el 24 de novembre.

La vocal de Dermofarmacia del COF de Se-
villa, Gema Herrerfas, va fer servir la mateixa
font per afirmar que més de mig milio de
consumidors han passat de comprar a al-
tres establiments a visitar l'oficina de farma-
Cia, buscant el seu consell professional. Per
aquesta farmaceutica comunitaria, ponent a
la taula rodona dedicada a l'atencié farma-
céutica en dermofarmacia, I'iinica manera de
diferenciar-se d'altres canals és oferir un ser-
vei farmacéutic de qualitat. "Hem de passar
de vendre productes cosmétics a fer atencié
farmacéutica en dermofarmacia’, assenyala.

Segons opina, qualsevol farmacia, per petita
que sigui, pot oferir aquest servei. Les claus
per assolir-ho amb éxit son la formacié i mo-
tivacié de l'equip, disposar d'un espai diferen-
Ciat, encara que sigui petit ("és més important
I'actitud que els mitjans’, assegura), una ges-
tio dels productes, per categories, i treballar el
servei de cara al pacient.

Fixar un procediment

Per fer-ho correctament, cal establir un Procedi-
ment Normalitzat de Treball (PNT) que sigui se-
quit per tot l'equip. Aquesta eina ha dincloure,
d'una banda, com es comunicara el servei al pa-
cient. També és necessari tenir present el corres-
ponent compliment de la Llei de Protecci¢ de
Dades. La realitzacio de la primera visita tindra
una duracié d'uns 30 minuts, mentre que les de
seguiment seran d'uns 15 minuts.

Tal com va explicar Herrerfas, si la farmacia
vol diferenciar-se i fer una intervencié pro-
fessional, ha de treballar sobre la informacio
de salut del pacient, revisant el seu historial
farmacoterapeutic i registrant dades sobre els
seus problemes de salut. També cal tenir clars
els criteris de derivacio al metge, aixi com els
de derivacio de l'auxiliar al farmaceutic.
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Lunica via per competir amb altres canals és
realitzar una atencié farmaceutica de qualitat,
segons els experts reunits a la I11 Fornada de
Dermofarmacia

> El Consejo General va reunir la professio en la seva lll Jornada Professional de Dermofarmacia.

> Tomas Muret (COF de Balears), Nuria Bosch
Sagrera, (COF de Barcelona) i Gema Herrerias (COF
de Sevilla)

Un cop realitzat I'analisi del pacient, cal elabo-
rar un pla d'actuacio. Aquesta experta reco-
mana disposar d'una fitxa per a cada pacient,
amb els consells, productes indicats i data de
la propera revisio.

A la taula rodona dedicada a I'atencio far-
maceutica també va participar el vocal de
Dermofarmacia del COF de Balears, Tomés
Muret, que coincideix amb Herrerias en que
els passos fonamentals per oferir un bon
servei son la formacio, treballar bé el mos-
trador i tenir un espai reservat per atendre
el pacient.

De la mateixa manera, considera que
l'element diferenciador és el consell far-
macéutic, que en moltes ocasions no s'hi
ofereix. Va posar emfasi en el treball de
l'equip. “Si cuides els tus empleats, ells
cuidaran els tus clients”, va afirmar parafra-
sejant a I'empresari J. Willard Marriott. Per
Muret, cuidar-los és donar-los seguretat, i
aixo passa per formar-los i disposar de pro-
tocols de mostrador. Aquesta eina també
ajuda a oferir una imatge de professionali-
tat, i tot plegat es transforma en rendibilitat
per a l'oficina de farmacia, subratlla aquest
expert.
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GESTIFONSA, la Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva del Grupo
Banco CAMINOS-BANCOFAR, clasificada como la 22 mejor gestora mediana
de espaifia en agosto de 2015 segiin MORNINGSTAR.
MAORNINGSTAR é Bancofar
-
La liga de las estrellas: Agosto 2015
) GESTORAS MEDIANAS®
Cada.mes estaﬁnlecemcs un ranking de Ias._gem?was espanolas en ba.se Cesconsult 411 G11 1357
al rating a 3 afios ponderado por el patrimonio de los fondos califi- Gestifonsa 2,10 408|214
cados, Privat Bank Patrimonio 405 401|274
ECA Gestidn 404 467 468
La idea de nuestra particular liga de las estrellas en Morningstar es Medialanum Gestion 403 403 [24)
: " - Gesiurls Asset Management 372 358 |162
muy.sumplc. Caga mes hgmmos un re_mkmg I:ll.'f‘ gestoras espanolas en GIIC.Fineco 358 359 1473
funcidn del Rating Morningstar a 3 afios (o rating de estrellas; nota: el GNC Gastco Gestion 3,57 337 |3A7
Rating a 3 anos puede ser distinto del Rating Global que publicamos Credit Suisse Gestidn 352 360|708
tras fichas) Merchbanc 3.50 322 |186
BN NuUEs : BNF Paribas Gestion de Inversionss | 3,49 334|557
: : Caja Labaral Gestidn 349 350 [808
Para esta clasificacidn sdlo tomaremos en cuenta aquellas gestoras lovo Banco Gestion 345 345 1673
que tengan al menos 5 fondos con rating y al menos 100 millo- Atl12 Capital Gestion 345 379 219
nes de euros en fondos calificados. Abante Asesores Gestitn 3.35 336 |594
Caja Espana Fondos 327 342|746
Hemos establecido 2 grandes categorias: las GESTORAS “GRAN- Andbank Wealth Management  |3.26 326 178
" . . Y - UIBS Gestidn 3,25 311|936
DES Fque cuentan con mas de 1.000 millones en patrimonio en fon Welzia Management 390 303 153
do calificados) v [as Gestoras “MEDIANAS” (cuentan con menos de Caja Ingenieras Gestian 317 316 [330
illan n patrimonio en li 3 Popular Gestidn Privada 295 271|398
Catalunya Caiea mversid 28 263|831
La clasificacidn se basa en el Rating Medio Ponderado por el patrimonio Grupo Catalana Occidente 2,14 415|309
de cada fondo Inversagquras Gestion 1.59 133 (318
! Fuente: Morningstar Direct (datos a 31/07/2015)
)
) alll Av. Meridiana, 430 (ateral) 08030 Barcelona
’ ) T.93 274 1493
?//J Info@uniformesylogos.com
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