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Apreciado cliente:

Como Vd. sin duda conoce, los productos cosméticos de nuestras marcas Eau Thermale AVENE,
DUCRAY, A-DERMA, KLORANE, ELANCYL, GALENIC , RENE FURTERER se comercializan bajo
un sistema de distribucion selectiva.

Este sistema ha sido establecido por el GRUPO PIERRE FABRE a nivel europeo, basado en que dichos
productos se comercialicen bajo ciertas condiciones. Entre éstas, destaca la idea de que estos productos
solo se vendan en establecimientos seleccionados que cuenten con:

e La presencia fisica y permanente de un licenciado en farmacia

¢ Un espacio de venta cualitativo, identificable de forma inmediata por el consumidor como
espacio especializado para la distribucion de productos dermocosméticos.

La venta de nuestros productos en puntos de venta no acreditados genera confusion en el consumidor,
supone aprovechamiento indebido de la reputacion ajena, y presupone haber inducido a un distribuidor
autorizado al suministro del producto incumpliendo los compromisos asumidos con nuestra empresa. Por
todo ello dicha venta constituye, tal y como ha sefialado reiteradamente la jurisprudencia de los tribunales
espafioles, una infraccion de los derechos de propiedad industrial de PIERRE FABRE y es constitutiva de
competencia desleal.

El GRUPO PIERRE FABRE lleva a cabo regularmente actividades de monitorizacion de su sistema de
distribucion selectiva a fin de detectar irregularidades. Recientemente, hemos emprendido varias acciones
legales en Espafa contra diversas cadenas de supermercados y de perfumerias que comercializan nuestros
productos sin haber sido acreditados. Nuestro objetivo es terminar definitivamente con una actividad ilegal
que perjudica gravemente a nuestras marcas, y también asegurar la defensa de los distribuidores
autorizados que se esfuerzan por cumplir con los criterios de seleccion y proteger los intereses de los
consumidores.

Pensamos que es importante que Vd., como partner del GRUPO PIERRE FABRE, acreditado para la
venta de nuestros productos, conozca estas iniciativas.
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Quedamos a su entera disposicion para cualquier informacion complementaria que pueda necesitar y
aprovechamos la ocasion para saludarle muy atentamente.
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Giuseppe MELE
Director General Pierre Fabre Dermocosmética Espana
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