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ol Cosas de la vida

Los recortes en la sanidad » Tasas sobre el consumo de medicamentos

El copago sanitario
siembra la confusion
entre los jubilados

La desinformacidén marca el
primer dia de pago del
enrevesado recargo estatal

‘ CARMEN HIERRO
BARCELONA
Icopago farmacéutico esta-
tal delos pensionistasyase
ha hecho efectivo en Cata-
lunya. Desde ayer todas las
farmacias deben cobrar a los jubila-
dos la tasa impuesta por el Ministe-
rio de Sanidad que los pensionistas
llevanacumulandodesde suimposi-
cién, el 1 dejulio.

El primer dia de implantacién de
esta medida para los jubilados estu-
vo marcado por el desconcierto de
los clientes y por los fallos informd-
ticos en las farmacias, cuyos ordena-
dores en ocasiones se llegaron a co-
lapsar. Esta situacién provocé que
los despachos en las boticas de Bar-
celona fuesen mds lentos de 1o nor-
malyqueenocasioneslos farmacéu-
ticos optasen por no hacer efectiva
lamedida.

Apesardequealgunosdelos pen-
sionistas antes de ir a buscar sus re-
cetas si sabian que a partir de ayer
tendrian que hacer frente a esta ta-
sa, muchos otros se sorprendieron
al entrar en la farmacia. «<Me lo co-
mentaron al llegar, yo no tenia ni
idea. Hoy ya tuve que pagar la can-
tidad proporcional a las recetas que
he traido», contaba Inés Lopez, de
65 anos. Pero el mayor desconcier-
to aparecia cuando los farmacéuti-
cos les explicaban a los pensionistas
quedebiansaldarunadeudaquelle-
van acumulando con la Generalitat,
desde el pasado 1 de julio. «Yo sabia
que a partir de octubre tendria que
hacer frente al copago pero no tenia
ni idea de que debiamos ese dinero
y que ahora tendremos que pagarlo
también, yo no entiendo nadav, afir-
maba Pura Labazuy, de 81 anos.

CAOS EN LAS FARMACIAS /La confusién
no era solo por parte de los clientes,
sino que también existia entre algu-
nos delos farmacéuticos. «<En el nue-
Vo programa que tenemos que utili-
zar nos pone sélo el dinero que cada
cliente debe de julio, no sé que pasa
conagostoyseptiembre, siyaestdin-
cluido o no, aunque creo que si», co-
mentaba Joan Sdnchez, farmacéuti-
cobarcelonésde 61 anos.Peronoera
como creia Sdnchez. La tasa que se

hacomenzadoacobrardesdeayeres
la tasa que los jubilados catalanes
deben a la Generalitat solo del mes
de julio. Las cuotas atrasadas de los
meses de agostoy septiembre se pre-
vé que se comiencen a reclamar a fi-
nales de octubre.

MULTIPLES FALLOS / Ademas del des-
concierto lo mds significativo fue-
ron los multiples errores en el pro-
grama farmacéutico. Los colapsos y
los fallos de conexi6n estuvieron
presentes en la mayoria de las far-
maciasbarcelonesasdurante todala
jornada de ayer. «La web esta fallan-
do continuamente, los ordenadores
no vany hacen que perdamos mu-
chisimo tiempo con cada cliente.
Creo que deberian de haber estado
mds preparados, sabian que esto po-
dria ocurrir», se quejaba el farma-

las claves
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COPAGO EN ESPANA

El copago comenzo para
toda Espana el pasado 1
de julio. En Catalunya, la
Conselleria de Salut aplazd
su aplicacion a los
pensionistas hasta que los
programas informaticos
computaran con exactitud
los limites maximos.

RENTAS MiNIMAS

Las Unicas personas
exentas de abonar el
copago farmacéutico son
aquellas que perciben
pensiones no contributivas
o la renta minima de
insercion, asi como los
parados que no cobran
subsidio de desempleo.

EURO POR RECETA

La Generalitat, por su
parte, cobra desde el 23
de junio otro recargo
farmacéutico: un euro por
receta. De este modo, los
ciudadanos catalanes
estan gravados con un
doble recargo por
consumo de farmacos.

Fallos informaticos en las
farmacias dificultan el estreno
e impiden algunos cobros

céutico Francesc Garcia. En la pérdi-
da de tiempo también quiso hacer
hincapié Sanchez: <Muchos de los
clientes tienen prisa, quieren que
los despachemos rdpido yyono pue-
do perder quince minutos con cada
uno de ellos. Lo que he decidido es
que ya se le cobrard la préxima vez
quevengan, cuando el servidor vaya
bien.

A estos fallos técnicos también
hizo referencia el Collegi de Farma-
céutics de Barcelona. «<Sabemos que
durante la manana han habido pro-
blemillassobre tododevelocidad.La
web iba bastante lenta, debido a la
gran cantidad de peticiones que se
hacian», confirmaba Joan Calduch,
portavozdel colegio.Y anadia: «Yase
irdn solucionando, hay tiempo para
que los pensionistas vayan pagando
lo que deben, los farmacéuticos no
podemos ser perseguidores, sélo so-
mos meros informadores».

DIFERENTES REACCIONES/ No todos los
jubilados se han tomado la implan-
tacion de esta medida de igual for-
ma. Mientras hay algunos que la
aceptan con resignacion, hay otros
que se enfadan. «No teniamos sufi-
ciente con pagar el euro por receta
que nos impone la Generalitat, sino
que ahora también le vamos a tener
que pagar al Estado», comentaba
Mercedes Fumaz, barcelonesa de 86
anos. «Siempre nos toca a los mis-
mos, yo cobro 390 euros y cada vez
tengo que pagarmads,yahoramevie-
nen con esto de las farmacias, estoy
realmente cabreada», se quejaba Ro-
sa Maria Masia, jubilada que ayer se
enteraba de la deuda que tenia con
la Administracién tras ir a por sus
medicamentos.

Estas sensaciones les llegaban
también a los farmacéuticos que
escuchaban las quejas de sus clien-
tes. «Ninguno se lo toma bien cuan-
do se lo explicamos y menos atin al
decirle que deben pagar los atrasos
de tres meses», explicaba la botica-
ria Marta Misera-
cus,de 62 anos. =

Vea un video sobre esta
informacién en:
e-periodico.es
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Un pensionista en una
farmacia del Eixample
de Barcelona, ayer.
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INMA BERNABEU
FARMACEUTICA

«Ha sido un dia
muy caético»

«Para nosotros los
farmacéuticos ha sido
un dia especialmente
caotico, porque nos
ocupa mucho explicar a
la gente cémo funcionan
los copagos. La gente
no esta informada y eso
hace mas complicado
nuestro dia a dia».

| [5-19 |
ROSER SABANA
PENSIONISTA

«Habra gente que
no lo podra pagar»

«El euro por recetano lo
encuentro negativo, ya
que hay que ayudar a la
sanidad catalana. Del
copago estatal no me
habia enterado hasta hoy.
Habra economias que lo
podran soportar y otras
que no podran acceder a
los medicamentos».

LUIS AMELIBIA
PENSIONISTA

«Sencillamente,
vamos a peor»

«Vas a la farmacia y ellos
también van perdidos.
Hace 15 dias me cobraron
un euro. Ahora es el
copago estatal. No saben
bien qué te cobran, ni
cuando, nicomo lo
cobran. Primero el IVA'y
ahora esto. Sencillamente,
Creo que vamos a peor».



