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PRESENTACIO

INFORMACIO UTIL,
FIABLE | DE QUALITAT

=== |s temes que tractem en el present nimero de la revista de la Federacio
d’Associacions de Farmacies de Catalunya transmeten les glestions que

pE—

més preocupen iinteressen a la nostra organitzacié empresarial i esperem

e CJUE també al conjunt de titulars de farmacia.

Cobrar al dia les factures dels medicaments dispensats i el futur de la professié son
dos dels punts que més centren l'esfor¢ de FEFAC, i aixi queda reflectit amb les infor-
macions que podeu trobar a les pagines de la revista sobre les reunions que mante-
nim amb els diferents grups parlamentaris i la feina realitzada entorn la morositat de
les Administracions publiques, aixi com la reclamacié d'interessos.

Les accions socials i solidaries estan molt presents en aquesta publicacio. La
campanya Tiritas® Solidaries, “la farmacia, el cor del barri” o “frena el sol, frena
el lupus” son iniciatives per les quals apostem, per diversos motius. Un d'ells és
perque pensem que les farmacies podem aportar molt a la societat, i que la vo-
luntat d'ajut als demés és intrinseca a la nostra professié. Perd també impulsem
aquestes accions per una questié estratégica. En els darrers anys, les farmacies
hem ocupat massa planes de diaris i espais als diferents mitjans de comunicacio
pel nostre protagonisme com a col-lectiu que pateix el retard en el pagament de
les factures per part de I'Administracio. Pensem que, tot i que cal posar de ma-
nifest amb molta contundencia aquesta problematica, cal compensar aquesta
realitat negativa amb la vessant més assistencial, social i humana de la farmacia,
per tal que la poblacié rebi impactes positius del nostre sector i la seva impor-
tant aportacio.

Com no podia ser d'una altra manera, per a nosaltres la gestié de la farmacia és
una questié cabdal, i per aquest motiu us oferim temes molt diversos sobre com
millorar i fer més eficient la tasca diaria a la farmacia. En sén una mostra l'ac-
cié que hem desenvolupat junt amb la distribucio per facilitar-vos els llistats de
consum d'estupefaents i medicaments d'especial control medic, estratégies per
acostar-se als usuaris i crear una marca com a avantatge competitiu, i els consells
d'empreses proveidores de serveis.

L'actualitat del mén de la farmacia també esta present a la revista. L'accié per
posar fre a la compravenda de medicaments a aplicacions mobils com Wallapop,
la nova Ordre de Preus de Referencia o les dificultats per les que travessa I'Home-
opatia son alguns dels temes que esperem que us interessin.

En definitiva, esperem que el contingut d'aquestes pagines us resulti Gtil, i que
trobeu en la Federacié Empresarial una font d'informacio fiable i de qualitat.
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REUNIONS AMB ELS GRUPS POLITICS
PER IMPULSAR DES DEL PARLAMENT
UNA FARMACIA DE FUTUR

EFAC esta mantenint reunions amb els

representants dels grups parlamentaris,

amb l'objectiu de traslladar-los la situacié
de l'oficina de farmacia i plantejar propostes de
futur. S'han produit trobades entre membres
de la Junta directiva de FEFAC i els portaveus
de la Comissi¢ de Salut del Parlament de Ca-
talunya de Ciutadans, el grup Socialista, Sf que
es Pot i el Partit Popular de Catalunya, mentre
que el 21 d'abril es va celebrar una reuni¢ amb
Junts pel Si.

Un dels principals punts tractats durant aques-
tes entrevistes és la Resolucid aprovada per
unanimitat pel Parlament el passat 2 de juliol,
sobre la planificacié i el desenvolupament de
la farmacia comunitaria, assolida arran d'una
iniciativa plantejada per Ciutadans.

Els diferents grups parlamentaris compartei-
xen amb FEFAC la voluntat de treballar con-
juntament amb els diferents agents del sector
per desenvolupar els diferents punts d'aquesta
resolucio parlamentaria.

La idea comuna és avancar cap a una farma-
cia que, en collaboracid amb la resta de nivells
assistencials, incrementi la seva aportacio pel

> Membres de la Junta Directiva de FEFAC, reunits amb representants del grup parlamentari de Ciutadans a la

Comissié de Salut, el passat mes de febrer.

que fa als serveis professionals, la deteccié de
malalties o millora de I'is del medicament.

Durant aquestes trobades, també s'ha tractat la
problematica que pateixen les farmacies amb
el retard en el pagament de les factures dels
medicaments, posant de relleu que el ciutada
no s'ha vist afectat per aquesta situacio, graci-

es a la vocacio de servei dels farmaceutics. Les
reclamacions que FEFAC trasllada passen per
l'establiment d'un calendari de pagaments
estable, aixi como la recuperacié dels 52 dies
dendarreriments i lelaboracid d'un pressu-
post per a la partida de farmacia (receptes a
oficines de farmacia) d'acord amb la despesa
real farmaceutica.

COMENCA EL PROCES NEGOCIADOR PER AL Il CONVENI
COL-LECTIU INTERPROVINCIAL DE FARMACIES

es farmacies de Girona, Tarragona i Llei-
da es regeixen per un acord propi des
del 2013.
El 10 de mar¢ va quedar constituida la Co-
missi® negociadora que treballara per dis-
posar del Il Conveni Collectiu de Treball In-
terprovincial d'Oficines de Farmacia per a les
provincies de Girona, Tarragona i Lleida.
Les organitzacions que formen part d'aques-
ta Comissié son Associacid Gironina Far-
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maceutica Empresarial  (AGFE), I'Associacid
de Farmacéutics amb Oficina de Farmacia de
Tarragona (AFET), 'Associacié de Farmaceutics
Empresaris de Lleida (AFELL), Comissions Obre-
res de Catalunya (CONQ), la Federaci¢ de Treba-
lladors per al Consum i la Mobilitat de 'UGT de
Catalunya, i la Federaci¢ de Treballadors de Far-
macia de Catalunya.

Per tant, sha establert un calendari de reunions

entre les parts per avangar en les negociacions

que han de permetre disposar d'un nou
Conveni Collectiu de Treball Interprovincial
d'Oficines de Farmacia per a les provincies
de Girong, Tarragona i Lleida. El primer es va
publicar al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya el mes d'octubre del 2013.

Les farmacies de la provincia de Barcelona es
regeixen pel seu propi acord, per al periode
2014-2017. No obstant aixd, la voluntat és
convergir cap a un unic Conveni catala.



ACTUALITAT FEFAC

LA MOROSITAT DE LES ADMINISTRAGIONS,
CADA COP MES DIFICIL

El Tribunal de Justicia de

la Uni6 Europea s’ha de
pronunciar proximament
sobre la condicié abusiva
que Espanya va imposar

als proveidors que es van
acollir al mecanisme de
cobrament de les factures
impagades. Al mateix temps,
el Ministeri d’'Hisenda posa
entre les cordes les comunitats
autonomes que paguen amb
retard, amb un sistema a
través del qual els limita el
traspas de recursos

| Tribunal de Justicia de la Unié Europea sha

de pronundiar, previsiblement abans del

proxim estiu, sobre [obligacié de renunciar
alsinteressos de les factures cobrades amb demo-
ra que va imposar el Govern d'Espanya als provei-
dors que es van acolliral Pla de Pagament a Prove-
idors I'any 2013 per poder cobrar els imports.

La Plataforma Multisectorial contra la Morositat,
que agrupa entitats empresarials de tot I'Estat
(entre elles, 'Associacid de Farmacies de Barce-
lona), va confirmar en roda de premsa que el Tri-
bunal de Luxemburg “ha de dictar una senténcia
en breu que podria obligar les administracions
publiques a liquidar als proveidors els interessos
de demorg, als que van renunciar per l'article 9.2
de RDL 4/2012 com a condicié si volien cobrar
les seves factures’.

La Plataforma va actuar contra aquesta condicid
abusiva que es va fixar en el mecanisme de pa-
gament a proveidors i proximament obtindra els
seus fruits,amb la decisio del Tribunal de Justicia
de la Unié Europea, que sera vinculant i creara
jurisprudencia, segons va afirmar als periodistes
Antoni Cafete, president de la PMcM.

En el cas de les farmacies, van cobrar a través
d'aguest mecanisme 309 milions deuros (cor-

» Roda de premsa de la Plataforma Multisectorial

president, Antoni Cafete.

responents als medicaments del novembre i de-
sembre del 2012 i del maig de 2013), que final-
ment van ingressar el 20 de novembre del 2013.

Respecte la reclamacié dinteressos collectiva
que van presentar les farmacies davant el Con-
sell de Collegis de Farmaceutics de Catalunya,
corresponent a les factures del gener a l'abril
del 2013 i del setembre al mar¢ del 2014, una
senténcia ha donat la rad a les farmacies, de
manera que el CatSalut ha de pagar 9 milions
deuros corresponents als interessos generats
per factures pagades amb retard.

Les comunitats autonomes que no paguin
al dia rebran menys recursos de I'Estat
Dfaltra banda, cal destacar les obligacions de
pagament establertes pel Ministeri d'Hisenda a
la Llei d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat
Financera del 2012, que va actualitzar I'any 2015.
Aquesta normativa fixa les mesures coercitives
a aplicar sobre les comunitats autbnomes que
paguin amb retard als seus proveidors.

La Secretaria d'Estat d’Administracions Publi-
ques ha informat a Aragd i Extremadura que els
retindra recursos per no pagar al dia, i ha avisat
a altres 7 comunitats, entre elles Catalunya, que
han de prendre mesures urgents. Aquestes
accions passen per incloure en el seu pla de
tresoreria limport dels recursos que dedicaran

contra la Morositat del 16 de mar¢, encapcalada pel seu

> Tribunal de Justicia de la Unid

Europea, a Luxemburg.

mensualment per complir amb els terminis de
pagament a proveidors.

El secretari d'Estat dAdministracions Publiques
ha exposat en les seves comunicacions a les
comunitats autbnomes més moroses que el
deute amb els seus proveidors “es pagara amb
carrec als recursos del sistema de finangament
subjectes a liquidaci¢” Posteriorment, la Se-
cretaria General de Coordinacié Autonomica i
Local notificara a les autonomies limport que
sera objecte de retencié o deduccié. Aquest
procediment de retencid es mantindra per a
cadascun dels mesos fins que la comunitat au-
tonoma compleixi amb el termini maxim de 30
dies per pagar als seus proveidors durant 6 me-
SOS consecutius.

7 | Abrit 2016  FEFAC
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CARBONELLFARMA S.L. Marzo de 2016

La vision del comprador.

Visitamas Sr. Jose Luis Castro, farmaceutico siluado en [a Ciudad Condal, que luve la doble experiencia con

Carbonellfarma. Solicitd nuestros servicios para vender su farmacia y para comprar una nuava

« iComo conocid a Carbonellfarma, 8.L? Conozco la trayectoria profesional de Joan Carbonell desde

hace muchaos afios en el seclor farmaceulico, antes incluso de que se utilizaran las paginas web

= jCree que tienen una amplia cartera de farmacias a la venta? gEnr.ontrG lo que buscaba? S/ es bastante

amplia a nivel de Catalufia. ¥ si, encontre justo lo que buscaba.

iQué trato recibié por parte del equipe de Carbonellfarma, S.L.? Muy profesional, francamente

satisfactorio.

:Tuvo alglin problema durante el proceso? jSupo el equipe de Carbonelifarma, S.L. solucionario?

Siempre aparecen pequenos imprevistos durante la operacion, pero fueron solucionados de forma rapida y

-

elca

o]

La Farmacia del Senor Castro.




Reunirnos es un comienzo ,
permanecer juntos es el
progreso y trabajar juntos es
el exito.

{ Henry Ford)
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La vision del vendedor.

Por otra parte, el Senor Antoni Picornell decidid poner a la venia su oficina de farmacia

Acudid a nuestra oficina para que le asesoraramos durante todo el proceso de venta v

asl fue su experiencia

+« JPor qué acudio a Carbonellfarma, S5.L. para vender su oficina de farmacia?
Por referencias, la satisfaccion producida y el trato fue excelente ademas de fa

flexibilidad de las condiciones de venta hicieron la operacion muy facil.

s« 4Tardé mucho en cerrar la venta? Alrededor de lres meses y no por causas

imputables a Carbonellfarma.

+« ¢Recibié de Carbonellfarma un asesoramiento global? Tofal, en todas los
aspeclos contables, fiscales y laborales asi como el ftema legal de derecho
farmaceulico.

s+ JTuvo algin problema durante el proceso? ;Supo el equipo de Carbonellfarma
solucionarlo? Siempre existen piedras en el camino. La profesionalidad del

equipo hace que los grandes obstaculos se conviertan en anécdotas,

= 4 Recomendaria a otros compafieros acudir a Carbonellfarma para la venta de
su farmacia? S/, evidenfemente y sobretodo por fa facilidad v amabilidad en ef

frato personal y profesional.
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BADALONA, CARDIOPROTEGIDA
GRACIES A LES FARMACIES

> SalvadorPons (Consellerdel Grupo Menarini Espana); Francesc Ribé (Ajuntament
de Badalona); Dolors Sabater (Alcaldessa de Badalona); Dr. Brugada (president

de I'Associacio Barcelona Salut); i Antoni Torres (president AFB).

'ampliacié de la iniciativa ‘la farmacia,

el cor del barri’ amb 26 desfibril-ladors

a Badalona, ha estat possible gracies a
Menarini.

En el marc del projecte'la farmacia, el cor del
barri) 24 de farmacies de Badalona estrate-
gicament distribuides pels districtes urbans
ja compten amb un desfibril-lador portatil a
disposicié de qualsevol persona que pugui
patir un episodi cardiac.

Aquesta és la primera fase del projecte ‘Ba-
dalona, ciutat cardioprotegida; una iniciativa
que té per objectiu convertir-la en una de
les primeres ciutats catalanes dotades de
dispositius cardiacs d'Ultima generacié per
prevenir la mort sobtada. Esta previst que
sinstal-lin desfibril-ladors a altres espais pu-
blics, perd de moment, el projecte s'ha inici-
at per les farmacies.

La iniciativa es va presentar el 17 de marg a
I'Ajuntament de Badalona, amb la presencia
de lalcaldessa d'aquesta localitat, Dolors
Sabater; el Dr. Josep Brugada, president de
I'Associaciod Barcelona Salut; Antoni Torres,
president d’AFB; Francisca Aranzana, vocal
d'Oficina de Farmacia del Col-legi de Farma-
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ceutics de Barcelona; i Salvador Pons, conse-
ller del Grupo Menarini Espana.

El projecte ‘Badalona, ciutat cardioprotegida’es
desenvolupara en el marc d'un estudi cientific
avalat per I'hospital Clinic de Barcelona, en el
qual participara I'Hospital de Can Ruti, de Ba-
dalona, amb la finalitat d’avaluar durant els
proxims quatre anys tots els casos que s’hagin
produit, i analitzar els seus resultats.

A la web http://lafarmaciaelcor.cat es pot
trobar la informacié, aixi com un mapa on es
troben geolocalitzades les farmacies partici-
pants. ‘Badalona, ciutat cardioprotegida’ és un
programa impulsat juntament amb I'Associa-
ci6 Barcelona Salut (ABS), 'Ajuntament de Ba-
dalona i Grup Menarini, com a part del seu pro-
grama de Responsabilitat Social Corporativa. A
més, compta amb la collaboracié de Fundacié
Brugada, Generalitat de Catalunya, el SEM i el
Collegi de Farmaceutics de Barcelona.

La iniciativa 'la farmacia, el cor del barri’tam-
bé esta implantada a la ciutat de Barcelona,
Reus i Cervera. El programa s'estén a mesura
que empreses i institucions s'hi adhereixen
i amb els seu financament fan possible la
instal-lacié de nous desfibril-ladors. Les far-

» El Dr. Brugada, president de I'Associaci¢ Barcelona Salut, i Antoni Torres,

president d’AFB, durant la presentacié a Badalona.

macies sén seleccionades per una comissioé
formada entre el COFB i I'AFB, en funcié de la
ubicacié i horari de les farmacies, per tal de
cardioprotegir en territori de la manera més
uniforme possible.

Proximitat i accessibilitat de les farma-
cies, factors clau

La mort sobtada cardiaca, que a Catalunya
va provocar més de 3.500 defuncions I'any
2015, pot afectar qualsevol persona de
forma inesperada. La primera hora des de
I'aparicio dels simptomes ve precedida per
la pérdua brusca de consciencia. Es dispo-
sen de 10 minuts per actuar i intentar salvar
la vida de la persona. D'aquf la importancia
que els desfibril-ladors es trobin tan accessi-
bles com sigui possible.

Aquests aparells sén dispositius de facil uti-
litzacié que només actuen en cas de neces-
sitat i poden ser aplicats per qualsevol per-
sona, encara que no tingui coneixements
sanitaris. No obstant aixo, la formacio és
molt recomanable, motiu pel qual el per-
sonal de les farmacies que compten amb
desfibril-lador assisteix a un curs impartit per
I'empresa Caryosa a les instal-lacions del Col-
legi de Farmacéutics de Barcelona.
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» El mes de febrer va tenir lloc una formacio al COFB sobre |'Us dels aparells, dirigida Durant la presentacio de la iniciativa a l'Ajuntament de Badalona es va fer una

als professionals de les farmacies participants. demostracio del funcionament del desfibril-lador.

FEDEFARMA SE SUMA AMB 50 NOUS DESFIBRIL-LADORS

edefarma s'ha incorporat al projecte ‘la farma-

cia, el cor del barri; amb el financament de 50

dispositius més. El president de Fedeferma, Vi-
cenc Calduch; el de I'Associacié Barcelona Salut, Dr.
Josep Brugada; i el de I'Associacid de Farmacies de
Barcelona, Antoni Torres, van acordar el passat 15
de febrer en I'acte de signatura del conveni, a la seu
d’AFB, la instal-lacié dels nous desfibril-ladors porta-
tils automatics durant el present any.

Pel seu compromis amb la salut i la seva implicacid
amb les iniciatives que fan visible la vessant més sa-

nitaria de les oficines de farmacia, des de FEFAC se
li ha atorgat a Fedefarma una llum verda a la seccié

> Josep Brugada, president de I'Associacié Barcelona Salut; Viceng Calduch,
Semafor del Soci del web de FEFAC.

president de Fedefarma; i Antoni Torres, president de I'AFB.

LES FARMACIES CONTRIBUEIXEN A DIFONDRE | PREVENIR EL GLAUCOMA

armacies de Barcelona collabo- la poblacid de risc no diagnosticada i una
conferencia a carrec del nedador paralimpic
I'Enhamed Enhamed, diagnosticat de glau-
coma poc després del seu naixement, que
va oferir el seu testimoni i va donar les claus

per tenir una vida plena malgrat ser invident.

ren des de fa quatre anys en la

campanya de l'Institut de Micro-
cirurgia Ocular (IMO) amb motiu de la
Setmana Mundial dedicada a aquesta
malaltia, que es va celebrar del 6 al 12
de marg.
Farmacies associades a AFB van rebre el pos-
ter de la campanya per exposar-lo i, daltra
banda, les 40 farmacies associades a I'em-
presarial més properes a les instal-lacions de
MO van rebre també un display , 200 trip-
ticsamb el programa d'activitats i 100 triptics
divulgatius sobre el glaucoma.

La contribucié de les farmacies és do-
nar a coneixer aquesta patologia i les
accions desenvolupades per I''MO per
prevenir-la, gue passen per la realitzacié
de revisions oculars gratuites per detec-

tar precogment el glaucoma dirigida a

11 | Abrit 2016 FEFAC
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LA CAMPANYA TIRITAS®
SOLIDARIES MOSTRA LA IMPLICACIO
SOCIAL DE LES FARMACIES AMB LES

PERSONES AMB CANCER

Amb el lema ‘Amb el cancer, no et tallis’, la iniciativa ha

estat fruit de la uni6 entre AFB, Hartmann, Oncolliga,
; Fedefarma i Alliance Healthcare

== EFAC i el grup Hartmann van signar el
passat mes de desembre un acord de
collaboracié que té entre els seus ob-
jectius treballar conjuntament per la
millora de la qualitat de vida de les persones
i situar la farmacia com a punt primari per a
la resolucio de problemes de salut menors i
consultes sobre habits saludables.

Entre les primeres accions desenvolupa-
des, fruit d'aquesta col-laboracid, es troba la
campanya Tiritas® Solidaries, que va arrencar
el passat dia 31 de marg a les farmacies de

FEFAC Avril 2016 | 12

Barcelona per recaptar fons per a Oncolli-
ga-Fundacioé Catalana d’Ajuda Oncologica.
El motiu pel qual la iniciativa es desenvo-
lupa a les farmacies barcelonines és que
I'ambit d'actuacio d'aquesta fundacié és la
provincia de Barcelona.

Amb el lema‘’Amb el Cancer no et tallis, la
campanya es porta a terme amb la col-la-
boracié de Hartmann, que va elaborar una
edicio especial deTiritas®, posades a la ven-
da a les farmacies a un euro sense que cap
part perdi ni guanyi res. La iniciativa ha es-
tat possible gracies al suport de Fedefarma
i Alliance Healthcare, que han distribuit les
capses a les farmacies.

Per cada unitat comprada de Tiritas® Soli-
daries, es realitza la donacio de la totalitat
de l'euro a Oncolliga, que déna suport a
persones amb cancer i treballa per millorar
el seu benestar i qualitat de vida. Els fons
recaptats van destinats al Servei d'’Atencio
Domiciliaria Integral d'Oncolliga, mitjan-
cant el qual pacients amb cancer en situa-
ci6 de dependéncia o en fase avancada de
la malaltia rebran suport practic i psicolo-
gic per facilitar la permanéncia a la seva llar
i alleugerir la carrega dels familiars.

La resposta i participacié de les farmacies
ha estat excel-lent, motiu de gran satisfac-
cié per a doncs aquest tipus d'iniciatives
fan visible I'aportacié social de la farmacia
i mostra el seu compromis amb la salut i
el benestar. Les farmacies de Barcelona que
vulguin més Tiritas Solidaries les poden sol-
licitar al tel. 93 323 24 22.




‘FRENA EL SOL, FRENA EL LUPUS’
MILLOR INIGIATIVA DE LANY DE
CORREQ FARMACEUTICO
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> Correo Farmacéutico va reconeixer l'aportacié al mén de la farmacia de projectes desenvolupats

durant I'any 2015.

orreo Farmacéutico, en el seu reconei-

xement a la tasca diaria d'aquelles insti-

tucions que amb la seva aportacié han
ajudat a millorar el mén de la farmacia, 'atencié
farmaceutica i la salut al llarg de I'any 2015, ha
triat com una de les Millors Iniciatives de la Far-
macia la campanya ‘Frena el sol, frena el lupus; en
la categoria de Projectes Solidaris i Mecenatge.

La cerimonia dentrega dels premis es va celebrar
el passat 4 d'abril als Teatros del Canal, a Madrid,
i va reunir uns 400 professionals del sector de la
farmacia, tant representants de I'Administracio
com de collegis de farmacéutics, de laboratoris
i oficina de farmacia. Des de FEFAC, felicitem i
agraim a tots els que fan possible aquest projec-
te la seva implicacié: a les oficines de farmacia
participants, els pacients i metges, 'Associacié
Catalana del Lupus, Ferrer, Alliance Healthcare i
Fedefarma.

Actualment, hi ha 163 farmacies catalanes que
formen part de la campanya ‘Frena el sol, frena
el lupus. Les interessades en participar-hi han
dentrar al web www.frenalupus.com i realitzar
la inscripcio.

Aquesta iniciativa esta posant a |'abast de paci-
ents amb lupus fotoprotectors de qualitat a un
preu molt reduit. Per a aquestes persones és
vital protegir-se dels rajos del sol (UV-B), doncs
és un dels factors que més fa empitjorar la ma-
laltia del lupus.

Voluntat de créixer i estendre’s

El reconeixement de Correo Farmacéuti-
CO suposa un estimul i un impuls per al
projecte, que afavorira la seva extensié
per altres comunitats autonomes. De fet,
nombroses associacions de pacients de
diferents provincies han demanat que
simplanti a les seves regions, fet que in-
dica que existeix una necessitat real que
es pot ajudar a cobrir des de les farmacies.

Per assolir aquest objectiu, FEFAC espera
comptar amb la col-laboracié de la distribu-
ci¢ ilaimplicacié dels Col-legis de Farmaceu-
tics, als quals s'ha informat de la iniciativa,
aixi com al Consejo de Colegios de Farma-
céuticos, que ha acollit molt positivament el
projecte i ha manifestat la seva voluntat de
collaborar en la seva expansio, tenint sem-
pre presents les limitacions de cada entitat.

» Correo Farmacéutico va publicar un

suplement especial dedicat als premis.

ACTUALITAT FEFAC

FEFAC, RECONEGUDA
AMB EL PREMI CGFC DE
LA REIAL ACADEMIA DE

FARMACIA

> Antoni Torres, en el moment de la recollida

del premi a la Reial Academia de Farmacia de

Cataluya.

a Reial Academia de Farmacia de Catalu-

nya ha concedit el present any el premi

Consell de Col-legis de Farmaceutics de
Catalunya al Sr. Antoni Torres, president de
FEFAC. Entre els motius d'aquest reconeixe-
ment es troba “la seva gran contribucio, des
de la Federacié que presideix, a la potencia-
ci6¢ del prestigi professional dels farmaceu-
tics, a través de projectes com ‘la farmacia,
el cor del barri’ o ‘frena el sol, frena el lupus,
que soén clars exemples de la seva trajecto-
ria’, segons l'acta de nomenament pronunci-
ada pel Dr. Jaume Casas, secretari de la Reial
Académia, durant la Sessi¢ Extraordinaria
Inaugural del Curs de I'any 2016.

Antoni Torres va expressar la seva satisfac-
ci¢ pel reconeixement a la seva tasca com
a president de FEFAC amb la concessié del
guardd, i va agrair “la feina i col-laboracié de
persones i entitats que han cregut en la Fe-
deracié i han treballat conjuntament quan
els projectes eren només sobre un paper”.
D’una banda, va agrair el suport dels socis de
les empresarials que conformen FEFAC (AFB,
AGFE, AFET i AFELL), aixi com dels membres
que integren les seves juntes directives.

D'altra banda, va fer una mencié especial a
les institucions gracies a la col-laboracié de
les quals ha estat possible aquest reconei-
xement, com el Consell Catala de Col-legis
de Farmaceutics, I'Associacié Barcelona Sa-
lut, Ferrer, AXA Seguros, Alliance Healthcare,
Fedefarma, ACLEG i els metges especialistes
implicats.

13 | Abrit 2016 FEFAC



ACTUALITAT FEFAC

ACCIO PER FACILITAR
LA DECLARACIO
DE MEDICAMENTS
ESTUPEFAENTS | D'ECM

es de FEFAC, s'ha promogut una iniciativa per facilitar la tasca de
les oficines de farmacia en relacié a la presentacio del llistats d'es-
tupefaents i medicaments d'Especial Control Médic (ECM), comp-
tant amb la necessaria col-laboracio de la distribucio.

Les oficines de farmacia, en compliment del Reial Decret 1675/2012, han de
realitzar la declaracié anual informatica del consum d’aquestes especiali-
tats. Donat que, a més, aquests medi- m
caments han vist augmentar la seva IID
L A2/04 F 3018 - Lna mova willitst & la <+
prescripcio, tot plegat comporta una E wits Alliance Healthcars permat

tasca administrativa, en ocasions fei- S

xuga, que FEFAC considerava simpli- g oy
kil Febipcpltin

ficable. m"“""

Per aquest motiu, es va proposar als principals majoristes que operen a Ca-
talunya, és a dir, Fedefarma, Alliance Heathcare, Cofares i Hefame, una uti-
litat informatica que permetés realitzar el llistat de les compres realitzades
d'estupefaents i medicaments ECM, amb l'objectiu d'evitar haver de revisar
individualment cadascuna de les especialitats comprades.

La resposta obtinguda per part dels distribuidors ha estat de gran interes en
tots els casos, i dos d'ells ja han programat aquesta utilitat. Aixi, a través dels
webs d’Alliance Healthcare i Fedefarma les farmacies poden consultar les
seves compres d'estupefaents i de medicaments d'Especial Control Médic.
En reconeixement d'aquesta rapida i eficient acci¢, FEFAC ha assignat, a la
seccio el Semafor del Soci del seu web (www.fefac.cat), una llum verda a
aquestes dues distribuidores, per la implicacié mostrada cap a les farmacies,
facilitant-les eines de millora de la gestid.

. El hrmﬂ(@utl(u% Cofares i Hefame han
ety gt ety acollit molt positivament
la proposta. La primera
ha informat que la utilitat
esta pendent de progra-
macié, mentre que la se-

gona esta valorant la seva

Fedefarma facilita el listado de consumaos de
estupelacientes a través de su portal web
B iiaeE B0 = W
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Leasacius elo Fredalarua nim s prirronca on bore: ya o s ebagroci in
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mapcial santel mdthes (FOM shantr de i metnl e tompean goara s by Aquesta accié respon a
rizgada pracuts wn marcha dei oo e licn du ke coopabva despai de B

e la FEFAL achilinue with herarmienis & et propaes detsbuidon g l'objectiu de FEFAC de do-
Spescan ant CataluAa nar compliment a la seva
missio i visid com a orga-
nitzacio empresarial, que passa per induir els canvis operatius o estrategics,
petits o grans, que millorin l'eficiencia dels processos de I'oficina de farmacia,
amb la finalitat de reduir o simplificar les tasques que consumeixen temps

i recursos.
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SOL-LICITEM ALS
LABORATORIS QUE
NO COBRIN AMB EL

SISTEMA B2B

FEFAC els demana que el sistema

de pagament sigui el CORE

=== | B2B (Business to Business) és una modalitat
de pagament domiciliat de rebuts, alternati-
va al sistema tradicional CORE, derivada d'un
e aCOrd entre el laboratori i el titular de la far-
macia, mitjancant el qual el termini de devolucié es
queda limitat a dos dies. En el cas de CORE, es dis-
posen de 8 setmanes per retornar el carrec un cop
s'ha acceptat.

Els laboratoris no poden imposar a les oficines de
farmacia I'acceptacio del B2B, que aquestes sempre
poden optar per una altra alternativa o mitja de pa-
gament.

El B2B aporta seguretat al proveidor (laboratori),
pero, per al deutor (farmaceutic), el principal incon-
venient és que no té dret a que se li retornin els re-
buts domiciliats que ja s'hagin carregat en compte.
Amb caracter previ a la contractacio del B2B, tant els
laboratoris com les entitats bancaries han d'informar
sobre la renuncia al dret a devolucio.

Davant el fet que hi ha empreses que imposen
aquest sistema als seus deutors, des de FEFAC es
va demanar als titulars associats que traslladessin
quines ho fan, amb l'objectiu de poder actuar. Per
tant, la Federacié Empresarial s'ha posat en contacte
amb els laboratoris notificats per tal de sol-licitar-los
que, els farmaceutics titulars que prefereixen que els
pagaments es realitzin mitjancant el sistema CORE,
sigui aquesta la modalitat de pagament a aplicar en
els seus cobraments.

Si els titulars de farmacies es troben amb empreses
proveidores que els apliquen el sistema B2B, ho po-
den comunicar a FEFAC, per tal de poder realitzar-les
la mateixa peticio. Ho poden fer a través del teléfon
93 323 24 22 o bé via email (fefac@fefac.cat).
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ACTUALITAT FEFAC

FEFAC ES NOTICIA

El programa ‘Badalona, ciutat cardioprotegida; a través del qual s’han instal-lat 26
desfibril-ladors en aquesta localitat, en el marc del projecte ‘la farmacia, el cor del
barri, ha estat molt present a la premsa especialitzada.

Blog i

Les accions, posicionaments i opinions de FEFAC sén recollides per la premsa, especialment la professional. Mostrem un recull de les qiiestions
que darrerament han motivat la publicacié d'informacions als mitjans de comunicacio sobre la Federacio Empresarial.

El president de Fedefarma, Viceng Calduch, el de
I'Associacié Barcelona Salut, Dr. Josep Brugada; i
el de I'AFB, Antoni Torres, van signar un conveni
mitjangant el qual aquesta cooperativa sincor-
pora al projecte ‘la farmacia, el cor del barri; amb
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Des de FEFAC, el seu president, Antoni Torres, recorda en una entrevista amb El Global
que perdura el problema cronic dels impagaments i que és necessari comptar amb uns
pressupostos realistes per part de la Generalitat.
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La Real Academia de Farmacia ga Catalufia
pramia a FEFAC por sus iniclativas ¥
proyecios

El president de FEFAC, Antoni Torres va oferir,
en el marc de 'Aula Activa ‘Claus per apropar la
farmacia al pacient, organitzada per Alphega
Farmacia, una conferencia sobre estrategies per
acostar-se a l'usuari i aconseguir que aquest es-
devingui client habitual, aportant-li valor.
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[+ [wla-]w] La premsa es va fer resso del premi Consell
de Col-legis de Farmaceutics de Catalunya
que va concedir la Reial Académia de Far-
macia de Catalunya a Antoni Torres, presi-
dent de FEFAC, per la contribucié d'inici-
atives com ‘la farmacia, el cor del barri’ o

‘frena el sol, frena el lupus.
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la instal-lacié de 50 nous desfibril-ladors.

asistencial ==

Fedefarma aportara 50 desfibriladores
a ‘Barcelona, cindad cardioprotegida’
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La campanya ‘Tiritas Solidarias, impulsada

per I'AFB amb Oncolliga i Hartmann, que ha

comptat amb la col-laboracié de Fedefarma
i Alliance Healthcare, ha tingut un destacat
ressO en les revistes professionals i xarxes

socials.
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Farmacias do Barcelona dispansardn irias
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EL GOVERN TREBALLA PER UNA LLEI DE SALUT
UNA AGENCIA DEL MEDICAMENT PROPIES

[ | Govern de la Generalitat disposa d'any
|___ i mig aproximadament de legislatura

per dur a terme les reformes i mesures
b (JUE CONSidera necessaries. En el camp
de la Sanitat, amb Antoni Comin al front, l'ob-
jectiu és impulsar una Llei de Salut i Social de
Catalunya, que“sera la principal actuacié en sa-
lut del procés constituent que esta vivint Cata-
lunya’, va emfatitzar durant la seva primera in-
tervencié a la Comissié de Salut del Parlament.
Segons el conseller, aquesta llei “sacompanya-
ra d'una normativa que asseguri el blindatge
de la universalitat, de manera que cap ciutada
quedi exclos del sistema sanitari public catala”

La idea és definir un nou model sanitari public
que es basi en tres aspectes cabdals: “tornar a
l'esséncia i als valors republicans, aprendre de
I'experiencia acumulada dels darrers 30 anys i
actualitzar el model d'acord amb els paradig-
mes propis del segle XXI', va explicar Comin. La
nova Sanitat catalana es basara en els principis
com la universalitat, equitat, qualitat, transpa-
rencia, i sostenibilitat.

Problemes de financament “a causa de |'Estat”
Respecte el financament d'aquest nou sistema

sanitari, el conseller planteja un pla descenaris
pressupostaris plurianual per assolir una soste-
nibilitat a curt termini. Opina que “linfrafinan-
¢ament economic cronic que ha patit Catalu-
nya en salut a causa de I'Estat, que ha fet pales
que el procés delaboracié de la Llei de Salut i
Social, és l'autentic procés constituent en ma-
teria de salut”.

El titular de Salut considera que la politica de
salut no ha de consistir només en curar els
malalts, sind en evitar la malaltia, i destaca
que la millor politica de salut “és la lluita con-
tra les desigualtats economiques i socials i la
construccié d'un estat del benestar socialment
avancat” Comin té clar que els projectes de sa-
lut han d'emmarcar en un procés constituent
i de transicio nacional. Segons el seu parer, “la
sanitat catalana ja és una estructura d'estat i, si
no fos per la insuficiencia econdmica, podriem
dir que en salut estem forca a prop de ser un
estat independent”. Entre les estructures d'es-
tat que es crearan, destaca I'Agencia Catalana
del Medicament i Productes Sanitaris, aixi com
una cartera de serveis i l'ordenacié de les pro-
fessions sanitaries i competéncies plenes en
formacio.

ACTUALITAT FEFAC

> Antoni Comin i David Elvira, en roda de premsa.

Respecte les noves incorporacions a lorgani-
grama del Departament de Salut, destaca el
nomenament de David Elvira com a nou di-
rector del Servei Catala de la Salut (CatSalut),
que ha substituit a Josep Maria Padrosa. Eco-
nomista i consultor en gestid planificacié i ava-
luacié economica de serveis sanitaris i farmacs,
va dirigir la direccié de Recursos Sanitaris del
Departament de Salut durant el mandat de
l'exconsellera socialista Marina Geli.

Aixi mateix, s'ha incorporat com a nova direc-
tora general d'Ordenacié Professional i Regu-
lacié Sanitaria Neus Rams, que ja va ocupar el
carrec de subdirectora general de Farmacia i
Productes Sanitaris del Departament de Sa-
lut entre els anys 2010 i 2013. La Direccié que
ara encapcala Rams s'ocupa de l'ordenacio de
I'atenci¢ farmaceutica, el control, avaluacié en
matéria farmaceutica i la millora de la segure-
tat i qualitat dels medicaments.

ELS NOUS PREUS TINDRAN UN IMPACTE MODERAT SOBRE LES OFICINES DE FARMACIA

Més de la meitat de presentacions experimenten un augment de preu de 0,01 0 0,02 euros

a nova Ordre de Preus de Referencia
(OPR) previsiblement no saprovara
durant aquesta legislatura, sind que
ntrara en vigor després del proxim es-
tiu. El Ministeri de Sanitat ha remes als agents
del sector el document, a través del qual es
creen 36 nous conjunts, dels que 19 corres-
ponen a l'ambit de l'oficina de farmacia, 11 a
I'hospitalaria i dos son denvasos clinics.

La nova OPR és practicament identica a I'Or-
dre SSI/2160/2015, de 14 doctubre, I'dltima
que va actualitzar els preus de referencia, i par-
teix dels medicaments inclosos en el nomen-
clator del mes d'abril.

Segons 'analisi realitzat per Diariofarma, tindra
un impacte sobre el mercat farmaceutic de
loficina de farmacia de 135 milions deuros.
A aquesta xifra caldria sumar altres 80 milions

deuros procedents de les baixades de preus dels
medicaments en agrupacions homogenies des
que sinicia la tramitacié de l'anterior ordre, se-
gons calculs d'IMS Health.

Impacte del 2% en el reemborsat

En I'ambit public, la reduccié de la factura sera
encara menor, doncs la xifra es refereix al mer-
cat total; de tal manera, caldria descomptar el
20% del mercat privat, aixi com que els medica-
ments que sincorporen al sistema de preus de
referencia deixen d'aportar les deduccions del
RDL 8/2010. Per tant, limpacte economic seria
del 2% del mercat reemborsat, el que suposaria
aproximadament la meitat de l'estalvi estimat de
I'ordre anterior.

Lescas estalvi sexplica en gran part perqué cada
cop hi ha menys productes que perden la pa-
tent i, a més, ja tenen vendes menors. Aquests

nous productes, pero, concentren gran part
de limpacte economic. De les 997 presen-
tacions afectades, 246 tenen reduccions de
0,01 euros i 276 baixen el seu preu 0,02 euros.
D'aquesta manera, lestalvi es concentra en
uns pocs conjunts de preus de referencia.

El llistat dels 10 conjunts homogenis on més
impacta el preu actual inclou casos ja consi-
derats a I'OPR anterior, i sén rasagilina, for-
moterol/budesonida, aripiprazol, zonisamida,
follitropina alfa, ciclosporina, octreotida,
tramadol/paracetamol, insulina glargina i
mometasona.

D'altra banda, els 10 conjunts homogenis
més afectats concentren el 77% de lim-
pacte dels nous preus de referencia. Sén els
seglents: salmeterol i fluticasona, insulina
glargina, rasagilina, formoterol/budesoni-
da, aripiprazol, gonadotrofina humana de
menopausiques, zonisamida, octreotida,
pregabalina i flecainida.
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Edietowinsl- Tols els dret
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La Dieta Personalitzada com a terapia per corregir/coadjuvar diferents dismestabolismes és un fet
que cap professional sanitari posa en dubte. No obstant, en l'elaboracidé d'una "dieta a mida” la
complexitat és la principal protagonista; entre d'altres factors, ve sobretot degut al temps que cal
invertir en la personalitzacié de la mateixa. En aquest sentit, cal remarcar la quantitat de variables tan

fisiques com nutricionals que cal tenir present per poder-la dur a terme.

Edat, pes, sexe, al¢ada, activitat fisica, estat fisio-patologic i metabolisme basal per tal d'equilibrar
ingesta/despesaiestablir aixi les necessitats diaries de Macro/Micro nutrientsi Kilocalories a ingerir.

Un cop definida la ingesta diaria, també cal valorar els gustos i habits alimentaris, els aliments no
desitjats per " individu, els no recomanats, I'estacionalitat dels mateixos, el tipus de mend, el nombre
d'apats, els dies de seguiment de la dieta, la varietat de la mateixa, etcétera.

De lasuma de tots ells, es pot concloure que la creacid d'una correcta i adequada Dieta Personalitzada
és unatasca ardua que requereix bastant temps, molta dedicacié i coneixements professionals.

Davant d'aquesta situacié tan pesada, per poder realitzar el Servei de Dietes Personalitzades
s'utilitzen eines informatiques que ajuden al professional al seu desenvolupament. Una de las mes
avancades, des de fa ja més de 25 anys, és el software anomenat dietowin 8.0 - (Sistema Expert
Nutricional), que converteix el llarg procés de creacié en un afer de segons amb totes les garanties
cientifiques i sense gaire compleixitat.

Més Informacid: Célia Pla. Farmacéutica. Tel: 676 13 22 86 - Email: celia.pla@dietowin.es

dietowin®8.0 SISTEMA EXPERT NUTRICIONAL

Dietowin permet al professional establir un SERVEINUTRICIONAL de elaboracid de dietes al
seu Centre per a tots tipus de persones, edat, sexe. Agquest software ddna totes les
garanties i |'ofereix al usuaritotal autonomia per treballar sense limitacidns.

SLHABTXL compleix sistema d'algoritmes intel-ligents responsables de I'elaboracié automatica de les

E‘:;H;;zj dietes. Amb capacitat d'aprendre i memaoritzar els processos de calcul facilitant d'aquesta
e ,-"SNT.M: forma la futurafeina del'usuari. Més m'utilitzes, més aprenc.

Assisténcia telefonica continuada: de posada en marxa i d’instal-lacio, suport a I'0s i
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ACTUALITAT FEFAC

“VENDO DOS DOSIS DE LA
VACUNA PARA LA MENINGITIS™

Accio contra la compravenda online de
medicaments entre particulars

n els Ultims mesos, s’ha produit una acti-

vitat per detectar i frenar la compravenda

de farmacs entre particulars a aplicacions
informatiques com Wallapop, Milanuncios o
Vibbo.com (I'antic Segundamano), que ha de-
sembocat en un comunicat publicat per 'Agen-
cia Espanyola de Medicaments i Productes Sani-
taris (AEMPS) alertant sobre el risc per a la salut
d'aquesta practica.

Ja al passat mes d'octubre, des de FEFAC es va
col-laborar amb la Direccié General d'Ordena-
ci6 i Regulacié Sanitari-
es del Departament de
Salut, a qui va traslladar
la presencia de farmacs
per al dolor neuropatic,
el tractament de l'esteri-

-uuuu

Es o ultimo que se puede ver en Wallapop.
Hay que actuar @jaimeacosta_ @susitravel .

litat i la fertilitat, antico-
agulants o anabolitzants
a plataformes virtuals de
compravenda entre par-
ticulars com Wallapop.

125 €

Des del Departament de
Salut, es van realitzar les
actuacions oportunes
per tal que, de manera
immediata, els respon-
sables d'aquestes plata-
formes procedissin a suprimir qualsevol oferta
al public de medicaments, i prenguessin les
mesures oportunes per evitar que els medica-
ments s'incorporessin com article per vendre a
les seves pagines web.

farmacias,

Aixi mateix, s'ha efectuat un seguiment per
comprovar que aguests medicaments deixen
d'estar disponibles al lloc web o aplicacio de
mobil. Tota aquesta accié va anar acompanya-
da d'una investigacié policial, motiu pel qual
des del Departament de Salut i a peticid dels
Mossos d'Esquadra es va decidir posposar la
difusié a l'opinid publica d'aquestes practiques
demanant-nos la nostra discrecio.
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Vacuna Meningitis B Bexsera

Vendo dos dosis de la vacuna para la
rmeningitis B. Bexsero

Agotada y con lista de aspara en

Tal com afirma ’Agencia del Medicamenten el
seu comunicat, en els darrers mesos ha actuat
davantdiverses denuncies sobre la venda il-le-
gal de medicaments a través de plataformes
d'anuncis classificats (perinternet i aplicacions
mobils), i alerten de que manquen de garanti-
es sanitaries i suposen un risc important per a
la salut de la poblacié.

Lestraperlo que es produeix a Wallapop o
Milanuncios fa preguntar-se sobre qui recau
la responsabilitat d'aquesta activitat il-legal.
Segons explica I'AE-
MPS, aquestes pla-
taformes queden
lliures de responsa-
bilitat si, un cop te-
nen coneixement de
que sesta produint
aquesta practica,
procedeixen amb
diligencia a retirar el
producte o evitant
l'accés dels usuaris.
De moment, estan
actuant correcta-
ment, informen des
de l'Agencia.

O & ey

La persona que rea-
litza la venda sf que n'és responsable, doncs
esta prohibit per la Llei de Garanties dels Me-
dicaments. Pero I'AEMPS apunta que troba
moltes dificultats per identificar al respon-
sable de I'anunci i que d'aquesta manera es
pugui instruir un procediment administratiu,
doncs molt sovint les dades que faciliten els
anunciants son total o parcialment falses. A
més, en moltes ocasions lainformacié a la que
es pot accedir (com el correu electronic o el
numero de mobil) és insuficient per procedir
a iniciar un expedient. Pel que fa al compra-
dor, la seva accié no comporta cap problema
legal, doncs no esta tipificada com a conduc-
ta sancionable.

LA FARMACIA HAURA
D'IDENTIFICAR
UNITARIAMENT CADA

FARMAC A PARTIR DEL 2019

s treballa en el sistema pel qual

laboratoris, distribuidores i farma-

cies hauran de verificar I'autenti-
citat dels medicaments que circulen
per la UE.

A partir del 9 de febrer de I'any 2019,
cadascun dels medicaments subjectes
a prescripcido medica que circulen per
la UE haura de ser identificat per tots
els agents de la cadena (laboratoris,
distribuidors i farmacies), a través del
sistema Datamatrix i mitjangant un pro-
cediment, en el que s'esta treballant.

Aixi ho fixa 'Acte Delegat de la Comis-
sid Europea, publicat el passat mes
de febrer en el Diari Oficial de la Unio
Europea (DOUE) i que desenvolupa la
Directiva 2001/83/CE sobre els disposi-
tius de seguretat que han de figuraren
els envasos dels medicaments.

Per tant, per poder dispensar el farmac,
l'oficina de farmacia haura de compro-
var amb un lector la seva autenticitat,
connectant amb el node europeu
(European Hub). Segons va afirmar du-
rant Infarma Belén Escribano, cap del
Departament d'Inspeccié i Control de
Medicaments de la Agéncia Espanyola
del Medicament (Aemps), aquest pro-
cés de verificacié sera el més rapid pos-
sible. Tal com va assenyalar, la posada
en marxa d'aquesta mesura suposara
una “revolucié” i un important avenc,
que permetra acabar amb el cupé pre-
cinte i recaptar informacié sobre els
farmacs amb la qual sobriran moltes
possibilitats.

Les patronals dels laboratoris inno-
vadors (Farmaindustria) i de generics
(Aeseq), de la distribucio (Fedifar) i el
Consejo General de Colegios de Far-
macéuticos ja treballen per posar en
marxa el sistema.
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ACTUALITAT DEL SECTOR

LA SUPRESSIO DEL MASTER
D’HOMEOPATIA ORIGINA UNA CRISI
EN AQUESTA DISCIPLINA

a cancellacié per part de la Universitat de
Barcelona (UB) del Master de Medicina Ho-
meopatica, que es cursava des del 2004,
noticia que es dona a conéixer el passat mes de
marg, va provocar la indignacio entre el col-lectiu
de metges homeodpatesila reaccié dels laborato-
ris, que van sortir en defensa d'aquests productes.

Els estudis que la UB ha tancat, a través dels quals
s'han format mig miler despecialistes, tots ells lli-
cenciats en medicina o veterinaria, estaven pro-
moguts per 'Academia de Medicina Homeopa-
tica de Barcelona (AMHB), una institucio fundada
el 1890, i tenia el suport de la seccié d’'homeo-
patia del Collegi Oficial de Metges de Barcelo-
na (COMB). El seu president, Guillem Gonzélez,
assevera que atribuir la supressié del Master al
fet que 'homeopatia no té base cientifica és fruit
d'una‘desconeixenca total i absoluta”

Davant la supressio d'aquests estudis, 'AMHB va
emetre un comunicat on criticava que aquesta
mesura “priva els professionals sanitaris de poder
ampliar la seva formacio i especialitzar-se, aixi
com el seu dret a escollir el métode terapéutic
més adequat’. Destacava també que el Pla Bo-
lonya recomana la inclusié de 'homeopatia en
els estudis de Grau, que els medicaments home-
opatics estan regulats per llei i que hi ha paisos
que els financen amb fons publics, com Franca,
Alemanya o Suissa.”No oblidem que 'homeopa-
tia és utilitzada per més de 400 milions de per-
sones en el moén i, en el nostre pais, la fan servir
15 milions de persones i és recomanada per més
de 10.000 metges’, completava el comunicat de
'AMHB.

Opinio dels representants dels
farmaceéutics i de 'OMC

Des del Consejo General de Colegios de Farma-
céuticos van assenyalar que, mentre hi hagi un
llistat de medicaments registrats, les oficines de
farmacia els han de seguir dispensant. La postu-
ra dels representants del col-lectiu medic és ben
diferent. El president de 'Organitzacié Medica
Collegial, Juan José Rodriguez Sendin, va afir-
mar, arran de la noticia de la supressié¢ del master

FEFAC Auril 2016 | 22

de la UB, que 'nomeopatia és un procés “i-lusori
i enganyds’que‘no compta amb cap tipus devi-
dencia cientifica’, i que, per tant, no pertany al
mon de la Medicina sind al de les ‘creences”.

“No és només el master de la Universitat de Bar-
celona, sind que també hi ha d'altres i, fins i tot,
seccions d’'homeopatia dins dels propis col-le-
gis de metges. Es tracta d'anar convencent-los
que no té cap sentit tenir una estrategia que és
enganyosa i que no té cap evidencia cientifica),
remarcava el president de 'OMC.

Es cert que la Universitat de Barcelona no ha
estat la primera en prescindir d'aquesta for-
macio. Recentment, s'ha donat a coneixer que
el Master en Medicina Naturista, Acupuntura i
Homeopatia de la Universitat de Valéncia no
simpartira el proxim any, després de 9 edici-
ons. L'any 2013 la de Cordova també va can-
cellar els cursos, la de Sevilla va suspendre el
master el 2009 i la de Saragossa es va desvincu-
lar de la Catedra Boiron d’'Homeopatia el 2014.

Reaccio6 de Boiron

La fi del master de la UB va obrir una crisi en el
sector que va provocar que els maxims repre-
sentants del laboratori Boiron encapcalessin
una roda de premsa per explicar la situacié de
I'homeopatia. La seva directora general, Valérie
Poinsot, va afirmar que “cada dia acudeixen
més pacients a les consultes o a les oficines
de farmacia sollicitant informacié sobre els
medicaments homeopatics. Per aquesta rad,
els professionals sanitaris han d'informar-se i
conéixer més sobre I'homeopatia per poder

incorporar-la a la practica i tenir loportunitat
doferir els seus avantatges. Medicina només
n'hi ha una i 'homeopatia forma part della”.

Al seu parer,les reticencies cap a la homeopa-
tia deriven, en part, de la falta de coneixement
i desinformacié que encara existeix” Segons va
expressar Poinsot, els medicaments homeopa-
tics son legftims i estan regulats, i en cap mo-
ment no es vol substituir a altres tractaments
farmacologics quan aquests sén necessaris.
“Es tracta d'una terapeutica complementaria i
amb bona resposta en patologies on encara hi
ha llacunes terapeutiques’, afegi.

D'altra banda, amb motiu del Dia Internacio-
nal de 'Homeopatia, el 6 d'abril, 'Assemblea
Nacional d'Homeopatia, que agrupa diferents
societats professionals, va celebrar una roda
de premsa, per tal de reivindicar la posicio
d'aquesta disciplina com una realitat assisten-
cial i sanitaria amb beneficis per a la cura de la
salut dels ciutadans.

Medicaments regulats

La regulacié de I'homeopatia a Espanya par-
teix del Reial Decret 2208/1994, a través del
qual Espanya adapta una directiva europea
en la qual es reconeixien els productes ho-
meopatics com a medicaments. El reial decret
obligava els laboratoris a presentar documen-
tacié per a cadascun dels farmacs presents al
mercat, per tal de ser autoritzats i registrats. A
partir d'aquell moment, es van enviar a I'Agen-
cia Espanyola del medicament (AEMPS) unes
19.000 sollicituds; perd la immensa majoria
d'elles encara es troben sense avaluar.

L'any 2001, la Uni¢ Europea va actualitzar la
normativa, considerant que, donades les es-
pecials caracteristiques dels medicaments
homeopatics, era convenient establir un pro-
cediment de registre simplificat. En aquests
moments, Espanya es troba en una disposicié
transitoria, i mentre que 'AEMPS té pendents
d'avaluacié els farmacs, aquests es poden co-
mercialitzar.



ACTUALITAT DEL SECTOR

UE REPRESENTA
L'HOMEQPATIA, EN DADES

Espanya, hi ha més de 10.000 metges que prescriuen
A medicaments homeopatics, tant en consultes privades
com en centres de salut i hospitals, segons el Llibre Blanc
de I'Homeopatia, elaborat per Antares Consulting a peticié¢ de

Boiron. 4.400 pediatres, 700 ginecolegs i 4.300 metges generals
prescriuen aguests productes.

Segons dades del 2008, 15.000 farmacies treballaven de forma
habitual o ocasional aquests medicaments. L'any 2011, van su-
posar una facturacié de 60 milions d'euros.

Linforme també revela que els professionals de la salut que
I'any 2012 practicaven I'nomeopatia a Espanya estaven repre-
sentats de forma especifica a 19 col-legis professionals de met-
gesi 11 col-legis de farmaceutics.

Respecte l'evidéncia cientifica, que esta tan qUestionada, hi ha dis-
ponibles 142 assajos clinics de qualitat, 23 revisions sistematiques
de malalties especifiques i 5 metaanalisis sobre la terapia homeo-
patica en general amb conclusions favorables. Aquestes dades sén
per als detractors de I'nomeopatia molt escasses.

EL 43% DE CATALANS HA CONSUMIT
MEDICAMENTS HOMEOPATICS

‘estudi‘Percepcions sobre Salut i Ho-
meopatia en la poblacié espanyola,
elaborat per Nielsen per encarrec de

Boiron, ha entrevistat a 3.032 ciutadans
de les diferents comunitats autbnomes,

ment.

essent els resultats més destacats els se-
guents:

- Els medicaments homeopatics sén
eficacos per al 51% dels enquestats, el

meopatia.

32% considera que sén poc o gens eficacos
i el 17% afirma que no els coneix suficient-

- Sobre els efectes secundaris, el 59% creu
que els medicaments homeopatics en te-
nen pocs, front el 36% que ho pensa sobre
els farmacs tradicionals.

- El 72% dels enquestats afirma conéixer I'no-

- El coneixement que els participants tenen

de I'nomeopatia prové de familiars o
amics en un 48% dels casos, d'internet
(28%), farmaceutics (16%) i del metge
homeopata (14%).

- Un 36% ha consumit homeopatia i un
28% li ha donat als seus fills.

- Catalunya (43%) és la segona comuni-
tat autonoma en consum de productes
homeopatics.

- Els que proven I'hnomeopatia per pri-
mer cop ho fan per recomanacio del
metge homeopata (19%), d'amics i
coneguts (18%) i del farmaceutic (16%),
per decisi® propia (14%), per recoma-
nacié del metge de capgalera (11%) o
del metge de medicina natural (10%), o
bé preguntant de manera activa al far-
maceutic (8%) o al metge (5%).

- Els simptomes per als que han pres
homeopatia durant l'Ultim any sén
problemes de mal de gola i altres afec-
cions respiratories (44%); estrés o ansi-
etat (34%), problemes digestius (28%),
dolor (25%), prevencio (20%), al-lergies
(19%), dolor articular (17%), problemes
dermatologics (14%), entre d'altres.

- El 53% dels enquestes troben un valor
especial al fet que la farmacia li ofereixi
medicaments homeopatics.
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GESTIO

AUGMENTA LES VISITES | VENDES DE LA TEVA BOTIGA ONLINE DE FARMACIA

} www.amcgestion.com - www.mispalabrasclave.com

MC, empresa collaboradora de FEFAC espe-

cialitzada en comercg electronic, posara en

marxa al maig de 2016 una aplicacié web
que fara augmentar les visites i vendes d'una botiga
online de farmacia.
Que fa exactament aquesta aplicacio?
Analitza una botiga online de farmacia mostrant la
seva situacio a Google. Per exemple, podrem conei-
xer els productes que es troben entre els 10 primers
resultats de Google, entre les posicions 11120 o els
gue no apareixen en els resultats de cerca. L'aplicacié
també ens dira els productes més buscats i que es
troben en posicions allunyades dels primers resultats,
0 quins no cerca ningu encara que els tingui en les
primeres posicions. Inclis podrem saber quines pa-
raules relacionades amb el mdén de les farmacies
son molt buscades al Google i sén ideals per atreure
visites.
Com m’ajudara aquesta aplicacié a augmentar
les visites i les vendes a la meva botiga online?
Suposem, a manera dexemple, una botiga online
de farmacia amb 1.000 productes. 'analitzem amb
la nostra aplicacio i detectem 300 productes entre

tindré visites.

les posicions 1 a 10 de Google. Segurament pen-
sarfem’‘que bé, hiha molts productes enles prime-
res posicions. No obstant aixd, no tenim vendes o
son gairebé nulles. Que pot estar passant?

L'aplicacié ho detectara, doncs ens indicara si
aquests 300 productes que tenim a les primeres
posicions sén productes molt buscats a Google i,
per tant, tenim un problema de preu o, al contrari,
sén productes que, encara que es troben a prime-
ra linia, no es busquen al Google. Aix vol dir que
no em serveixen de res aquests 100 productes en
primera linia, doncs ningu no els cerca, és a dir, no

Amb aquest mateix raonament, només hauré de
fixar-me en l'aplicacié per coneixer quins produc-
tes son els més cercats a Google i que hauria de
tenir en primeres posicions. Caldra fer només un
petit esfor¢ de contingut per arribar a les primeres
posicions i guanyar visites.

Us encarregueu vosaltres també d’aquests
petits canvis per guanyar posicions?

Si, és clar. L'aplicaci¢ indica en quins productes cal
fer l'esfor¢ de millora; després, el client o bé ho

pot fer ell mateix, o bé, a través de l'aplicacio,
contractar un “especialista virtual” que |i fara
aquests canvis o li donara suport de coneixe-
ment, el que el client prefereixi.

La gran pregunta: ;Quin és el seu cost?
Hi ha diverses modalitats de pagament: Un
primer informe perque vegis en quina situa-
cid et trobes és gratis per als socis de la FE-
FAC, mentre que un informe mensual perquée
vegis el progrés és gratuit si tens la botiga
online farmacia d'OTC amb nosaltres (www.
amcgestion.com). Per a la resta de clients, hi
ha una modalitat de pagament per credits, de
manera que cada credit s’ha d’entendre com
un URL/producte, que resulta molt economic
depenent del volum de credits a contractar.
D'aquesta manera, les botigues online amb
menys productes paguen menys que les que
tenen molts productes.

Inscriu-te ara www.mispalabrasclave.com ire-
bras un bonus de regal de credits que podras
bescanviar quan es posi en marxa l'aplicacio
durant el mes de maig.

Inscriu-te ara www.mispalabrasclave.com i rebras un bonus de regal de credits que podras bescanviar quan es posi en marxa l'aplicacié durant el mes de maig.

CADA RESIDU, AL SEU LLOC

PG gestiona els residus des del punt d’origen fins al tractament final
Els residus sanitaris cal gestionar-los de manera adequada i, davant
una possible inspeccid, assegurar-se que es compleix amb la normati-
va de la Generalitat, tenint ben clar els diferents tipus de residus.

Els del Grup I'i Il (gasses, xeringues, tires reactives) son assimilables
als urbans i no requereixen de cap tractament especific, més enlla
d'introduir-los en bosses especials. Els residus que pertanyen al Grup
lll, que inclouen els fluids biologics, agulles i bisturis, i material tallant
i/0 punxant, aixi com els del Grup IV, que sén els citotoxics, han de
seguir un procés estipulat.

FEFAC manté un acord amb PG Residus Sanitaris, amb més de 20 anys
d'experiencia en la recollida i transport de residus, especialitzada en
la gestid dels residus sanitaris produits en centres de salut. Aquesta
empresa sencarrega de gestionar els residus durant tot el procés que
ha de seqguir, des del punt d'origen fins al tractament final.

Aixi, el servei, amb preus especials per a farmacies associades a
l'empresarial, inclou la tramitacié de la documentacié especifica, el
subministrament dels contenidors homologats per a cada tipus de
residu i l'etiquetatge amb la procedencia i el destf del residu, aixi com
la recollida, transport i lliurament del material a un gestor autoritzat.
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LANETEJA, MILLOR ENCOMANAR-LA A UNA
EMPRESA ESPECIALITZADA EN FARMACIES

La neteja de la farmacia és recomanable posar-la
en mans d'una empresa de confianca, que aporti
flexibilitat i s'adapti a les necessitats de cada ne-
goci. 'AFB confia en Viper-Limp com a empresa col-laboradora, que aplica
tarifes especials als associats de I'empresarial.

o DIPER-LIME S 1.

Els seus valors diferencials son els anys d'experiéncia i la seva especialitza-
ci6 en el sector de farmacies, aixi com els preus competitius. Aixi mateix, es
caracteritzen pel tracte directe amb els seus clients i en oferir un servei in-
tegral. “Coneixem les peculiaritats de cadascun d'ells i formem part del seu
projecte empresarial’, afirma Victoria Gémez, responsable de Viper-Limp.

Un altre dels avantatges competitius és que fa servir les principals tecno-
logies del mercat, amb una maquinaria d'dltima generacié amb l'objectiu
d'obtenir resultats optims en el seus treballs, assenyala Pedro Guerrero, al-
tre dels responsables de I'empresa.

Aixi mateix, compten amb un equip de persones formades especificament
per al sector sanitari. En aquest sentit, les treballadores realitzen una neteja
acurada dels lineals, respectant l'ordre i organitzacio dels productes.
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GESTIO

PORTES AUTOMATIQUES: EL TITULAR,
COM A RESPONSABLE, HA DE VETLLAR
PEL SEU US | MANTENIMENT

up3 és una empresa dedicada
a la fabricaci¢ i installacié de
portes automatiques de vidre
i portes enrotllables d'alumini.
Gracies a l'experiencia dels seus
tecnics, que treballen quasi tots
els models i marques, també
ofereixen el servei de manteni-
ment i reparacié de qualsevol tipus de porta i model del mercat.
Des de FEFAC els hem plantejat les seglents preguntes:

Les portes automatiques son molt demandades?

Sens dubte, doncs estan dissenyades per facilitar I'entrada dels
clients. Les portes automatiques i persianes enrotllables sén les
més funcionals i comuns. up3 ofereix un sistema conjunt de
muntatge de porta automatica i enrotllable per tancar els establi-
ments, de manera que, esteticament, queda tot integrat i adaptat
a l'espai. A més, la farmacia es beneficia d'un preu paquet més
reduit.

Quins son els principals avantatges d’una porta automati-
ca?

Que el client entri sense haver de fer cap esforg, i de forma rapida
i segura. Aixo és quasi una garantia de compra. També destaca la
bona imatge que transmeten.

Existeix alguna normativa que obligui a realitzar un man-
teniment?

Si, de fet, el titular de la farmacia és el responsable de realitzar
les revisions i manteniment. Per a les portes industrials i comer-
cials, en temes de manteniment saplica la UNE 85635:2012,
mentre que a les portes per a vianants automatiques és la UNE
85121:2010 EX (ja publicada per AENOR i en vigencia). Cada cop
més companyies d'assegurances demanen, davant de la comuni-
cacio de qualsevol sinistre, documentacié conforme la porta té un
manteniment i compleix amb el marcatge CE.

Per qué és recomanable contractar el servei de manteni-
ment?

Per preveure incidéncies i evitar problemes derivats per exem-
ple de peces desgastades. Durant les actuacions, es revisen els
components mecanics i electronics i es fan les comprovacions
oportunes per verificar que la porta compleix amb la normativa
vigent. En cas que s'hagi d'actualitzar algun component fora de
normativa o substituir per mal estat, des d'up3 es factura la tota-
litat de la intervencié amb un 25% de descompte. Les farmacies
que contracten el servei de manteniment tenen assistencia prio-
ritaria, amb una mitjana de 24 hores seglents a l'avis.

Que implica ser soci de FEFAC a I'hora de contractar el ser-
vei d'up3?

Els clients de FEFAC es beneficien gratuitament del servei de man-
teniment d'up3 en contractar només una unitat.

Oup

puertas automat

Per més informacio contactin al 937466015 o info@up3.eu
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EL FURTS: COM PREVENIR-LOS

Guillem Ferndndez, director de la divi-
si6 Retail de Laforja Internacional S.A,
empresa collaboradora de FEFAC, ex-
posa els avantatges dels sistemes an-
tifurt Checkpoint i dels calaixos intel-li-
gents per gestionar els cobraments en
efectiu.

Surt a compte instal-lar un sistema
antifurt?

La tendencia a les farmacies és tenir
cada cop més producte de parafarma-
ciaiel més exposatia l'abast dels clients possible. Aixo afavoreix
lincrement de vendes pero alhora comporta un risc important
de furts. Si tenim en compte que la“perdua desconeguda’ supo-
sa '1,33% de les vendes del comerg minorista i que les farmacies
i parafarmacies encapcalen els establiments amb més furts a Es-
panya, definitivament pensem que sf surt a compte la inversio.
Per menys de 2 euros al dia podem protegir la farmacia. Gracies
al'acord amb FEFAC, a Laforja oferim preus molt competitius als
titulars associats.

Quins son els productes que pateixen més furts?

En el sector de les farmacies, els productes estrella sén els der-
matologics, perfums, cremes solars i productes d'higiene dental.
A I'hora de triar un sistema, quin escollim?

Hi ha moltes opcions. Nosaltres portem més de 30 anys en el
sector del retail i sempre hem tingut clar que només treballem
amb productes de qualitat, i per aquest motiu varem arribar a
un acord amb Checkpoint System, lider mundial en sistemes an-
tifurt del qual som el principal distribuidor a Espanya. La fiabilitat
és essencial en aquests sistemes i, gracies a la gran varietat d'eti-
quetes i caixes de policarbonat, podem protegir qualsevol tipus
de producte.

Queé és un sistema de gestio de l'efectiu?

En definitiva, és el calaix de sempre, perd molt evolucionat. El
calaix sap el que ha de cobrar al client, ja que esta connectat al
programa de punt de venda, i és el propi client qui fa el paga-
ment directament al calaix. Finalment, aquest li torna al client el
canvi corresponent.

Quins avantatges té?

En té molts, i estic segur que, en un futur no gaire llunya, tots els
locals acabaran disposant d'aquest sistema. El principal avantat-
ge és que assegurem lefectiu, doncs el personal no intervé en
les transaccions, eliminem errors i desquadraments. A més, valida
I'autenticitat de bitllets i monedes, evita furts o robatoris i é&s molt
més higienic.

Quin sistema de gestio de l'efectiu recomaneu?

Nosaltres treballem amb CashKeeper, un fabricant catala. Tenim
un calaix especific per al sector que esta tenint molt dexit, de
color blang, integrat als principals programes de punt de venda
del sector farmaceutic com Unicop, Farmatic, lofWin o Galeno.
Perd el que més ens diferencia és que oferim un servei complert
i proper, assessorem als propietaris, ho instal-lem i realitzem la
formacid i el suport, tot i que és tan facil d'utilitzar que practica-
ment no rebem trucades.
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Dispositiu respiratori efectiu | molt facil d'utilitzar, que afavoreix la
mobilitzacio i eliminacio del moc respiratori

+ Mobilitzacié, alliberament i eliminacié de les secrecions pulmonars
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GESTIO

LLICENCIA PER RISC DURANT LEMBARAS

| Dr. Jaume Sala, director de Negoci de

Geseme, empresa de prevencio de riscos

laborals col-laboradora de FEFAC, ens ex-
plica a través del seglent article en quins ca-
s0s és recomanable tramitar la llicéncia per risc
durant l'embaras.

La normativa actual preveu la suspensio del
contracte laboral de la treballadora embaras-
sada en el suposit en que, havent de canviar de
lloc de treball per un altre compatible amb el
seu estat, el canvi no resulti possible.

Per quin motiu haura de canviar de lloc
de treball? Quan els riscos laborals de I'actual
lloc siguin incompatibles amb la situacié
dembaras, com estar de peu moltes hores,
torns en horari nocturn o de més de 8 hores de
durada, manipulacions de carregues, postures
forcades, manipulaci¢ de citostatics, determi-
nades formules magistrals, etc.

Per procedir a la tramitacié d'aquesta llicencia,
cal que es compleixin dos requisits. D'una ban-
da, que la gestant es trobi bé de salut, doncs

r & )
> Dr. Jaume Sala, director de Negoci de Geseme.

si estigués malalta hauria de tramitar la seva
baixa laboral i no pas la llicéncia. D'altra banda,
que la repercussio del risc laboral sigui modifi-
cada per la mateixa situacié d'embaras, de tal
manera que situacions habituals i tolerables
passen a estar contraindicades per a la gestant,
amb lobjectiu devitar possibles alteracions
tant per a ella com el fetus.

A Geseme tenim una especial sensibilitat per
a aquests casos, motiu pel quan actuem en
dues linies. Una delles és el Servei de Prevencio
Técnic, a través del qual identifiguem i inven-

tarfem per a cada farmacia client els llocs de
treball contraindicats per a les embarassades.
Laltra és el Servei de Prevencié de Medicina
delTreball, a través del qual avaluem la gestant,
per valorar si existeix 0 no alguna contraindica-
cid en el seulloc. En cas afirmatiu, determinem
a partir de quina setmana de gestacié sha de
dur a terme el canvi.

En els casos en que no sigui possible reubicar
l'embarassada a l'oficina de farmacia, es proce-
deix a tramitar aquesta llicencia, per mitja de
sollicitud davant la Mutua Col-laboradora de la
Seguretat Social.

Durant el periode de suspensio, l'empleada
cobra un subsidi equivalent al 100% de la base
reguladora, mentre que la farmacia, en cas
de contractar un substitut, pot bonificar-se el
100% de les quotes empresarials de la Segure-
tat Social, incloses les professionals. A la prac-
tica, la tramitacié d'aquesta llicéncia significa
una millora substancial en les condicions de
salut de la gestant i cap perjudici economic
per a les parts implicades.

LASSESSOR RESPON

SEGURETAT A LA FARMACIA

Des de Covert Security, empresa col-laboradora de FEFAC,
responen a preguntes que els plantegem per fer més segura
loficina de farmacia

De qué em serveixen les cameres, si
patim un atracament diiirn i els lla-
dres van encaputxats? Si les cameres
tenen la resolucié adient i estan ben ubi-
cades, poden donar molta informacié a
la policia. A través de les cameres poden
saber quants lladres eren, com anaven
vestits, la seva alcada i complexié fisica,
les armes utilitzades per a la intimidacio
qualsevol detall que ajudi a identificar-los.
Es necessari que les cameres estiguin
connectades a una Central Receptora
d’ Alarmes? Es fonamental ja que, quan son victimes d'un atraca-
ment, en prémer el botd de S.OS. automaticament, la central obre
totes les cameres del recinte i veu el delicte en curs a temps real. Im-
mediatament, es posa en contacte amb la policia, per informar del
succeit, i es posa en marxa |'operatiu. A més, senregistra la seqiiéncia
dimatges, per si el lladre, abans de marxar, demanés el gravador di-
gital amb la intencié de no poder ser identificat i posteriorment pro-
cessat!
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DUBTES SOBRE VENDA ONLINE

Els assessors de FEFAC en venda per internet, AMC
Gestion, ens resolen els segtients dubtes.

Si ja tinc botiga de parafarmacia, he de crear la botiga de medicaments
online en un altre domini?

Resposta: No. Sempre que el domini estigui registrat amb les dades del titular de Ia
farmacia, la part de parafarmacia online i la de medicaments sense recepta poden
estar sota el mateix domini, compartint “cistella de la compra’. Els medicaments
sense recepta hauran d'estar en una categoria diferenciada de la resta.

Puc sol-licitar el logotip europeu i quan m’ho concedeixin fer la botiga
online corresponent?

No. Primer cal desenvolupar la botiga online i adaptar-la als requeriments del RD
870/2013. Una vegada aquesta estigui operativa, es pot fer la sollicitud de logotip
europeu. Si no disposeu de botiga online de parafarmacia i només voleu la de
medicaments, haureu de muntar la botiga online, i deixar els productes carregats
pero sense disponibilitat.

Una vegada muntada la botiga online amb els requeriments correspo-
nents del RD 870/2013, qué necessito per realitzar la sol-licitud?

Per poder realitzar la sollicitud des de la web de 'Agencia necessites el certificat di-
gital de la farmacia per signar el formulari de sol-licitud; el document de“Declaracioé
del responsable de llocs web que realitzen venda a distancia al public de medica-
ments d'Us huma no subjectes a prescripcié medica’, que es troba al web de 'Ae-
mps, signat manualment i escanejat per adjuntar-ho en el formulari de sollicitud; i
un document que detalli el procés de lliurament dels medicaments sense recepta,
una vegada un usuari els compra online, aixi com les condicions de transport.
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LEVADURA ROJA DE ARROZ & PROBIOTICOS:
LA NUEVA ESTRATEGIA ANTICOLESTEROL

;Has notado que la preocupacion
por el colesterol crece entre tus
clientes? Se informan mas, te pre-
guntan mas y temen mas los efec-
tos adversos de las estatinas. Los
recursos naturales mas novedosos
para el control del colesterol -y
que hanirrumpido ya en casi todas
las farmacias- son la levadura roja
de arroz y los fermentos activos
destinados a mejorar la flora di-
gestiva. En este articulo te explica-
mos brevemente cémo funcionan.

Probablemente ya has recomenda-
do alguna ver levadura raja

de arrozy estes

Por Dra. Roser de Castellar, Directora cientifica de Santiveri

al corrlente de las Investigaciones
sobire la Interferencia de la micro-
flora en [a reabsorcion del colesta-
rol, Pero quizds aun no sabes que
su combinacidn  puede ser

Muy

Hay bastantes preparados de leva-
dura roja de arroz-en el mercadao
pero solo ofrecen garanilas de ca-
valoriza-

lidad aquellos gue estan

QOs en Contemadd de monacoina
K, dado que la Agencia Europea de

Sequridad Alimentaria aprobd la ale-

la monacolin
dente de la levadura roja
de drroZ contribuyve d
mantener [os njve-
les normales de co
lesterol en sangre;,
sigmpre que el
producto especi-

fique que aporta

10 mg de manacoling en |2 cantidad

gue <& toma a diario

La actividad de la monacolina K so
bre el enzima HMG-CoA reductasa
ha sido ampllamente demostrada,
W.d pesdr (ol Que 58 ha |'I:IJ!I"'|T;||:r-L"=|::
bastante con |la posibllidad de que
Tenga efectos adversos simllares a

los de las estatinas, -yva Que com-

parte su mecanismo de accidn-, o
clerto es que los estudios formales
al respecto han notificado solo mo-
lestias de tipo gastrointestingl leves

Y transaitarnas

Levadura roja + probiéticos +
vitamina K2

La gran ventaja de |a levadura roja de
Arrod 25 que 5u FrNCIEA dactivo e
integrado en su “lecho biold
gue mejora la tolerabilidad y
za su eficacia gracias a |as sinergias
Ccon atras monacolinas que contie-

rne esta levadura

optirmi-

Por otra parte; los milcrearga-
nismos beneficiosos, 1os pro-
bigticos, han constatado su

participacion en el circuito
entermhepatico dal colesterol

La liberaclon de propionato,
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HAS ARRIBAT A AQUESTA PAGINA...
| ENCARA NO T'HAS DECIDIT A DONAR-TE DALTAA LA
TEVA EMPRESARIAL??

SIENCARA NO ETS SOCI DE FEFAC, T'ESTAS PERDENT

assessorament, resolucié de consultes, informacio, conferencies i formacions, serveis
per a la gestio de la teva farmacia al millor preu,...

SI T'HI SUMES, TOTS GUANYAREM:

que tinguem més forca per treballar per tu com a titular de farmacia, que disposem del millor
conveni collectiu possible, més representativitat per lluitar per cobrar al dia, per defensar l'oficina de
farmacia i la nostra aportacio sanitaria, social i economica,...

NO LI DONIS MES VOLTES. APUNTAT JA A LA TEVA EMPRESARIAL.

Ara, 3 mesos de prova gratuits i sense compromis

Si vols més informacio, visita el web www.fefac.cat

ESTAS INTERESSAT EN DONAR-TE D'ALTA A LA TEVA EMPRESARIAL?
(AFB, AGFE, AFET 0 AFELL)

Envia'ns per fax (93 454 61 77) o per email (fefac@fefac.cat) les seglients dades i ens posarem en contacte amb tu (i ens
pots trobar al telefon 93 323 24 22):

NOM i COGNOMS I TIEUIAT w....vveeee e

Farmacia....

AGTEG e Codi POSTAl v,
POBIGCIG oo NUM. oficina de farMaCia ..o
TEIBTON <ot MOl
EIMIAIL oo Data NAIXEMENT ...

De conformitat amb el que disposa l'article 5 de la LO 15/1999, de Proteccié de Caracter Personal, sinforma a la persona que empleni aquesta butlleta, que les dades fa-
cilitades, quedaran incorporades a un fitxer amb la finalitat de poder comunicar-li les diferents ofertes i serveis que puguin ser del seu interés. Mitjancant I'emplenament i
tramesa d'aquesta butlleta, la persona interessada déna el seu consentiment pels tractaments de les seves dades d'acord a allo esmentat anteriorment, que s'inclouen en el
compliment de les finalitats del Servei Integral de Protecci¢ de Dades. El Responsable d'aquest fitxer és la Federacié d’Associacions de Farmacies de Catalunya, domiciliada a
Barcelona, carrer Casanova, 84-86 entl. 1a C, o per correu electronic a fefac@fefac.cat davant el qual es pot exercir en els termes establerts en I'esmentada normativa el dret
d'accés, rectificacio, cancel-lacié i 'oposicio respecte de les dades incloses en el fitxer esmentat. Com a titular de la seva oficina de farmacia accepta ser soci de la FEFAC i es
compromet a ser-ho com a minim durant un any a partir de la data d'avui.
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CARDIOVASCULAR AYUDA 50M
ALERGIAS

Y FIBROMIALGIA
ALIMENTARIAS

ANTI-AGING

productos con la Maxima Calidac
y Confianza
Los probidticos estin controlados por un programa de certificacion a través de identificacion genética del Ribotipage.

Productos libres de licteos y derivados, y de otros alergogenos.
Maxima biodisponibilidad intestinal (método InTactic).

[istribuidor exclusivo
en Espaio:

VALENTIA
BIOLOGICS J.1.

“(Juizis los lahoratorios mas importantes del mundo en probidticos". Pasaje Dr. Serra, 1 - 46004 VALENCIA
comercial@valentiabiologics.com

963 52 46 17

Fabricado en USA:
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AMBIENTE COSMOPOLITA ¥ A LA DRILLA DEL MR, EL Boo REsTauRant &
Bracid CLud ES UM LUSAR DE EMCUENTRO IMPROSCINDIELE, UM LOCAL
LHECO OUE PERMITE POR SU ENCLAVE PRIVILESIADD MUNTD AL MAR Y SUS
AMPLIDS VENTAMALES DFSFRUTAR DURANTE TOOOD EL AND DE UMA
AUTENTRCA FXPERERDLA OF PLATA ¥ VISTAS TUBOUESAS DEL MAR.

Pero £ Boo M0 ES S0L0 UM RESTAURANTE, ES TAMBIEW UNA
LOCALIZATION IDESL PARA L4 CELEERACRIR DE TOD0 TIFD DE EVENIDE,
TANTO PRIVADGS COMO CORPORATIVGS ¥ DE EMPRESA. CuEnTa cow
DEFERENTES ESPACIDS,; PARA QUE CUALLGUIERA GUE SEA LA RAZOM DE TU
VIGITA, SIEMPRE ERCUENTRES EL MEFOR AMBIENTE.

EL Boo £5, EM 54 CORJUNTO, UN LUSSAR MULTIESPACID PARA DISFRUTAR ¥
PR CELEEBRAR, DNSFRUTAR DE LA MEMR GASTRONOMIL ¥ LAS MEMIRES
VISTAS, ¥ CELEBAAR MOMENTOS ONB0OS ¥ EVENTOS INGLVIDABLES .

Puava pE La Mova Managiia S/N, Esmod Bac of Rooa 1 PanminG GRATUITD PARM CLIENTES
BOO RESTAURANT & BEACH CLUB DBDOS - BarceLoma MeTRD : L4~ PoaLesou
Tew: $3-2250700 - www.ELBo0.Es mFoldELEO0.ES Bus : L&1-Pasc Esrormiu oE L MaREELLA
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GESTIO

LES FARMACIES, OBLIGADES A DISPOSAR DE FULLS DE RECLAMACIO

Han de tenir a disposicio dels usuaris els models oficials de la
Generalitat, segons el Decret 121/2013

al recordar que l'oficina de far-
macia esta obligada a disposar

O e i Dvwlwitnt 9 Cintashmys

i 228 - P2

I'usuari pot dirigir la seva peticié
al centre més proper de Consum

dels fulls de queixa, reclamacio
i denuncia a disposicié dels usuaris,
segons regula el Decret 121/2013, de

FULL OFICIAL DE QUIELCARE
RECLAMACIONDENUNCAS | CUSTOMER

CVEOOGE-A VBTV

o e @ g o walts

| HOJA QFYCAAL DE QUELY

COMPLAMTICLAMDENUNCIATION FORM

(Ajuntament, Consell Comarcal,
Agéncia o associacions de con-
sum).

26 de febrer. Els documents que cal
tenir a la farmacia soén els que publi-
ca aquest Decret, i no se'n poden fer
servir d'altres. A més, s'han de tenir en

un lloc visible de la farmacia, amb el

telefon de I'autoritat de consum.

ATERGK:

Pel que fa a la tramitacio dels diferents ti-
pus de documents, els fulls de reclamacio
consten de tres exemplars: un per al pro-
fessional, un altre per a l'usuari i un per a
I'Administracio.

TERCION Lvee lan IABIORSS BRINA 34
“.-un-nnﬂml-“n-ql-n-.lull ingg this foem
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Respecte la queixa i reclamacié, l'usuari
I'naura d'entregar al professional i aquest
haura de donar una explicacié abans d'un
mes. Transcorregut aquest termini, existeixi
0 no resposta per part del professional,

D'altra banda, si es tracta d'una
denuncia, es deriva al col-legi pro-
fessional i sobre el tramit adminis-
tratiu, que pot acabar en sancié
administrativa.

Al web www.fefac.cat estan dispo-
nibles en pdf els fulls de reclamacié i el car-
tell per informar els usuaris de que es dispo-
sa dells (per trobar-los, només cal posar la
paraula ‘full'al cercador del web).

LES SCP 1CB FINALMENT NO
TRIBUTEN PER IMPOST SOBRE
SOCIETATS

‘any passat es va anunciar una novetat respecte 'Impost

sobre Societats que va provocar molta incertesa pero, fi-

nalment, la Direccié General de Tributs va comunicar la
resposta a la consulta vinculant presentada pel Consejo Gene-
ral de Colegios de Farmacéuticos, relativa a les copropietats de
les oficines de farmacia i la subjeccié a I'lTmpost sobre Societats.
Segons la Direccié General de Tributs, les copropietats de far-
macies (S.C.P. o CB.) no tributen per I'lmpost sobre Societats i
segueixen subjectes a I'lRPF en el regim d'atribucié de rendes.
En consequencia, no es modifica el réegim de I'IVA, i les copro-
pietats de farmacies seguiran subjectes al régim de recarrec
d'equivaléncia.
En resum, el comunicat confirma que les modificacions fiscals
previstes no afecten a les copropietats d'oficines de farmacia,
siguin S.CP. o CB. i que la seva fiscalitat segueix igual, a I'lRPF
iallVA.
Sobre aquest tema es va fer un seguiment conjunt entre els
assessors fiscals del Collegi de Farmacéutics de Barcelona i el
de I'Associacio de Farmacies de Barcelona, Buxaderas Advocats.
Els associats a 'empresarial que tinguin dubtes sobre aquesta i
altres qUestions de fiscalitat poden realitzar les seves consultes
de manera gratuita als experts col-laboradors d’AFB.
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ARRACADES | PIRCINGS: EN QUINS
CASOS CAL TENIR FORMACIO
ACREDITADA

Is auxiliars han de formar-se si volen posar arracades amb

agulla.

La normativa permet als farmaceutics posar arracades, mentre

que els auxiliars estan obligats a tenir una formacié acreditada quan
la perforaci del lobul de l'orella es realitza amb agulla. En canvi,
els auxiliars no necessiten formacié quan la perforacié del lobul de
les orelles es realitza amb pistola (o similar), és a dir, “mitjangant la
tecnica de subjeccié de I'arracada de manera automatica, esteril o
d'un sol Us’, doncs aquesta activitat no té consideracié de pircing.
Un acord signat entre FEFAC i Thuya Formacio Professional facilita
la realitzacié de cursos acreditats en aquest centre autoritzat. De
moment, la Federacié ha obert tres convocatories, que han quedat
cobertes. Aquesta formacié permet oferir als empleats de la farma-
cia cursos sobre pircings facials i de tematica higienico-sanitaria a
preus especials. Aquesta activitat,a més, pot resultar gratuita, doncs
esta financada per la Fundacié Tripartita.
El curs, obligatori per als auxiliars que realitzin les perforacions per a
les orelles amb agulla i la resta de pircings, inclou una part higieni-
co-sanitaria, de 27 hores online i 8 hores presencials, i un curs prac-
tic de 8 hores presencials. Encara que la formacio els capacita per
fer pircings no facials, cal recordar que a la farmacia només poden
perforar la zona facial.
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GESTIO

COM PASSAR DE SER ‘UNA" FARMACIA A SER ‘LA' FARMACIA

‘objectiu d'apropar la farmacia al pacient/

client i que esdevingui usuari habitual

s'aconsegueix oferint allo que li faci sen-
tir que troba solucions dexpert a les seves
necessitats i que li aporten valor. “Cadascu
ha d'identificar, triar, treballar i avaluar en que
diferenciar-se, per passar de ser‘una’farmacia a
ser'la'farmacia’, explica Antoni Torres, president
de FEFAC, durant 'Aula Activa organitzada per
Alphega Farmacia a Infarma, titulada ‘Claus per
apropar la farmacia al pacient’

La persona malaltaila sana

Torres analitza els passos necessaris per conver-
tir-se en la farmacia que es vol ser."Primer, con-
vé recordar que el percentatge de persones
malaltes, és a dir, de pacients, és molt inferior
al de les suposadament sanes, és a dir, clients,
i ambdds sén susceptibles del nostre interes,
orientat a la seva salut o benestar, subratlla. El
cami comenca amb I'analisi de 'entorn, doncs
coneéixer el perfil d'usuaris de la zona és decisiu
per identificar les seves necessitats. Segons To-
rres, en qualsevol canvi que es vulgui introduir,
“cal situar el pacient al centre, oferint solucions
a les seves necessitats, i no centrar-se en el pro-
ducte o els nostres gustos”.

Coneixer el punt de partida és fonamental,
és a dir, els processos, equip i mitjans amb els
que es compta, per tal de poder-los reorien-
tar. Linici d'aquest procés de canvi passa per
I'analisi critica del sistema d'organitzacié inter-
na (equip, processos i mitjans). El coneixement
de tot aix0 permetra organitzar les persones,
fixar mesures de millora en els processos i ade-
quar els mitjans a l'objectiu i a l'equip.

Coneixer 'usuari

A I'hora de decidir lelement diferenciador i
implantar-ho, cal tenir en compte diversos as-
pectes, entre ells, que ha de ser rellevant per
al client i que ha de poder mantenir-se en el
temps. A més, és necessari triar el target al qual
dirigir-se:“No es pot pretendre ser diferent per a
tots’, apuntaTorres. Un altre dels factors a teniren
compte és que sempre cal adaptar-se als usuaris:
“Es el client, no nosaltres, qui decideix si som di-
ferents i com valora aquesta possible diferéncia’,
afirma. “No podem imposar el nostre objectiu i
gustos a les seves necessitats, sind que hem de
saber ser empatics i saber-lo escoltar’; apunta.
Unaaltradelesclaus peralexitenlapropament
als clients, a part d'identificar i desenvolupar la
diferenciacié, és fomentar la relacio a llarg ter-

» Antoni Torres, durant la conferéncia a Infarma.

mini. Aixd saconsegueix a través del consell i
els serveis professionals, que generen I'habit
i la confianca d'acudir a la farmacia, a part de
I'Us d'eines com les campanyes o les targetes
de fidelitzacio.

Formar l'equip és un pas imprescindible si
es vol satisfer el client, Torres explica durant
la xerrada els protocols que el personal de la
farmacia ha de sequir per assegurar que sesta
prestant una adequada atencio.

Finalment i com a tancament del procés, con-
sidera fonamental avaluar el grau de satisfac-
Ci6 dels usuaris en relacio a aquests serveis i a
I'atencio que reben, tant en el tracte comen la
professionalitat, i per a aixo confia en la realitza-
ci6 d'enquestes que aportin informacio Util per
detectar els punts de millora.

FARMACARDIO O LEXIT DE LA CONCERTACIO PRIVADA DE SERVEIS

a realitzacié de serveis professionals re-

munerats com una de les vies de futur de

les farmacies va centrar part del Congrés
Infarma. Una taula rodona dedicada a aques-
ta qUestio va exposar entre les iniciatives més
innovadores desenvolupades en aquest ambit
el programa Farmacardio. Una de les principals
particularitats del projecte és que esta concer-
tat per una asseguranca privada, Mdtua Gene-
ral de Catalunya (MGC), al Collegi de Farma-
ceutics de Barcelona.
Cinta Tomas, titular de farmacia a Sant Gervasi
i membre de la junta directiva de I'Associacié
de Farmacies de Barcelona, va presentar la
seva experiencia amb el programa, que té com
a objectiu detectar el risc cardiovascular a 10
anys.
Consisteix en la realitzacié a oficines de far-
macia voluntaries d'una avaluacio del risc car-
diovascular, oferta per aquesta entitat als seus
mutualistes i a persones que no ho sén. Per als
primers, és un servei gratuit, mentre que els
segons han d'abonar 58 euros. La farmacia en
rep per tots els casos 18 euros per pacient ates.
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web  www.farmacardio.com,
I'usuari compra el servei i acudeix amb un codi
a unade les més de 290 farmacies participants,
que envien a l'equip medic els resultats, a partir
dels quals, de ser necessari, selabora un pla de
salut.

A través del

Tothom hi guanya

Tal com va explicar Tomas, un dels avan-
tatges del programa per a la farmacia, a
part d'atreure usuaris, és que potencia la
collaboracid amb els equips assistencials
per a la deteccio i estratificacio del risc car-
diovascular. A més, suposa una nova font
d'ingressos addicionals, amb una minima
inversio.

A la MGC i permet ampliar els serveis als mu-
tualistes, fomentar els habits saludables i captar
potencials clients, a part d'un benefici per a la
seva imatge com a marca i de la possibilitat
d'actuar preventivament per mantenir la salut
dels seus mutualistes.

Els requisits que ha de complir la farmacia per
poder desenvolupar el servei sén formar l'equip,

disposar d'una zona d'atencié personalitzada i
acreditar la contractacié d'una polissa de Res-
ponsabilitat Civil Professional. També ha destar
al dia en gesti6 de residus, proteccié de dades,
prevencié de riscos laborals i calibratge dels
elements de pes i tensiometre, i disposar d'un
sistema informatic per al desenvolupament del
servei.

Els resultats del programa justifiquen la realitza-
Ci6 del servei. Segons va resumir Tomas, de 205
persones avaluades, 14 tenien un risc cardio-
vascular alt o molt alt, de manera que van ser
derivades a lespecialista; de la resta, 44 tenien
un risc moderat; 99 un risc baix i 48 no tenien
factors de risc.
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GESTIO

COMMINIMITZAR EL RISC DE ROBATORIS DE DINERS,
ESTOCS 0 DADES DE LA FARMACIA

Lempresa Monsegur

Informadtica, amb 30 anys
d’experiencia en el sector de
farmacies 1 distribuidora
del programa Farmatic, va
oferir el passat 17 de mar,
amb la col-laboracio de
FEFAC, dues conferencies
informatives que van obtenir
una valoracio molt positiva
per part dels titulars de
Jfarmacia assistents. A
través del segiient article,

el seu director general,
Agusti Roma, ofereix alguns
consells practics a Uhora

de minimatzar els riscos de
robatoris de diners (externs
o0 interns), estocs o dades a la

seva farmacia.
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n els Ultims anys, hem detectat que,

en la majoria de robatoris a ofi-

cines de farmacia, els responsables

d'aquests actes emmascaren els
seus furts, fent que quadrin les caixes i els
estocs o aprofitant esquerdes en la gestio
de la farmacia.

La dita “a rio revuelto, ganancia de pesca-
dores” explica molt bé que hi ha dos perfils
de persones que roben a la farmacia: les
que treballen a la propia farmacia, amb la
clara intenci¢ de delinquir, i la que aprofita
una situacié de gestié deficitaria.

Convé aclarir que la majoria de casos en
queé el titular d’'una farmacia sospita de ro-
batoris, en realitat no sén més que errors
d‘altres tipus.
Malauradament, no existeixen férmules
magiques per evitar que la nostra farma-
cia sigui objectiu d'aquests robatoris, perd
si tenim formes de minimitzar els riscos,
amb alguns consells practics que ofereixo
a continuacio. Aqguestes recomanacions
també poden ser Utils per millorar la gestid.

Mesures relacionades amb els estocs

- Tenir lestoc el més quadrat possible, amb
inventaris regulars i una politica d'inventaris
comparatius rotatoria.

- Realitzaci¢ habitual de llistats d'articles d'es-
toc en negatiu amb els programes que ho
permetin i la correccié d'estoc tan aviat com
sigui possible.

- Recepcionar comandes al més aviat possible
quan arribi el génere a la farmacia.

- Bvitar que quedin vendes pendents de tancar
d'un dia per Ialtre.

- Controlar la duplicitat d'articles amb codis di-
ferents i prestar atencio al canvi de codis.

- Tenir correctament ubicats els articles, si és
possible, per ubicacié reflectida en sistema
informatic. Sospitar si a la farmacia apareixen
constantment articles desubicats del seu lloc
habitual.

- Tenir especial cura en la recepcio, doncs és
a on es produeixen més desquadraments
d'estocs, intencionats o no.

«Imprimir sempre els llistats de devolucions.

Mesures pel que fa a la caixa

- Fer que I'entrada de canvis sigui obligatoria, si
el software ho permet.

- Control de caixes independents, si és possible.

« Assignar caixa per venedors encara que sigui
només uns dies, en cas de desquadraments,
per tal d'aillar el problema del quadrament
de la caixa. Si fent aixo uns dies la caixa i es-
toc quadren millor tan sols resta pensar en
la relaxacié d'algun treballador o bé en una
mala intencié.



- Si hi ha torns diferents, tancar caixa al migdia.
De manera parcial o total, alguns programes
permeten el tancament a cegues, és a dir, qui
tanca la caixa pot posar els diners que hi ha
perd no saber quin és el total que dona el
programa, de forma que no sap si la caixa
quadra o no.

- Contemplar l'opcié de sistemes tipus Cash-
guard o equivalents.

Altres consells

- Es important l'aspecte mental, de tal forma
que hem de transmetre la nostra intencié de
controlar correctament la caixa i els estocs,
doncs aixO per si mateix ja és una eina dis-
suasiva.

- Tenir present que, a millor gestié, menys op-
Ci6 de robatori.

- Protegir la modificacié manual d'estocs si el
programa ho permet o deixar-la de fer no-
més a treballadors identificats amb clau.

- Tancar la caixa cada dia i imprimir el full.

- Protegir l'esborrat de linies de venda per
contrasenya, si el programa ho permet.

- No utilitzar articles de vendes diverses i, si
és el cas, que siguin articles de poc import.

- Dotar la farmacia d'un sistema de cameres
de vigilancia intern, d'acord amb la llei.

- Protegir l'esborrat de recepcions, albarans i
factures, si el programa informatic ho permet.

- Tenir activat un historic de moviment o “cai-
xes negres” per poder visualitzar el rastre de
qualsevol article.

-Vigilar que tots els nostres ordinadors tin-
guin la data i el dia correctes, a fi d'evitar
possibles incongruéncies en el sistema in-
formatic, intencionades o no.

- Instal-lar visors de preu, per impedir donar

preus falsos al client.

- Fer obligatori el treure tiquet de caixa mini-
mitza les opcions des del punt de venda de
fer manipulacions.

- No tenir fitxes de client “calaix desastre” o
anonimes, doncs és molt possible efectuar
manipulacions de devolucions de diners.

- Prestar especial cura als descomptes i can-
vis de preus fets des del punt de venda
quan es repassin historics de venda.

Fuites de dades

- Disposar de sistemes d'antivirus de cost i
actualitzats.

- Activar l'opcié de Windows d’AutoUpdate
automatic o mantenir el software actualit-
zat permanentment de forma manual.

- Registrar-se a la Llei de Proteccié de Dades
(LOPD) i fer signar contractes de confidenci-
alitat de dades a tots els treballadors, i a qui
tingui accés a les dades, ja siguin distribuidors
informatics, gestors, etc. Aquest punt és im-
portant, doncs, si hi ha contracte, en cas de
robatori de dades, el responsable és el que fa
el furt, mentre que, si no hi ha contracte, el
responsable és el titular de la farmacia.

- Disposar de sistemes operatius amb llicéen-
cia.

GESTIO

- Que les contrasenyes continguin nume-
ros i lletres majuscules, tipus ‘AB456..Na,
i que no siguin predictibles (de l'estil
‘farmacia Pérez’,"1234farma’, etc).

- Si es disposa del sistema Windows XP,
cal actualitzar-lo, ja que representa
actualment una esquerda de segure-
tat si no s'actualitza.

- Canviar les contrasenyes regularment.

- Protegir la farmacia amb firewalls fi-
sics que minimitzen el risc de que
s'extreguin dades remotament.

- Protegir sota clau les copies de segu-
retat, si és possible.

Fuites externes de diners:

- Formar els empleats perqué estiguin
atents a robatoris.

- Posar els articles ben ordenats i visi-
bles al mostrador, sense angles morts.

- Tenir una bona il-luminacio.

- Guardar els menys diners possible a
la farmacia.

- Tenir una segona caixa forta dissimu-
lada o repartir els diners en més d’'una
ubicacié¢ diferent, si deixen diners a la
farmacia durant la nit.

- Tenir clar que és el que cobreix l'as-
seguradora i el que no, doncs, hi ha
hagut casos de robatoris en els quals
I'asseguranca no ha respost al-legant
I"4s d'inhibidors per al sistema d'alar-
ma.
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GESTIO

QUAN LA MARCA SUPOSA UN AVANTATGE COMPETITIU

rear i treballar la mar-

ca pot suposar un

avantatge competi-

tiu molt rellevant, i la
seva construccié cal meditar-la
bé i que traslladi visualment
l'estrategia de negoci. La mar-
ca és la imatge que el public
percep de la farmacia i el que
la diferencia de la resta.

Sobre la importancia de tenir una identitat
propia va parlar a Infarma Francisco Cobo, titu-
lar de la Farmacia Quintalegre, de Granada. La
primera fase del procés és el branding, és a dir,
la construccié de la marca, que ha de respon-
dre a la pregunta ‘quina farmacia vull ser?’ La
segUent fase, amb identica importancia, passa
per comunicar la marca i portar-la a tots els
ambits de la farmacia. “Fer una marca va molt
més enlla de fer una reforma’; afirma.

Aquesta idea és compartida per |'expert en
disseny de farmacies Carlos Aires, fundador
de Marketing-Jazz, que assenyala que la crea-
ci6 de la marca"no es tracta només d'un canvi
fisic, sind d'orientacio empresarial, de reinven-

9 CLAUS DE
LAPARADOR

L'aparador és un dels elements de la farmacia que més transmet la imatge de
marca, i per si sol és capac de fer entrar el public. Les dades aportades per l'ex-
pert en aquest ambit, Xavier Fisselier, durant la passada edicié d'Infarma, revelen
que el 21% dels consumidors prefereixen els aparadors a qualsevol altra forma
de publicitat. El 50% miren l'aparador abans dentrar a l'establiment i el 20% de

tar-se, i visualment aixo es tradueix en canvis

en la llum, el color, l'espai, la composicio o les
formes. Darrera de tot aixd, hi ha un treball de
gestid que ha de funcionar’, assenyala. “Quan
s'assoleix que algu vingui a la farmacia per la
teva marca, és a dir, pel teu estil i forma den-
tendre la farmacia, és que estas fent bé la feina’,
assenyala Aires.

La creaci¢ d'una marca comenga per assignar
a la farmacia un nom adequat, en funcié de la
seva ubicacié, del que vulgui transmetre, de
la caracteristica del titular o del seu element
diferenciador. En la cerca de nom de la farma-
cia, Cobos recomana que sigui intuitiu, que
es reconegui facilment, que es diferencii de la

consumidors compren un article que han vist a l'aparador.

Segons lespecialista, cal simplificar, doncs aconseguir fer un aparador que sen-

resta i que sigui facil de
recordar.

El logo i la tipografia
també son importants,
doncs cada tipus de lle-
tra, forma i color trans-
meten informacié de la
farmacia. En el cas de la
Quintalegre,
transmet professionali-
tat, fiabilitat, senzillesa, proximitat i calidesa.

Farmacia

Un cop definit el concepte de marca, cal apli-
car-la a tot els elements, comencant per la fa-
cana, el producte propi, les bates del personal,
material de promocio, la web etc. “Tots els ele-
ments de la farmacia han de reforcar la nostra
marca’, explica Cobo.

Després d’'haver desenvolupat la marca, és im-
portant mantenir-la i potenciar-la, de manera
que els pacients puguin identificar-la rapida-
ment. En aquest sentit, és Util comptar amb un
manual d'estil corporatiu que reculli com apli-
car la marca i de quina manera en qualsevol
element de la farmacia.

CLAU 0 No existeix diferéncia entre lonline i l'offline. L'apa-
rador i la facana sén tan importants com la pagina
principal de la web.

Clau 1 Crea una interaccié amb el client abans que entri a la
farmacia, és a dir, que el public rebi un impacte.

Clau 2 Planifica el teu objectiu i explica una historia.

Clau 3 Pensa des de fora cap a dins, no des de dins cap a fora.
Mira la teva farmacia des de fora.

Clau 4 Fes servir lletres gruixudes i colors.

tengui no és facil. També és important tenir una planificacié i una estrategia ben

definida. Opina que es poden alternar missatges de promocié de productes
amb missatges democid, perd no barrejar-los. Considera que sf es poden inclou-

re preus a I'aparador. Respecte les pantalles, les recomana si es fa un estudi previ

de com fer-ho.

Fisselier va oferir les 9 claus per aconseguir que aquest element sigui un reclam:
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Clau 5 'aparador ha destar el més net possible.
Clau 6 S'ha de canviar sovint.

Clau 7 Utilitza la il-luminacio.

Clau 8 Crea un espectacle i sorpren. "Si no saps que fer, fes
alguna cosa divertida i fora del normal’.

Clau 9 Assegura't que el missatge és visible i facil d'entendre.
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é Bancofar

Grupo Banco Caminos-Bancofar

RENOVACION ACUERDO COLABORACION
COF. MADRID - BANCOFAR, S.A.

B pasado 16 de marzo de 2016, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
y Bancofar 5.4 firmaron b rencvacion del Corvenio de Colaboracion para el
periodo 2016-2018.

H objetivo, s seguir facilitando a todos los colegiados de Madrid, los productos,
servicios financieros y campanias especficas promovidas por Bancofar en o
dmbito de su actividad. Por ello, Bancolar dispondr de una oficna en la sede del
Colegio para informar de los productos ¥ servicios comercialimdos.

D! José Pablo Torres Asensio (Presidente del Consejo de Administracin de Bancofer) y
D Luss |. Gonzilez Diez (Presidente COF Modrid)
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Desarrollan una pionera
innovadora ayuda para los

fue padecen prohlemas de
estrenimiento, hemorroides

o colon irritable

Pilar Lorao

;Qué producto ha desarrollado
PideaVentures que es innovador?

¢En qué consiste su uso y para
qué esta indicado?

iDetras del desarrollo de este
producto existe una investigacion
con colaboracion de meédicos y
expertos en salud?

i Qué ventajas ofrece iPoo frente
a otras soluciones parecidas?

;Donde se fabrica el iPoo?

iComo y donde podemos
adquirirlo?

b Www.ipoo.eu



Adquisicion de Farmacia

HAGA REALIDAD EL SUENO DE
é Bar_lcofur TODO FARMACEUTICO.
Grupo Banco Caminos-Bancofar INVIERTA EN SU FUTURO.

Soluciones a la medida de su negocio.

PRESTAMO
HIPOTECARIO.

Plazo:
hasta 30 afos.

Compensacién por desistimiento

total o parcial:
0%.

HIPOTECA
MOBILIARIA.

Plazo:
hasta 20 afios con la garantia de su Farmacia.

Compensacion por desistimiento

total o parcial:
0%.

PRESTAMO
PERSONAL.

Plazo:
hasta 7 afios con su garantia personal.

Sin comisidn por cancelacién anticipada

total o parcial:
0%.

Escribanos Lidamenos Visitenos

info@bancofar.es 3 901 101015 En cualguiera de nuestras oficinas




