
Caos informático en las farmacias

a tres días del copago en medicinas
El sistema para cobrar
el euro por receta se
bloquea asiduamente
y provoca el colapso
en las boticas de
toda Catalunya
NORIÁN MUI~IOZ

<<Hoy (ayer) ha sido un día fatal,
llevamos toda la mañana con el
servidor colgado... Y esto sólo
con la aplicación de la tasa del
euro por receta, porque del copa-
go farmacéutico todavía no te-
nemos ningún tipo de informa-
ción>,. Quien así habla es Arma
Payo, responsable de una de las
farmacias que estará de guardia
en Tarragona este domingo, día
en que entrará envigor el decre-
to del copago en toda España.

La situación se repetía en una
decena de farmacias consultadas
de la ciudad. En todas sufrían las
complicaciones de la implanta-
ción de la tasa catalanayno quie-
ren ni pensar qué pasará a partir
del domingo. Ayer los profesiona-
les referían que no podían acce-
der al sistema que ’lee’ la receta
electrónica, lo que les obligaba a
entrar en una web de contingen-
cias que también funcionaba muy
lentamente. En la página debían
introducir los datos manualmen-
te por cada medicamento dispen-
sado. Los datos deben pasarse de
nuevo al sistema cuando final-
mente funcione.

Muchas farmacias daban la
opción a los cliente s, si no era al-
go urgente, de volver más tarde.
Además, el fallo en el sistema
tampoco les permitiadar tiquets

en el momento de la venta. Payo
explicaba que muchos clientes
se lo piden para llevar una con-
tabilidad particular, porque << no
se fían,, de que realmente les de-
jen de cobrar la tasa una vez lle
guen al tope de los 3z euros.

También se encontraron el ca-
so de pacientes que aseguran que,
en teoría, están exentos de pa
gar, pero el sistema no lo reco
noce, con lo cual deben guardar
el comprobante para reclamar.
Incluso lo piden los clientes de
una entidad bancaria que ha pro
metido regresar el importe de la
tasa a sus ahorristas.

Josep Esteve, presidente de
FEFAC (Federació d’ Associa
cions de Farmhcies de Catalun-
ya), explicaba que están pensan-
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Farmaindustria
aplaude el copago

¯ La patronal de la indus-
tria farmacéutica, Far-
maindustria, apoya la
decisión del Ministerio
de Sanidad de sacar de
la financiación pública
más de 4oo medicamen-
tos para síntomas meno-
res, una medida que ha-
bían pedido desde hace
tiempoyquelessupon-
drá <<importantes sa-
crificios y esfuerzos>>.
Farmaindustriaespera

que asíse garantice <<la
sostenibilidad del sis-
temasanitarioyquelos
ciudadanos puedan te-
neraecesoalas últimas
innovaciones terapéuti-
cas>>y pide quela desfi-
nanciación se circunscri-
ba a medicamentos diri-
gidos a síntoma menores
y bajo precio, y <<no se
produzcan efectos ’des-
plazamiento’ que dis-
torsionen el mercado.

Los sindicatos creen
que es inconstitucional
¯ Las organizaciones
sindicales más repre-
sentativas del sector sa-
nitario (CSI-F, UGT,
CC.O0 y SATSE) aler-
tan de que el ’medica-
mentazo’ no va a su po-
ner ningún ahorroycon-
llevará una subida de
precio de los fármaeos
afectados. Advierten
que los medicamentos
desfinanciados acabarán
siendo sustituidos por

otros, quizás más mo-
dernos, pero más caros
y coinciden en que se
tratade unamedidaque
vuelve a afectar a los
ciudadanos y hace que
la sanidad española sea
<<menos universaly más
inaccesible>>. Por ello,
confl’an en la labor del Tri-
bunal Constitucional,
porque <<todas estas
medidas son inconsti-
tucionales>>.

aún mayor a partir
deldomingo

do en ’plantarse’ al copago ante
la imposibilidad de cumplir con
las nuevas normas en condicio-
nes, visto el descalabro del sis-
tema. La FEFAC ha hecho llegar
a sus miembros una carta para
que cada uno la firme y la dirija
al conselter Bol Ruiz, en la que
se anuncia, textualmente, la << im-
posibilidad,, de la farmacia de co-
menzar con el copago el domin-
go <<con la seguridad y garantía
necesarias para los pacientes y
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El PSC incentiva el ’No vull pagar’.- las juventudes del PSC
llaman a los catalanes a no pagar el euro por receta, para lo que han
iniciado una campaña de información en los centros de salud, donde
reparten folletos para que la sanidad siga siendo gratuita, rOTO:A¢N

OViene delapágina3

para los farmacéuticos>>. La in-
tención es reclutar el máximo
de apoyos en contra de la apli-
cación inminente del copago,
como afirma Francesc Escobar,
secretario de FEFAC: -Reco-
gemos firmas y esperamos que
el apoyo sea masivo. Estamos
muy quemados. Con la aplica-
ción del euro por receta nos han
machacado el servidor. Se co-
lapsa, se bloquea y sólo va a ra-
tos. Si añadimos lo del copago,
el sistema aún irá peor. Por eso
pedimos al conseller que apla-
ce la medida hasta que se ha-
gan las pruebas necesarias,,,
explica Escobar, que denuncia
,improvisación,> y «caos,,.

El presidente del Col-legide
Farmac~utics de Tarragona,
Andreu Suriol, reconocía que
’plantarse’ no es la primera op-
ción para el colegio. En su opi-
nión todavía queda por agotar
la vía del diálogo con Salut pa-
ra que atenúe la medida. Se re-
fiere a la posibilidad, porejem-
plo, de que no se cobre en es-
tos momentos, pero se informe
al paciente lo que estará en obli-
gación de pagar más adelante.

’Perplejidad’
El Col.legi expresó a través de
un comunicado -su malestary
la voluntad de solucionar las
deficiencias y problemas téc-
nicos lo más rápido posible pa-
ra afectar lo menos posible alos
usuarios-, al tiempo que habla-
ba de ~,desbarajuste,. Suriol,
que deja hoy el cargo tras dos
mandatos, explicaba que el sis-
temainformático ha debido asu
mir muchas variables, como la
consulta de si el paciente debe
pagar o no, yun contador para
saber cuándo se llega al tope.

Aseguran que la insistencia
en comenzar el copago el do-
mingo hace <<saltar todas las
alarmas>,ymanifestaban,<per-
plejidad frente a la poca plani-
ficación por parte de la admi-
nistración a la hora de poner
en marchauna medidatancom-
pleja,. Advirtieron también de
<<la necesidad, ya comunicada

a la administración, de un pe-
ríodo no inferior a tres meses
para la correcta aplicación con
garantias tanto para el ciuda-
dano como para el farmacéu-
tico-. El colegio abría incluso
la puerta a que la tasa no se co-
bre como es debido. Manifesta-
ban su <<disconformidad al per-
mitir sistemáticas incorrectas
que generen cobros más alláde
los topes que le corresponden
a cada paciente,,.

Respecto a la reacción de los
pacientes, Josep Esteve comen-
taba que necesitan emplear mu-
cho tiempo en explicarles la
mediday aunque se han encon-

Farmacéuticos,
médicosy
pacientes critican
duramente la falta
de planificación

trado con innumerables que-
jas, son pocos los que se han ne-
gado a pagar.

Mercé Alcoceba, de una far-
macia de Sant Salvador, expli-
caba que la aplicación de la ta-
sa y los problemas informáti-
cos han enfadado mucho a los
clientes. En su farmacia sí que
Se han presentado dos perso-
nas que se han negado a pagar,
pero incluso la forma de hacer-
lo constarlehapilladopor sor-
presa, porque no sabía que se
debe rellenar un documento
por cada medicamento del cu-
al no paga la tasa. En su caso,
los pacientes se llevaron 8 y 9
medicamentos, por lo que debió
rellenar un documento por ca-
da fármaco. -Y ahora espero a
ver si hay suerte y los vuelvo a
encontrar para que firmen».

También los médicos han si-
do duros en sus críticas. El sin-
dicato Metges de Catalunya
considera que el <<encabalga-
miento de las últimas medidas
demuestra una falta de rigor y
una absoluta improvisación,
impropia de unas administra-
ciones responsables>,.

Los grandes perjudicados
Enfermos de fibromialgia, fatiga crónica o trasplantados
ya hacen cuentas. Su polimedicación disparará los gastos

RAÚL COSANO

Isabel Maguilla es uno de los más
de 15.ooo tarmconenses con fi-
bromialgia. Consume unas diez
pastillas diarias (,~he tenido épo-
cas de más, de hasta 15. Va varian-
do,,, admite) y será una de las
principales afectadas por el copa-
go sanitario que se instaurará el
domingo. Ella, yese 3z% de pobla-
ción tarraconense -uno de cada
tres ciudadanos- que sufre una en-
fermedadcrónica configuran uno
de los colectivos más severamen-
te perjudicados por un copago
que incluso les podría impedir
cumplir con el tratamiento.

«En nuestro caso tomamos
medicación constante porque
tenemos enfermedades muycom-
plicadas. Lafibromialgia no afec-
ta únicamente ala reumatología,
sino a la parte neurológica, al sis-
tema digestivo, al sistema inmu-
nológico, sufrimos fatiga cróni-
ca... Tenemos que ir al oftalmó-
logo, al psicólogo...>>, explica.

En tanto que patología cróni-
ca, la fibromialgia no tiene cura,
así que el tratamiento es sinto-
mático y a base de ingentes can-
tidades de compuestos. Estos en-
fermos llevan meses poniendo
el grito en el cielo, argumentan-
do que no es lo mismo el copago
por un fármaco puntual que por
los tratamientos crónicos que
muchos deben tomar de porvida.

’Un atentado a las personas’
Carme Mayá, de 57 años, ya ha-
cecuentasyalavezmaldice:,,Es
un atentado para las personas.
Evidentemente que nos afecta,
porque tenemos que tomar me-
dicamentos de por vida, y una
gran cantidad>,. Consume entre
~o y lz pastillas al día, en tanto
que enferma de fibromialgia, fa-
tiga crónica y sensibilidad quí-

¯ ¯ .
rirmca multiple,una t pletade do-

lencias que suelen ir juntas.
,<Cadacajade pastillas me cues-

ta 50 euros~>, admite, Se deja al-
rededor de 300 euros al mes en me-
dicamentos,un doloroso pelliz-
co a los ~.ooo que cobra, aunque
el drama vaya a más. ,,Tenemos
muchas incompatibilidades Con
medicamentos, por lo tanto, mu-
chos de los que nos tomamos son
de los que no entran por el segu-
ro. Queremos que nos entren por
la Seguridad Social,, comenta
Carme, que abandonó Tarragu-
na hace unos diez años en busca
de una urbanización en El Catllar
donde pudiera respirar un aire
más sano y menos tóxico.

Mil euros por cada inyección
AAseensión Escalera, de 39 años,
hace cuatro le trasplantaron un
riñón. Esta enferma crónica ta-
rraconense ya tiembla ante el
’medicamentazo’ y los posibles
agobios económicos que le aca-

Carme May~ ¯ Isabel MaguiUa, clos de las 15.o~ i~rsorms enfermas de
flbmmiaigia en la provincia, y principales afectados. FOTO: LLUIS MILIÁN

rreará: <<Me parece muy fuerte
que seamos nosotros los queten-
gamos que pagar los errores de
otros. Los crónicos necesitamos
mucha medicación y de bastan-
te alto coste. Tengo una pensión
que no llega a 400 euros...,,.

De momento, ha empezado a
pagar el euro por receta, un pri-
mer gasto, cuando hasta ahora
no debía embolsar nada por las
medicinas. Consume lzpastillas
al día, yya ha agarrado la calcula-
dora para intentar cuadrar pre-
supuestos. ,,Hayveces en que me
llevo lo cajas de medicación, que
me duran alo mejor zodías. Hay
una de esas cajas que vale 3oo eu-
ros.., o una inyección que vale
1.ooo euros. Si voy a tener que
pagar el lo% de todo eso...-, afir-
maAscensión, socia de Alcer (Aso-
ciación para la Lucha contra las
enfermedades del riñón).

La entidad también está in_
diguada:-Las personastrasplan-
radas están polimedicadas, te-

Toman lz pastillas
al día. El copago
incluso les podría
impedir cumplir
el tratamiento

niendo que pagar los máximos
establecidos por la reforma. La
cantidad anual a pagar entre la
tasa por recetayel copago supo-
nen un gasto demasiado elevado
para la situación del colectivo».
Es, para más inriy debido a las
discapacidades, un grupo de po-
blación con enormes dificulta-
des para encontrar trabajo, más
aún er/el contexto actual.

’Estamos fuera del sistema’
La desesperación por el copago
colisiona de pleno con las histó-
ricas reclamaciones de estos co
lectivos crónicos. <~La mayoría
de medicamentos tradicionales
no los puedo tomar. Soy una en-
ferma crónica sin derechos, que
estoyfuera del sistema. Sólo me
puedo costear el tratamiento bá-
sico, de entre 300 y 5oo euros,
que consiste en el control am-
biental. El resto de medicinas pa
ra el tratamiento no me las pue-
do pagar. Ya estoy fuera del siste -
ma, así que este copago, realmente,
no me va a afectar demasiado,,
cuenta desde La Canonja Jordi-
na Mellado, paciente con fatiga cró-
nica, fibromialgia y sensibilidad
química múltiple. Será, en esen-
cia, otra víctima colateral de un
copago que también afectará al
transporte no urgente o alos pro-
ductos ortoprotésicos.
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