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Caosinformético en las farmacias
a tres dias del copago en medicinas

Elsistema para cobrar
el euro por receta se
bloquea asiduamente
yprovocael colapso
enlasboticas de

toda Catalunya

NORIAN MUNOZ

«Hoy (ayeryhasidoundiafatal,
llevamos toda la mafiana con el
servidor colgado... Y esto sdlo
con la aplicacién de la tasa del
europorreceta, porquedel copa-
go farmacéutico todavia no te-
nemos ningiin tipo de informa-
cién». Quien asi habla es Anna
Payo, responsable de unadelas
farmacias que estara de guardia
en Tarragonaeste domingo,dia
enqueentraré envigoreldecre-
to del copago en toda Espafia.

Lasituacionserepetiaenuna
decenade farmacias consultadas
delaciudad. Entodas sufrianlas
complicaciones de la implanta-
cidnde latasacatalanayno quie-
ren nipensar qué pasarda partir
del domingo. Ayerlosprofesiona-
les referian que no podfan acce-
der al sistema que ‘lee’ la receta
electrénica, lo quelesobligabaa
entrar enunaweb de contingen-
cias que también funcionaba muy
lentamente. Enla pagina debian
introducirlos datos manualmen-
te por cadamedicamento dispen-
sado. Los datosdeben pasarsede
nuevo al sistema cuando final-
mente funcione.

Muchas farmacias daban la
opciénalosclientes, sinoeraal-
gourgente,devolver mastarde.
Ademas, el fallo en el sistema
tampoco les permitia dar tiquets

Los farmacéuticos de Tarragona sufrieron ayer un dia de caos por ef euro por receta. roto. LUl MUAN

_EL*MEDICAMENTAZO’ VISTO DESDE DOS OPTICAS DIFERENTES

B Lapatronal delaindus-
tria farmacéutica, Far-
maindustria, apoya la
decisién delMinisterio
de Sanidad de sacar de
la financiacion péblica
miés de 400 medicamen-
tos parasintomas meno-
res,unamedida que ha-
bian pedido desde hace
tiempoy quelessupon-
dré «importantes sa-
crificios y esfuerzos».
Farmaindustriaespera

Farmaindustria
aplaude el copago

queasisegarantice«la
sostenibilidad del sis-
temasanitarioy quelos
ciudadanos puedante-
neraccesoalas Ultimas
innovaciones terapéuti-
cas»y pide queladesfi-
nanciacion secircunscri-
baamedicamentos diri-
gidosasintomamenores
y bajo precio, y «no se
produzcan efectos ‘des-
plazamiento’ que dis-
torsionen el mercado.

Los sindicatos creen

que es inconstitucional

W Las organizaciones
sindicales mas repre-
sentativas del sector sa-
nitario (CSI-F, UGT,
CC.O0 y SATSE) aler-
tan de que el ‘medica-
mentazo’ novaasupo-
nerninginahorroy con-
llevard una subida de
precio delosfarmacos
afectados. Advierten
que los medicamentos
desfinanciados acabarén
siendo sustituidos por

otros, quizas mas mo-
dernos, pero mas caros
y coinciden en que se
tratade unamedidaque

vuelve a afectar a los

ciudadanos y hace que
lasanidad espafolasea
«menos universaly mas
inaccesible». Por ello,

confianenlalabor del Tri- !

bunal Constitucional,
porque «todas estas
medidas son inconsti-
tucionales»,

enelmomento delaventa. Payo
explicaba que muchos clientes
se lo piden para llevar una con-
tabilidad particular, porque «no
sefian»de que realmentelesde-
jendecobrarlatasa unavez lle-
guenal tope delos 32 euros.

También seencontraronelca-
sode pacientes que aseguran que,
en teorfa, estdn exentos de pa-
gar, pero el sistema no lo reco-
noce, con lo cual deben guardar
el comprobante para reclamar.
Incluso lo piden los clientes de
unaentidad bancariaque hapro-
metidoregresarelimportedela
tasaasus ahorristas.

Josep Esteve, presidente de
FEFAC (Federaci6 d’ Associa-
cions de Farmacies de Catalun-
ya), explicaba que estin pensan-

Haytemoraque
el desbarajuste en
laaplicacidn sea
alun mayor a partir
del domingo

do en *plantarse’al copago ante
laimposibilidad de cumplir con
las nuevas normas en condicio-
nes, visto el descalabro del sis-
tema. LaFEFAChahechollegar
a sus miembros una carta para
que cada uno la firme v la dirija
al conseller Boi Ruiz, en la que
seanuncia, textualmente, la«im-
posibilidad>» delafarmaciade co-
menzar con el copago el domin-
go «con la seguridad y garantia
necesarias paralos pacientes y

Contindacnpagina4 ©
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El PSCincentiva el ‘No vull pagar’.- las juventudes del PSC
llaman alos catalanes a no pagar el euro por receta, paralo que han
inictado una campafia de informacién enlos centros de salud, donde
reparten folletos para que la sanidad siga siendo gratuita. Foro:acn

@Vienedelapaginaj

paralos farmacéuticos». Lain-
tencidn es reclutar el mdximo
deapoyos en contrade laapli-
caci6n inminente del copago,
comoafirmaFrancesc Escobar,
secretario de FEFAC: «Reco-
gemosfirmasy esperamosque
el apoyo sea masivo. Estamos
muy quemados. Con laaplica-
ciéndeleuro porrecetanoshan
machacado el servidor. Se co-
lapsa, se bloqueaysélovaara-
tos. Siafiadimoslodel copago,
el sistemaaunird peor. Poreso
pedimosal conseller queapla-
ce la medida hasta que se ha-
gan las pruebas necesarias»,
explica Escobar, que denuncia
«improvisacion» y «caos».

alaadministraci6n, de un pe-
riodo no inferior a tres meses
paralacorrectaaplicacién con
garantias tanto para el ciuda-
dano como para el farmacéu-
tico». El colegio abria incluso
lapuertaaquelatasanoseco-
bre comoesdebido. Manifesta-
bansu «disconformidad al per-
mitirsistemdticasincorrectas
que generen cobrosmasallade
lostopesquele corresponden
acadapaciente».
Respectoalareacciondelos
pacientes, Josep Esteve comen-
tabaque necesitanemplear mu-
cho tiempo en explicarles la
medida yaunque se han encon-

Los grandes perjudicados

Enfermos de fibromialgia, fatigacronica o trasplantados
yahacen cuentas. Su polimedicaciondispararalos gastos

RAUL COSANO

Isabel Maguillaesunodelos mds
de 15.000 tarraconenses con fi-
bromialgia. Consume unas diez
pastillasdiarias («<he tenidoépo-
cas demds,dehasta 15. Vavarian-
do»,admite) y serd una de las
principalesafectadasporel copa-
gosanitario que se instaurardel
domingo. Ella,yese 32%de pobla-
ciéntarraconense -uno de cada
tresciudadanos- que sufreunaen-
fermedad crénicaconfiguranuno
delos colectivos mds severamen-
te perjudicados por un copago
que incluso les podria impedir
cumplir con el tratamiento.
«En nuestro caso tomamos
medicacién constante porque
tenemosenfermedades muycom-
plicadas. Lafibromialgianoafec-
taunicamentealareumatologia,
sinoala parte neurolégica, al sis-
temadigestivo,al sistemainmu-
nolégico, sufrimos fatiga créni-
ca... Tenemos que ir al oftalmé-
logo, al psicologo...», explica.
Entantoque patologiacréni-
ca, lafibromialgianotiene cura,
asi que el tratamiento es sinto-
mdticoyabasedeingentes can-
tidadesde compuestos. Estosen-
fermos llevan meses poniendo
elgritoenelcielo,argumentan-
do que no eslo mismo el copago
porun farmaco puntual que por
los tratamientos crénicos que

e

14 . _ 3
Elpresidentedel Col-legide F; armaceuticos, muchosdebentomardeporvida.  CarmeMaya e lsabe'laguills, das dledes sn.ovo parsarnes anfarmar ol
[P;:ln;imacguti_ci de Tarragona, médiCOSy " cadoal , fibromialgia en la provincia, y principales afectados. roto:LLuisMiLiin
reu Suriol, reconocia que . e natentado alas personas

‘plantarse’noeslaprimeraop- pacientes critican Carme Maya, de 57 afios, yaha-  rreard: «<Me parece muy fuerte niendo que pagar los mdximos
cién parael colegio. En suopi- duramente lafalta cecuentasyalavezmaldice:«Es  que seamosnosotroslosqueten- establecidos por la reforma. La
niéntodaviaqueda por agotar de planifi oz un atentado para las personas. gamos que pagar los erroresde  cantidad anual a pagar entre la
la via del didlogo con Salut pa- € planincacion Evidentemente que nos afecta, otros.Loscrénicosnecesitamos — tasaporrecetayelcopago supo-

raqueatentielamedida. Sere-
fiereala posibilidad, por ejem-
plo, de que no se cobre en es-
tos momentos, peroseinforme
al pacienteloque estardenobli-
gacidn de pagar masadelante.

‘Perplejidad’
El1Col-legi expres a través de
uncomunicado «sumalestary
la voluntad de solucionar las
deficiencias y problemas téc-
nicoslomds répido posible pa-
raafectarlo menos posiblealos
usuarios»,al tiempo que habla-
ba de «desbarajuste». Suriol,
que deja hoy el cargo tras dos
mandatos, explicabaque el sis-
temainformaticohadebidoasu-
mirmuchas variables, comola
consultade siel paciente debe
pagar o no, yun contador para
saber cudndo sellega al tope.
Aseguranque lainsistencia
en comenzar el copago el do-
mingo hace «saltar todas las

tradoe con innumerables que-
jas,son pocos los que se hanne-
gadoapagar.

Mercé Alcoceba, deuna far-
macia de Sant Salvador, expli-
cabaque laaplicaciéndelata-
say los problemas informati-
cos han enfadado mucho a los
clientes. En su farmacia si que
se han presentado dos perso-
nas que se hannegadoa pagar,
peroinclusolaformadehacer-
loconstarlehapilladoporsor-
presa, porque no sabia que se
debe rellenar un documento
por cada medicamento del cu-
al no paga la tasa. En su caso,
los pacientes se llevaron 8y 9
medicamentos, porloquedebid
rellenarundocumento por ca-
da farmaco. «Y ahora esperoa
ver si hay suerte ylos vuelvo a
encontrar para que firmen».

Tambiénlosmédicoshansi-
dodurosensuscriticas. Elsin-

porque tenemos que tomar me-
dicamentos de por vida, yuna
grancantidad». Consume entre
10y 12 pastillas al dia, en tanto
que enferma de fibromialgia, fa-
tiga eronica y sensibilidad qui-
micamultiple,unatripleta dedo-
lencias que suelen ir juntas.

«Cadacajadepastillasme cues-
ta 50 euros», admite. Se deja al-
rededorde 300euros al mes en me-
dicamentos,undoloroso pelliz-
coalos1.000quecobra,aunque
el drama vaya a més, «Tenemos
muchasincompatibilidades con
medicamentos, por lo tanto, mu-
chosdelos que nostomamos son
delosque noentranporel segu-
0. Queremos que nosentren por
la Seguridad Social», comenta
Carme, que abandoné Tarrago-
nahaceunos diezafios en busca
deunaurbanizacionen ElCatllar
donde pudiera respirar un aire
ma4s sano y menos tdxico.

mucha medicacién y de bastan-
tealtocoste. Tengounapensién
que no llegaa 400 euros...».

De momento, haempezadoa
pagar el euro por receta, un pri-
mer gasto, cuando hasta ahora
no debia embolsar nada por las
medicinas. Consume 12 pastilias
aldia,yyahaagarradolacalcula-
dora para intentar cuadrar pre-
supuestos. «Hayveces en que me
llevo1o cajasde medicacion, que
meduranalomejor 20dias. Hay
una deesas cajasque vale 3ooeu-

08.., 0 una inyeccion que vale
1.000 euros. Sivoy a tener que
pagar el10%de todo eso...», afir-
maAscension, sociade Alcer (Aso-
ciacioén parala Lucha contralas
enfermedades del rifién).

La entidad también estd in-
dignada: «Las personastrasplan-
tadas estan polimedicadas, te-

nenungastodemasiadoelevado
para lasituacién del colectivo».
Es, para mas fnri'y debido a las
discapacidades,ungrupode po-
blacién con enormes dificulta-
des para encontrar trabajo, mds
atn en el contexto actual.

‘Estamos fuera del sistema’

La desesperacion por el copago
colisionade pleno conlashisto-
ricasreclamaciones de estos co-
lectivos crénicos. «La mayoria
demedicamentostradicionales
nolospuedotomar, Soyunaen-
fermacroénicasinderechos,que
estoyfueradelsistema. S6lome
puedocostear el tratamiento ba-
sico, de entre 300y 500 euros,
que consiste en el control am-
biental. Elrestode medicinas pa-
rael tratamiento no me las pue-
dopagar. Yaestoyfueradelsiste-
ma, asi queeste copago, realmente,
no me va a afectar demasiado»,
cuenta desde La Canonja Jordi-

alarmas» ymanifestaban «per-  dicato Metges de Catalunya Mil euros por cadainyeccién Toman 12 PaSUHaS naMellado, paciente con fatiga cré-
plejidad frentealapocaplani- considera que el «<encabalga- AAscension Escalera,de 3gafios, aldia. Fl copago nica, fibromialgiaysensibilidad
ficacién por parte delaadmi- miento delasiiltimas medidas hace cuatro le trasplantaron un . ‘ quimicamiiltiple. Serd, enesen-
nistracion a la horade poner demuestrauna falta de rigory rifién. Esta enferma crénica ta- inclusoles podna cia, otra victima colateral de un
en ma:chaqna_medidataqgom— una abspluta improvisacién, rraconense ya tiembla ante el impedir cumplir copago que también afectard al
pleja». Advirtierontambiénde  impropia de unas administra- ‘medicamentazo’ y los posibles el tratamiento transporte nourgente oalos pro-

«la necesidad, ya comunicada

ciones responsables».

agobios econdmicos que e aca-

ductos ortoprotésicos.




