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Lea integro el encuentro digital con el presidente de la
Federacion Empresarial de Farmacias de Catalufia (Fefac).

umﬁ::é"zu mg ¢Cual es, a tu juicio, la orientacion estratégica que deberia marcarse la profesion
o baes % farmacéutica, con vistas a una mejor percepcion por los agentes decisores y qué problemas
ves para para llevarlo a cabo? Gracias

Buenos dias ygracias a todos por vuestras preguntas e interés.

Angel, para mi existen 3 agentes decisores, Administraciones, Industria y Ciudadano. La orientaciéon que debe
tomar la farmacia es aquella que le permita ser util a los tres. Concretando,a la primera ayudarla a controlar sus
costes mejorando simultineamente la calidad de la prestacion, a la Industria colaborando para conseguir un
mejor cumplimiento terapéutico y al ciudadano con aquellos servicios que le permitan mantener su calidad de vida
yminimizar los riesgos asociados al incumplimiento y el uso inadecuado del medicamento.

Com tenim el tema del cobrament del mes endarrarit que van dir que seria abonat el primer
semestre ?

Respecto al tema del cobro de los 55 dias que tenemos acumulados de retraso, la situacion es esta. Segun el
Ministerio de Hacienda, este importe se corresponde a un sobre déficit del 2013 y por lo tanto se abonara con
cargo al exceso de dotacion de FLA de 2014. Este abono se realizara, segiin compromiso del Secretario de Estado
Sr. Antonio Beteta, a lo largo del 2° semestre de 2014. Segun la Generalitat este importe corresponde a parte del
FLAde 2013 ydeberia estar ya abonado. En cualquier caso entendemos que por la via de la realidad lo
cobraremos a lo largo del 2° semestre de 2014

Davant una proposta il.legal i éticament incorrecta proposada per un metge , que m'aconselles
de fer : el denuncio al COM, al COFGI , ho passo a als medis de comunicaic6?
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NO te puedo contestar a un tema que no conozco, pero en cualquier caso guiate por la comisién deontolégica de tu
colegio

Hola Toni, soy Marc de farmacia Guarc de Esparreguera. Queria preguntarte sobre los servicios
de salud en la oficina de farmacia. Por un lado estan los concertados con Sanidad, a traves de
los COF, y por otro lado los que no estan concertados. Referente a estos ultimos, me preocupa
la poca aceptacion que puedan tener de cara al publico en general, si no vienen acreditados
ylo protocolizados por los COF u otros organismos oficales. Queria saber si ves mucho interesy
esfuerzo por parte de organismos oficiales en priorizar sobre estos tipos de servicios, aunque
no esten concertados. Creo que los concertados son muy interesantes e importantes, pero
pueden serlo aun mas los que Sanidad no priorice, y que espero que el sector nos
preocupemos en acreditarlos y protocolizarlos adecuadamente para seguir dando esta imagen
de profesionalidad y seguridad que tanto nos hemos ganado y que siempre damos. Muchas
Gracias!
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Hola Marc, El tema servicios es como tu lo planteas, exactamente asi. Respecto a la dificultad de su implantacion y
conocimiento por parte del ciudadano, es algo que vamos a tener que ganarnos, mostrandole que le son utiles y
que le aportan mejor calidad de vida en el mas amplio sentido.

Es cierto que para que un servicio cumpla estos requisitos debe estar consensuado, esta es la mayor dificultad.
NO podemos caer en el error de comunicarnos con el médico a través del paciente, eso implica que el médico esté
de acuerdo en la elaboracién de los protocolos ylos criterios de derivacion. Ellos seran los que finalmente no
desacreditaran estos servicios sino al contrario le daran el valor que el ciudadano necesita sentir. Seguridad,
fiabilidad, reproductibilidad y conocimiento.

Cree usted que la Generalitat deberia devolver lo recaudado con el euro por receta después
de haberse declarado totalmente inconstitucional?

No es mi objetivo ni misién el indicar que debe o no hacer la Generalitat. Es un tema en que ella decidié imponer
su criterio pese a nuestra oposicion y por lo tanto ella debe ser quien decida si debe o no devolverlo, como y
cuando. En el hipotético caso de que nos lo impusiese, sera el momento de negociar con que contrapartidas, pero
nuestra posicion es que no debe ser la farmacia quien cobre ni abone tasas o impuestos.

me podrias decir si el embargo del seguro, por una deuda, es el total del seguro o un tanto por
ciento. gracias me urge respuesta

Lo lamento pero no entiendo tu pregunta
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Le parece normal que haya una patronal de farmacia en cada provincia? No seria mas que
suficiente con una a nivel autonémico?

En Catalunya estamos trabajando en esa direccion desde hace tiempo. Un primer paso muy notable es el que las
provincias de Girona Tarragona y LLeida hayan firmado un mismo convenio colectivo propio y a partir de que es la
intencion el hacerlo converger con el que tenemos en Barcelona desde ya hace muchos afios.

¢Cuales cree que son a corto plazo los grandes retos del sector?

Ser capaces de enfrentarnos con valentia, como lo hemos hecho en tiempos pasados, al cambio de paradigma
que supone pasar de estar centrados en el medicamento a estar centrado en la salud del paciente. Eso cambia
radicalmente el centro de gravedad de nuestra actividad y profesion. Todo un reto desde luego pero también una
gran oportunidad, probablemente la mayor que hemos tenido en muchisimos afios.

Como CCAA donde mas se confia en la farmacia para dar servicio retribuidos ¢ Que cree usted
que habria que hacer para que el modelo de catalufia pudiese extrapolarse a toda espaiia?

Como comprenderas, me resulta dificil aconsejar a nadie sobre que debe o no hacer. Lo que si te puedo decir es
qué hacemos nosotros ya partir de ahi que cada uno considere si lo encuentra oportuno o acertado.

Nuestra cultura social nos lleva al pacto, no rehuimos el cambio, no somos proclives a grades acciones, creemos
mas en la fuerza que otorga el hacer, pactar ydespués hablar. No romper con tu entorno es mas dificil y menos
reconfortante para el estado de animo general que el ser capaces de llegar a acuerdos en cualquier circunstancia.
Todo esto sumado a que tenemos la certeza y convencimiento que lo pasado nunca wuelve y que hay que abrir el
futuro puesto que nadie lo abrira por nosotros, es lo que nos ha permitido ser considerado por nuestro entorno
"Doénde mas se confia en la farmacia". Probablemente para muchos esto sea una actitud timorata, pero creemos
que es mas eficiente este camino de no ruptura que el de la revolucion.

Puedo recuperar las entregas a cuenta de subida de convenio que han percibido mis
trabajadores durante los afios 2011-2012-2013 y que ahora resultan muy superires a la subida
aprobada en el convenio, puedo recuperarlas de golpe en le préxima némina de mayo 2014

Obviamente si, pero deberas consultar el convenio colectivo que te afecta y comentarlo con tu abogado. Las
entregas a cuenta, como su nombre indica son eso, entregas a cuenta y no complementos salariales.

¢Estan recibiendo las farmacias catalanas el indice corrector del margen aplicado a las VEC?
¢Estas ayudando estas ayudas a que muchas puedan soportar los impagos?

Las farmacias VEC estan sufriendo como todos los demas los retrasos de la Administracién. En su caso mas por
estar alin mas comprometidas.

¢Qué le parece que CCAA aplique sus medidas de contencién de manera aislada? ¢Se crean
desigualdades?

No es un tema de que me parece, es la ley que tenemos y por lo tanto es con lo que tenemos que navegar. En
cualquier caso, si que es imprescindible que todos podamos disfrutar de los mismos derechos en condiciones
equitativas.

¢Perciben que estan aumentando el numero de inspecciones a las farmacias? ¢Cree que la
Adminittacion (no sdlo en su regio, sino en todas) esta siendo mas severa y aplicando mas
sanciones?

No es un tema exclusivo de farmacias, es un tema de auténomos principalmente. Este es uno de los puntos que
nos llevaron a convocar junto con la patronal de la pequefia y mediana empresa el acto "Diguemprou”, "Digamos
basta". No es de recibo que la Administracion centre mas sus esfuerzos en inspeccionar aquel que ya paga que a
aquellos que no lo hacen yse mueven el el circulo de la enconomia sumergida. Este junto a otros muchos
aspectos fuero nuestras reivindicaciones que te invito a que leas en la red.

Sr. Torres, como farmacéutico de barcelona ciudad, querria felicitarlo por el proyecto de
desfibriladores. Tengo entendido que la intencion es que todas las of tengan un desfibrilador,
pero en cuanto tiempo? gracias

Este es la primera de las varias acciones que estamos desarrollando para hacer que la sociedad perciba aquellos
que la farmacia le pone de una forma tan accesible y con preofesionales de gran nivel. El objetivo es conseguir que
a finales de 2015 estén todas las farmacias de Barcelona que lo deseen. En cualquier caso el proyecto esta
saliendo del entrono Barcelona hacia muchas otras poblaciones. Conviene aqui resaltar lo fundamental del papel
de los patrocinadores, en esta primera fase Ferrer y Axa seguros, han aportado los fondos necesarios para poder
realizarlo. Conviene recordar que es una iniciativa 100% privada y por lo tanto hay que tener nuevos patrocinadores,
pero contamos para lograrlo con el aval del proyecto de Girona que ya ha salvado 16 vidas y el de todas las
instituciones que nos apoyan. Generalitat, Gobierno de Espafia,Colegio de farmacéuticos de Barcelona. Y como
organizadores Fundacién Brugada y Fundacion Barcelona Salud junto con nosotros.

Sr. torres, tres razones para hacerme socio de fefac?
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Una, todos somos titulare de OF y por lo tanto nuestro Unico foco de atencién es la OF. Todos los ambitos de la
profesion son relevantes, pero el nuestro es éste y éste es la Unica razéon que nos mueve, con todo lo que ello
implica

Sr. Torres, Gltimamente su asociacion esta colaborando con diversas entidades que no son
puramente empresariales, sino mas bien sociales. Cual es la razén?

Simplemente queremos hacer visible y tangible aquello que todos llevamos afios haciendo por nuestros
ciudadanos. Pero en estos tiempos es imprescindible comunicar que se hace, como se hace, porqué se hace y
para quien se hace.

¢ Se esta negociando alguna soluciéon que permita poner fin pronto a la situaciéon de impagos?
Se barajan nuevas movilizaciones?

En Catalunya, se acordaron en reunion de titulares una serie de pasos a seguir yacciones realizar en funcién de la
evolucion de los hechos. Hasta este momento, los compromisos pactados con Hacienda yFinanzas de la
Generalitat se estan cumpliendo y por lo tanto no barajamos nuevas movilizaciones, pero sin descartar nuevas
medidas de fuerza como ya hemos hecho y con notable repercusion mediatica pero sin perder nunca el apoyo del
ciudadano.

Despedida

Muchas gracias a todos por vuestras preguntas e interés.

He intentado responder a todas las preguntas, agrupando en alguna respuesta mas de una pregunta para no dejar
ningun tema sin respuesta.

Quedo a westra disposicion ya sea a través de este medio o a través de la web de FEFAC.

No quiero despedirme sin remarcar mi agradecimiento a Correo Farmacéutico que me ha permitido contactar y
comunicarme con todos vosotros.

Antonio Torres

Presidente FEFAc
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