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“Cada farmacia debe tener
muy claras sus fortalezas”

Rosa Puig

Vicesecretariade la AFB

O. MASPONS
Barcelona
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El 9 de noviembre comienza el
Curso Superior de Gestion
Empresarial de la Oficina de Far-
macia organizado por la Asocia-
cion de Farmacias de Barcelona
(AFB) en colaboracién con
Esade, que pretende proporcio-
nar, a través de diez modulos,
herramientas para afrontar el
cambio que se produce en la ofici-
na de farmacia. Rosa Puig, vicese-
cretaria de AFB y codirectora del
curso, analiza para EG el mismo.

Pregunta. ; Qué distingue a este
curso de otros?

Respuesta. Se imparte en la
escuela de negocios Esade, con
profesores de este centro, es decir,
que se trata de un entorno emi-
nentemente empresarial, lo que
supone una ventaja. También con-
tamos con las once ediciones ante-
riores, que aportan conocimiento
académico y empirico, que enri-
quece mucho las sesiones.

P. Diez pasos para una nueva
farmacia. Visto el escenario
actual... ¢ No son pocos pasos para
recorrer un camino tan largo?

R. Son los diez médulos en los
que hemos dividido el curso. Las
sesiones empezaran con un anali-
sis de la situacién y una autoeva-
luacién de la propia farmacia para
explorar nuevas areas de especia-
lizacién. Los siguientes pasos
serén ver qué pueden ofrecer las
nuevas tecnologias para acercarse
a los clientes, como hacer que las
promociones obtengan buenos
resultados y una buena politica de
precios, profundizaremos sobre
cémo gestionar los stocks para
controlar gastos y la negociacion
con los proveedores.. Un paso
fundamental es saber motivar al
equipo, asi como realizar una
buena gestion financiera. El curso
finalizard con las sesiones sobre
innovacién y nuevas tendencias y
sobre la gestion del cambio.

P. ¢ Qué paso es el mas dificil?

R. Uno de los mas decisivos es

este Ultimo,ya que uno de los obje-
tivos es ayudar a los participantes
a hacer el cambio que su farmacia
necesita. Muchos titulares han lle-
vado a cabo transformaciones en
su negocio, pero de forma disper-
sa. Aqui encontraran una vision
global y el espiritu emprendedor
que les ayude a poner en marcha
el cambio definitivo.

P. ¢ En qué hay que poner espe-
cial énfasis en la gestion?

R.En que las farmacias estan en
unas circunstancias excepcionales,
por lo que cobra mayor importan-
cia laeficacia.

P. ¢Todas las farmacias deben
buscar un area en la que especiali-
zarse para diferenciarse del resto?

R. Cada farmacia debe tener
muy claras sus fortalezas y capaci-
dades, y el curso incidira sobre
esto. El curso ayudard a encontrar
este cambio que necesita el nego-
cioyaque cadaalumno desarrolle
la farmacia del futuro.

P. ;Sabréan las farmacias adap-
tarse a los cambios legislativos, de

La vicesecretaria de la Asociacion de Farmacias de Barcelona, Rosa Puig, es codirectora del Curso
Superior de Gestién Empresarial de la Oficina de Farmacia que se inicia el 9 de noviembre.

mercado y de competencia que
hacen el entorno méas complejo?
R. Estoy convencida de que
sabremos hacer el cambio que
necesita la farmacia para encon-
trar la maxima rentabilidad y
excelencia profesional. Lo conse-
guiremos a identificando las areas
gue comentaba en las que especia-
lizarse, través de la revision de

procesos. Para desarrollar todo
esto, habra que dominar las mas
innovadoras herramientas de ges-
tion, las Gltimas estrategias comer-
ciales y las nuevas tendencias del
mercado. En el curso ademéas com-
partiremos todo esto con los pro-
pios farmacéuticos, que enrique-
cen con su experienciay comenta-
rios los temas tratados.
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